i F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
S Version 4
empocal: Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
e 5 LS V_ALIO_S '“I‘\'/(j\'AL 17,318,904
#CONTRATO Y ANO | 190 DE 202/t | Acta N° 3 Aneliing: I
2. VALOR ADICION
(+) .
CONTRATISTA PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ = VAL(?TZ')T Diak 17,318,904
o 5 4. VALOR ACTAS
NT QL 30,235,764 ANTERIORES (-) 3.712.966
CDP (#, rubro y fecha) o8 2,886,484
: 631 DEL 6 DE JULIO DE 2021 PRESENTE ACTA (-) 1000,
: 6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 8.659.452
631 DEL 25 DE JUNIO DE 2021 (3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR APOYO EN TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN DENTRO DE LA
SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN ESPECIAL LAS RELACIONADAS CON LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS| LA GESTION Y COORDINACION DE LOS TRAMITES DE PQR REALIZADOS A
TRAVES DEL CONTACT CENTER Y EN RELACION CON EL SERVICIO AL CLIENTE Y EL MEJORAMIENTO DE LOS
PROCESOS DE LA SECRETARIA JURIDICA.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS v
PROCEDIMIENTO N/A /
DOCUMENTO VERIFICADOS VTurouos
1- Acta original X
2- Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de|Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). X
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
: ! : = ; : 7 : N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factufa equivalente (régimen simplificado). Sl
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la

i carpeta correspondiente. i
NOMBRE DE QUIEN RECIBE T FIRMA /
i
DOCUNENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA v
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Sglo aplica para el acta final). X
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
Distribucion por centro de costos. Fprmato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en N/A
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)
Copia del registro presupuestal X
i : (074
Fecha de presentacion 30 de septiembre de 2021 £ IS
- 2 /// =
DATOS DEL SUPERVISOR i
77 7
FERNADO HELY MEJIA ALVAREZ SECRETARIO JURIDICO e :
NOMBRE CARGO i FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
37300000302 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA / i BANCO
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ACTA DE PAGO NO. 3

CONTRATO

No.

1

00 de 2021

OBJETO PRES
SE H
EMP
CON
LAG
REAL
RELA
MEJ(

JURI

TAR APOYO EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE
JECUTAN DENTRO DE LA SECRETARIA JURIDICA DE
OCALDAS S.AE.S.P EN ESPECIAL LAS RELACIONADAS
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS,
ESTION Y COORDINACION DE LOS TRAMITES DE PQR
IZADOS A TRAVES DEL CONTACT CENTER Y EN
CION CON EL SERVICIO AL CLIENTE Y EL
DRAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA SECRETARIA
DICA.

CONTRATISTA PAUL

.G

A ANDREA BEDOYA FLOREZ
0.235.764

VALOR PRESENTE ACTA $ 2.886.484

En la Ciudad de Manizales (Ca
reunieron: FERNANDO HELY

supervisor del presente contratag,

el fin de dar tramite al pago de lo
al informe de actividades No 3.

Idas), a los (30) dias del mes de septiembre de 2021, se
MEJIA ALVAREZ en su calidad de Secretario Juridico,
y la contratista PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ, con
s dias laborados del 1 al 30 de septiembre, correspondiente

____[CONTROLFINANCIEROQ ~ =
VALOR DEL CONTRATO $17.318.904
ACTA No.1 $2.886.484
ACTA No.2 $2886484
ACTA No.3 $2886.484

, | SALDO POR PAGAR $8.659.452

-

La pres/ente?/e aprueba y se firn

PERNAKIDO HELY MEJIA ALV
Segretario Juridico
Sufaervisor Administrativo

nes septlembre de 2021.

na a los (30) dias del

AREZ

“arrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

8867080 NIT.

R PEX-

890.803.239-G
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Manizales, septiembre 30 de 2021

EL SECRETARIO JURIDI

CO DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD DE

SUPERVISOR DEL CONTRATO No 190 DE 2021

La contratista PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ, identificada con cedula de

ciudadania Nro. 30.235.764

de Manizales-Caldas, cumpli¢ satisfactoriamente con

las actividades estipuladas en el informe que se reporta en el Acta No. 3 del contrato
No. 190 de 2021 del mes deg Septiembre.

Para constancia, se firma a

FERD

os (30) dias del mes de septiembre de 2021.

7
/,//
/7 ///
s S
/14 £

ELY MEJIA ALVAREZ
Secretario Juridico
EMPOCALDAS SAESP

@ Carrera 22 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
n PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890803 239-9
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INFORME DE ACTIVIDADES No 3

Manizales 30 de Septiembre de 2021

1. BRINDAR APOYO EN LA PROYECCION, SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN DE |ACCION DE LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS
S.A ES.P Y DE LOS DEMAS PROCESOS QUE LLEVEN AL MEJORAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION Y EL CONTROL DE LA EMPRESA.

Se solicita informacion sobre la Base de datos a las seccionales de Riosucio
y Viterbc mediante correo electrénico con copia al Secretario Juridico.

Esta informacién hage referencia al nUmero de cedula, correo electrénico y
telefono fijo o celuldr que se tenga de cada uno de los usuarios de dichas
seccionales.

. D0 Reunirse ahora

Elementos enbiados % i BASE DE DATOS SUSCRIPTORES e

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales - Caldas
m PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 890.803.229-9
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2. RECOLECTAR Y ANALIZAR INFORMACION CON BASE A LAS VISITAS
PERSONALIZADAS, ENCUESTAS, LLAMADAS REALIZADAS DESDE EL CONTACT
CENTER Y EN GENERAL LA RECOLECCION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
DE LAS PETICIONES INGRESADAS A TRAVES DE ESTE MEDIO

En cuanto a los PQR fradicados a través del Contact Center durante el mes
de septiembre ingresaron 15 solicitudes.

3. ADELANTAR ACCIONES QUE CONDUZCAN AL MEJORAMIENTO DE LAS DE LAS
BASES DE DATQS, ESPECIALMENTE LOS LISTADOS DE DEUDORES MOROZOS

Se reenvian correos al sefiof JUAN CARLOS VELASQUE? acerca de los acuerdos de
pago realizados por cobros|coactivos en la seccional de la Dorada, este correo es
recibido los viernes de cada semana por una de las contratistas.

¢ 4 " e L e
[l e e ) FECHA ENTREGA e T T’ A i <
i SERIE COACTIVO  |USUARIO A LA AUXILAR ! NOTIFICACION PERSONAUCHIACION | 472/AVISO 472 |ACUERDO DE PAG) ABONO
ol | - - |[ENCARGADA i l} i 100 5 1‘, i i = M
{DF-2021 05200 |HERMANDO MIETO "00426" N 10’0(1’20?1‘ (ko W i N 5 7 |
| | i [ | ! |
i S |
LAARIA LILIA CAPERA *FALLECIDA" "00714" [ | 230032021 } ::
; /
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\DI-2021 0% .00 ["01058

| |
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i

|
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\r[\[_;}nm 058 . 00
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1012021 0te 0
ORLANMDU GARCIA " 02347"

ARIA AURORA MONTOY]

9_|BEATRIZ LEON CASTANE]

| EMMA CECILIA CARDOZQ " 03247" ! ‘
< DF-2021. 063 . 00| _ - i s g WOWO?*.J b

i | 0
l 2100:2021; 7107:2021: ACU1293 16:07°202 1 116/

Hoja

Se realiza actualizacion de los datos de los usuarios de Empocalicics S.A ES.P
en lo que respecta @ la Base de datos general de los 91.000 suscripiores
aproximados que se| tienen, las seccionales que ya estdan revisadas son:
AGUADAS-VITERBO y RIOSUCIO con el siguiente resultado:

AGUADAS
_TOTAL USUARIOS 4523
CEDULAS 1656
CEL U_LAR ES . 291 e
CokREes " y
TOTAL USUARIOS | 4405 i

Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldias
- (+57)(6) 8867080 NIT: 890803 239-9




B3 Empocaldas empocaldas_oficial

N empo@empocaldas.corm co

%ﬁg Gobierno de
CALDAS

& www.empocaldas.corm co

______ VITERBO

| _TOTALUSUARIOS | a4405
L EBaee
TOTALUSUARIOS  [7197
B,
SR
e

4. REALIZAR EN LAS 24 SECCIONALES LA ENCUENSTA DE SATISFACCION A LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE PRESTA EMPOCALDAS S.A ES.P
DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Esta encuesta se realiza en el mes de Noviembre, se han tenido
acercamientos con el ingeniero Bethzon Fernan Schnitzer Gonzalez para
conocer mds de cerca sobre el manejo de las preguntas que se deben
realizar. Este acercamiento se hace debido a que en los afos anteriores &l
ha sido el encargadol|de realizar dicha encuesta.

5. CREAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CONTACT
CENTER ACTIVO 24 HORAS 7 DIAS A LA SEMANA. ADEMAS DE UN PLAN PARA
LA CREACION DE LA LINEA DE EMERGENCIAS DE EMPOCALDAS S.AES.P

En este momento me encuentro realizando captura de informaciéon para
implementar una Estrategia futura para el funcionamiento del Contact

Center durante las 24 horas, 7 dias a la semana asi como del fortalecimiento
de la LINEA DE EMERGENCIA.

6. REALIZAR CAMPANAS DE CONCIENTIZACION PRESENCIALES Y/O VIRTUALES
JUNTO A LAS SECCIONALES DE EMPOCALDAS S.A ES.P RESPECTO AL USO
RACIONAL DEL AGUA|Y EL USO DE LOS CANALES DE COMUNICACION DE LA
EMPRESA.

Se socidliza alas diferentes seccionales tips para el uso adecuado del agua

Utilizar grifos ahorradores

N —

Ducharse eficientemente no mds de 5 minutos
3. Regar eficientemente las plantas /}///
4. Hacer uso eficiente de la lavadora / i

A arrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
/
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5. Cerrar la llave al gepillarse los dientes

/. LAS DEMAS QUE SEAN ASIGNADAS.

e Se asiste ala capacitacion de Admi Archila cual se realiza de forma
virtual

e Seredlizainforme de recaudo de medidores de las 24 seccionales de
los anos 2019 y|2020 solicitados por el drea de Cartera
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RESUMEN PLANILLA PAGADA

m DATOS GENERALES D‘mhMuOJm,;Zﬁm “ “‘

F. PRESENTACION I

ACT. ECO TIPO DE EMPRESA

8299 Natural

RAZCN SOCIAL

EMAIL
PABE816@HOTMAIL.CON

EXENTO DE PARAFISCALES

DIRECCICN

FECHA PAGO |CENTRO DE TRABAJO{ DEPARTAMENTO h MUNICIPIO _ VALOR PAGO INTERES X MORA ENTIDAD RECAUDO|

TODOS LOS CENTROS TODOS i TCoes _ 335.300 e Banco Occ'icente

FECHA LIMITE
PAGO

deeiatne @pm@m

=
NOVEDADES DIAS PENSION % SALUD CCF RIESGOS

EMPLEADO

TARIFA | PARAF| SENA

ICBF

ESAP

MIN

|

MODALIDAD DE i8C Cot 18C Cot

SALARIO

BC Cot,

ARL

ipo Cot

Sub. Tipe Cot.

Total

18C * Cat FNSOL [FNSUB |  NOMBRE IsC Cot
|
K

_ [RERT

RESUMEN PLANILLA PAGADA

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
RAZON SOCIAL CLASE _ooc_oo_ ARL _ F. PRESENTACION ACT. ECO ] TIPO DE EMPRESA

PAULA ANDREA BEDCYA #L0REZ ! E 2 PCSITIVA - 1523 _ ONICA
i !

CC 30235764

ﬁ DIRECCION ~ TELEFONO _ EMAIL EXENTO DE PARAFISCALES
& i KR 22 44 63 APTO 501 TixAL I 3103585028 1 BEE1E@ROTVALCOY ] N

o

I
GO
€
W

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION ,

PLANILLA TIPO PLANILLA FECHA PAGO _Omz_tmo DE 4m>m>._0_ DEPARTAMENTO * MUNICIPIO VALOR PAGO INTERES X MORA ENTIDAD RECAUDO

TODCS Tezcs 335300 i g i BancoOccicente |

Q
Q
G
1
o]
@
o
n
P
'
u
Q
3

202 ’ 2021-08 8815475935 ,v H ' 2027-08-7%
REF. DE PAGO FECHA LIMITE
(PIN) " PAGO

| eetzue0:00 20210916

N° AFILIADOS ESTADO PLANILLA ‘

IBC PENSION IBC SALUD IBC CAJAS _ IBC PARAF !
155.00 1.185.c00 a o]

*.155.000 1185,
ol SAEDOSE Tl i
INTERESES | INCAPACIDADES | VALOR A PAGAR !

”[ = J{l[},{|{’w‘ TR =1
“ MORA DESCONTADOS

i SUBSISTEMA cODIGO
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