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OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR APOYO EN TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE EJEGUTAN B NTRODERAI
SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN ESPEGIAL LAS RELACIONADAS CON LOS PROCESHE!

IADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, LA GESTION Y COORDINACION DE LOS TRAMIT ES DE PQR REALIZADOSIAL
;"I‘H/\\/I;S DEL CONTACT CENTER Y EN RELACION CON EL SERVICIO AL CLIENTE Y EL MEJORAMIENTO D | 0S|
PROCESOS DFE LA SECRETARIA JURIDICA.
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ACTA DE PAGO NO. 4
CONTRATO No. 190 de 2021
OBJETO PRESTAR APQYO EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QU

SE EJECUTAN DENTRO DE LA SECRETARIA JURIDICAIDE
EMPOCALDAS S.AE.S.PEN ESPECIAL LAS RELACIONADAS
CON LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERA /oS
LA GESTION Y COORDINACION DE LOS TRAMITES DE PQR
REALIZADOS A TRAVES DEL CONTACT CENTER Y IEN
RELACION CON  BL SERVICIO AL CLIENTE v |
MEJORAMIENTO DE LOS RROCESOS DE LA SECRET
JURIDICA.

| /‘\>< 1 £

CONTRATISTA PAULA ANDREA BEDOYA FLOREY
C.C 30.235 764

VALOR PRESENTE ACTA $ 2.886.484

En fa Ciudad de Manizales (Caldas), a los (29) dias del mes de Octubre de 2021 &
reunieron” FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ en su calidad de Secretario Juridi¢e
supervisor del presente contrato. y la contratista PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ. 0@l
el fin de dar tramite al pago de los dias laborados del 1 al 29 de Octubre, correspondiente
al informe de actividades No 4.

CONTROL FINANCIERO

IVALOR DEL CONTRATO $17.318.904

'ACTA No.1 - $2.886.484

'ACTA No.2 1 $2.886.484

ACTA No.3 . $2.886.484

'ACTA No.4 $2.886.484

'SALDO POR PAGAR | $5.772.968
La presente se‘-apr'ueba y se firma a ios (29) dias del r,me&@\ctqbre de 2021 ,/'\

&4 ARk o de)T = g
/7 oo —

r ERNANDQ HELY MEJA ALVAREZ PAUL N ANDREA BEDDYA FLOREY
Secretario Juridico Comratis“ta ‘

Superviser Administrativo
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Manizales. Octubre 29 de 2021

EL SECRETARIO JURIDICO DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD DE
SUPERVISOR DEL CONTRATO No 190 DE 2021

La contratista PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ, identificada con cedul
ciudadania Nro. 30.235.764 de I\/lanizales-()aldas, cumplié satisfactoriamente con

las actividades estipuladas en el informe que se reporta en el Acta No. 4 del contrate
No. 190 de 2021 del mes de Octubre.

a de

Para constancia, se firma a los (29) dias del mes de Octubre de 2027,

FERNANDOHELY MEJIA ALVAREZ
Secretario Juridico

EMPOCALDAS SAES.P




5IDENTIFICACION
COD DEPENDENCIA O SUCURSAL 0
| NOM. DEPENDENCIA 0] SUCURSAL,

RAZON SOCIAL

‘ PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ

1 CC-30235764

I

FECHA GENERACION REPORTE

FECHA LIMITE DE PAGO
FECHA DE PAGO:

2021 10 27
2021 10 15

2021-10-04

ENTIDAD DE PAGO:

BANCO DE OCCIDENTE

PERIODO PENSION: 2021-09

'PERIODO SALUD. EE -

'NUMERO PLANILLA: g 58615654187

TOTAL COTIZANTES: : |1

f REFERENCIA DE PAGO (PIN)‘: : 18612169409

T|po DE PLANILLA l Bl
SRR i vowere | Jilliocs | B0 |soloameo|sesimena T "SR Sor pacas
EPS005 800251440 SANITAS 1 $ 1.155.000 50 $0 $0 $ 144.400 $ 144.400
230201 800229739 PROTECCION 1 $ 1.155.000 $0 $0 $0 $ 184.800 $ 184.800
l1423 860011153 POSITIVA 1 $ 1.155.000 $0 50 $0 $6.100 $6.100
E Total a pagar $0 $0 $0 $335.300 B $ 335 300

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

17/11/2021



h CECLILTIT. Y SY-0208/9018 . i€
!
i

N VY SOOVYDII80 ON V SYAVNLD343 SINOIDI

VIIONYNIZ NOUSIS

,

e e b e 08 e G i r i ol S
Hal e i | o g ] ~ s A . H -
57.S856-0:¢ ,‘ VHLCS 58 0NN EVav 55 on 22 vas) INOIDD3Ia]

£ S , 3 ¥VANIDVS

SINOAV N3 31 mOmOm SOINIWRDO0a

70_U<xum0 Vi um ZO_UL xbwuo,

!
|
|
]

‘LN O vInaao|

‘SOQITI3dY A wmmmS\OZ,ﬂ

‘YH334 4 avanio|




Bl Empocaldas emppealc
M empo@empacaldas

5& Gobierno de
CALDAS

INFORME DE ACTIVIDADES No 4

Manizales 29 de Octubre de 2021

1.

BRINDAR APOYO EN LA PROYECCION, SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN DE ACCION DE LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS
S.A ES.P Y DE LOS DEMAS PROCESOS QUE LLEVEN AL MEJORAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION Y EL CONTROL DE LA EMPRESA.

Se solicita informacion sobre la Base de datos a las 24 seccionales de
mediante correo electréonico con copia al Secretario Juridico.

Esta informacion hace referencia al nimero de cedula, correo electronico v
telefono fijo o celular que se tenga de cada uno de los usuarios de dichas
seccionales.

o temenn © @ 5 0 B0 @ (1)

tlementos enviados ¥ BASE DE DATOS SUSCRIPTORES

& www.empacaldas co

RN
T O



Bl Empocaldas @ empocaldag oficial

a8 {4} Gobierno de
J CALDAS

2. RECOLECTAR Y ANALIZAR INFORMACION CON BASE A LAS VISITAS
PERSONALIZADAS, ENCUESTAS, LLAMADAS REALIZADAS DESDE EL CONTACT
CENTER Y EN GENERAL LA RECOLECCION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
DE LAS PETICIONES INGRESADAS A TRAVES DE ESTE MEDIO

En cuanto alos PQR radicados a través del Contact Center durante el mes
de Octubre ingresaron 12 solicitudes las cuales son enviadas para su tramite
al area de PQR (Dra. Luz Ensuefio Cazon).

3. ADELANTAR ACCIONES QUE CONDUZCAN AL MEJORAMIENTO DE LAS DE LAS
BASES DE DATOS, ESPECIALMENTE LOS LISTADOS DE DEUDORES MOROSOS

Se reenvian correos al Dr. Fernando Hely Mejia, Jhon Jairo Mdrquez y Juan Carlos
Veldsquez acerca de los acuerdos de Pago realizados por cobros coactivos en
cada una de las 24 seccionales, para su revision.

 [FECHAENTREGA | Sl I %]
SERIE COACTIVO  |USUARIO ALAAUXLAR | NOTIFICACION PERSONALCITACION 472/ AVISC 472 | ACUERDO DE FAGO

06 ’v‘ [

ABONO

0527 00 [HERNANDO NIETO "00326"

DRA 01767
B RIVERA "01960"

| ACTUALIZACION BD ANSERMA 7859 2
| DATOS | SECCIONAL SIA3
| CELULARESI 145 900
| CORREOS 1\ 10 14
| CEDULAS | 178 865 |
L TOTAL | 333 1 1779
| ACTUALIZACION BD PALESTINA 860 1
| DATOS | SECCIONAL | SIA3 |
Q Sh e
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f CELULARES f 16 T 254 !
| CORREOS | 3 | f‘
CEDULAS | 16 | 844 }
| TOTAL [ 35 y 1100 |
| ACTUALIZACION BD RIOSUCIO 7201 f
| DATOS SECCIONAL SIA3 |
CELULARES 253 704 |
CORREOS 0 12 |
CEDULAS 63 | 2127
TOTAL 316 2843 |
| ACTUALIZACION BD SALAMINA 4202
| DATOS SECCIONAL SIA3
| CELULARES 79 | O
CORREOS 8 0
| CEDULAS 79 | 117
TOTAL | 166 308

4. REALIZAR EN LAS 24 SECCIONALES LA ENCUENSTA DE SATISFACCION A LOS

USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE PRESTA EMPOCALDAS S.A E.S.P DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Esta encuesta se realiza en el mes de Noviembre, se han tenido
acercamientos con el ingeniero Bethzon Ferndn Schnitzler Gonzalez para
conocer mas de cerca sobre el manejo de las preguntas que se deben
redlizar. Este acercamiento se hace debido a que en los anos anterioras él
ha sido el encargado de realizar dicha encuesta.

CREAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CONTACT
CENTER ACTIVO 24 HORAS 7 DIAS A LA SEMANA. ADEMAS DE UN PLAN PARA
LA CREACION DE LA LINEA DE EMERGENCIAS DE EMPOCALDAS S.A ES.P

El Plan Estrategico es un documento integrado en el plan de negocio gue
recoge la planificacion economico-financiera, estratégica vy organizativa
con la que una empresa U organizacién cuenta para abordar sus objetvos
y alcanzar su mision de futuro.

En este momento me encuentro realizando captura de informacion para
implementar una Estrategia futura para el funcionamiento del Contact

Qe PBX - (+57) (6) 8867080 NIT SO0




Center durante las 24 horas, 7 dias a la semana asi como del for
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e implementacion de la LINEFA DE EMERGENCIA.

@ WAWW.eIm [C)(Ut SIS O .CO
talecimiento

6. REALIZAR CAMPANAS DE CONCIENTIZACION PRESENCIALES Y/O VIRTUALES
JUNTO A LAS SECCIONALES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P RESPECTO AL USO
RACIONAL DEL AGUA Y EL USO DE LOS CANALES DE COMUNICACION DE LA

EMPRESA.

Seguir proyectan

do

mecanismaos

que permitan

la

socializacion

mediante

campanas de concientizacion presenciales o virtuales especificamente para las
seccionales de Empocaldas S.A ES.P en lo que respecta al uso racional del Clgiuich
todo esto apoydndome en el drea de Comunicaciones.

A

Utilizar grifos ahorradores
Ducharse eficientemente no mdas de 5 minutos
Regar eficientemente las plantas
Hacer uso eficiente de la lavadora
Cerrar la llave al cepillarse los dientes

7. LAS DEMAS QUE SEAN ASIGNADAS:

» Porsolicitud de la Dra. Alejandra Clavijo jefe del drea de Cartera se
realiza informe sobre duplicidad de medidores

ANSERMA
FAC_Codigo|FAC_Nombr{FAC_DireccidFAC_RUT_CAFAC_Medidor [VALIDACION SIA3/RESPUERESPUESTA SECCIONAL
 7282[1LADY JHOAN|CI 11 303 LC 103|C18A389034 | C18LA389034 C181A339736 i)
7283INORBEYANTCL23 21984 305[C18A389034 |C181A389034 |c181A389034
1/00|MUNICIPIO ([GALER.CAFE 201|C18A421652 |C181A421652 C181A421652
 1/711|RUBIELA Y CACALLE 116 201|C18A421652 |C181A421652

7524|BENITO HENJCALLE 12 # 0 301|C17A129325 |C17LA129325 C17LA129323

| 2/67|PEDRO NEL ACALLE 144 1. 301[C17A129325 [C171A129325 C171A129325 |
335/|MARIA CRISTLOS PRAD.CH  302|C15RA023120 |C15RA023120 C181A330450
5006|OSCAR HERE|CALLE 25 31 306|C15RA023120 |C15RA023120 C15RA023120 :

 4532[ISILA SIERRA|ALAM.CR.3# 305|C17A167066 | C171A167066 C17LA167066 |

| A582|ROSALBA VE|B/OCUZCA # _ 305|C17A167066 |C17LA167066 |200915006776 |

| 45/8|PEDRO ANT(CL 23D CRA 305|C17A149375 [C171A149375 C171A149375

E 45/9[EVERARDO CLL23D #2-0  305/C17A149375 |C171A149375 L =

| 608|ROMELIA AC|CALLE 4 # 2-3 102|H19VA131004 |H19VA131004 HI9VA131003

| ~ 616|LUCIA DUQU|CARRERA 3 # 102|H19VA131004 [H19VA 131004 H19VA 131004

M empo(@emp@Cal@astom
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wrw RUT Codigo|FAC_Codigo| FAC_Nombre FAC_Direccion |_FAC Medidor [VALIDACION § snAa/RESPUEsTAJ
101 }4\)IM/\R|/\ BALENTINA HERNANDEZ COLORADO  [CARRIRA 14 NRO. 03 14 RENAN BARCO |H19VA125721 H19VA125721 |
[ 101 587[ROSALBA GALVIS MONCADA [crR8 3 M1 HI9VA125/21 |
BELALCAZAR
RUT_Codigo|FAC Codigo]  FAC_Nombre | FAC Direccion | CENTRADA |VALIDACION SIA3/RESPUE
101 1410[SANCHEZ OSPINA FLOR DE MARIA Y OTRO |CR4 4 10 11 13 CLL 10 H19VA303597 [1119VA30359/
Lol am 2036[REINALDO BUITRAGO MUNO? Cl_10_4 24BAJOS CENTRO [HI9VA131145 [H19VAT31145
KM 41
{F/\L,V__RUT::qulgﬁorjﬁcrggggp7 ___FAC Nombre Lo S CRAC D!rrocmor} | _CENTRADA |VALIDACION SIA3/RESPUESIi
; 101 118[YONAY I1ORLS , CALLE PRINCIPAL BAJOS  |C18A427188 |C18A2188
i 101 342[1HONAY FLOREZ URIBE CALLEPRINCIPALALTOS |C18A422188 |C1/1A184007 |
i 101 181)JORGE ELIECIR ARCIA V. VIA A LA CANCHA CI7AB1173 [C1/A2311/9
| 101 620[MARTHA CLCILIA LARGO CORITES VIAA LA PANAMIRICANA [C17A231173 |C1/A231
L _1oa JB/AMARIARUBIEIACASTAOV.  VILAVICIORIA  [c17A231173 |C1/A231181
Lo ZOESTACONDEPOUCIA  JeANCHA |cispssmesl |c1sAzsoosn
‘ 101 2/6[PAULA ANDREA MORENO CASTRILLON |VILIA VICTORIA C15A280281 |C15A280787
_ 10 ALORGEDUVEI ROMANIOAIZA  [LA CARRILLRA H19VA141201[1119VA141201
L 101 494[FRANCIA LLENA TIMENEZ ROMAN ESIIERROCARRILVIA I RHHIOVAIA1202| 1 119VA14120) ;
MARULANDA
|FAC_RUT_Codigo|FAC_Codigo]  FAC_Nombre FAC_Direccion| FAC Medidor |VALIDACION/RESPUESTA |
g 101]  2|PABLO ARENAS ALVAREZ |CR 6 3 26 C18A164565 C18LA330588 Lo
101 3|NEFTALY CASTANO PALERMO  |C18A164565 C18LA327037 |
MANZANARES
FAC_RUT Codigo|FAC_Codigo FAC_Nombre FAC_Direccion FAC_Medidor|VALIDACION/RESPUESTA |
1 101 5[ 0SCAR ALPIDIO GONZALEZ GOMEZ |CR 4 6 73 LOCAL 1 CENTRO C17A183395 |C1/IA183395
: 202 2830|GLORIA PATRICIA HERRERA OSORIO [CRA 3 1 19 Piso 2 C17A183395 [C1/1A18335%
1 201 976| MARGARITA DUQUI CRA S #1537 BAJOS C15A280073 | C1/1A280073
i
‘ n 1058/JUAN GUILLERMO NORENA B, CLLS 153 C15A280073 _|C1/1A280071 ;
t
L 2w 143|GIRMANDUQUE o Jewas samacin  [c17A183420 119279 2006 ,
1 o o DUQUEJARAMILIO  [CALLEAN 36/7ALT0S C17A183420 |C1/1A183420 ‘
a8 2031 2715[RODRIGO ANTONIO RIOS RINCON _[BARIO MIRADOR ALTO C15A280067 | 151 A280064 |
‘ 03] 2/16|RODRIGO ANTONIO ARISTIZABAL |CR 2 5 59 APRO 101 BARRIO SAN | UIS [CL5A280067 | C15A28006/
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FAC_RUT Codigo| FAC_Codigo |FAC_Nombre [FAC_Direccion FAC_Medidor |VALIDACION/RESPUESTA
101 1IFANNY RIOS |CL 10 10 08 C18A330947 |C18LA427880
i 101 4|SILVIO RENDQICR 5 10 18 AIC18A330947 |C18LA427879
4 101 7|LUIS HUMBERTCR 5 1050 |C15A254786 |C18LA164622 |
| 101 20|MARIA GRACIJCR 5 INDEF VIA|C15A254786 |C18LA488124

PALESTINA

IFACMRUT_Codigo FAC_Codigo| FAC_Nombre |FAC_Direccion FAC_Medidor|VALIDACION/RESPUESTA
‘,,,,__,,,_v 101 2|ALFONSO VERA |CRA9APTO. |C17A239404 [C18LA548644
101 3|ALFONSO VERA |CL 8903 TIPTO |C17A239404 |C18LA548645

| — S

o Asistiala capacitacion sobre Manual Unico de Rendicién de Cuentas
con enfoque en Derechos Humanos la cual fue presentada POr varos
miembros de la Gobernaciéon de Caldas entfre ellos la contratista
experta temdtica rendiciéon de cuentas GLORIA MARINA SANCHEZ
BONILLA, contratista experto temdatico politica de infegridad DIEGO
FERNANDO MALDONADO CASTELLANOS, v el confrafista experto
temdtico politica de participacion ciudadana MANUEL FERNANDO
OCHOA, la cual fue presentada por YouTube Funcidn publica.

e Envio oficio a las 22 seccionales restantes, solicitando informacion
sobre cobros coactivos y base de datos en general, teniendo en
cuanta que en dias anteriores ya se habia enviado a las seccionales
de La Dorada y Chinchind.

e Dia a dia se realiza actualizacion de la base de datos en general de
acuerdo a nuevos datos proporcionados tanto del Contact Cepte
como de cada una de las seccionales.

[sus_id_* sus_suscriptor : -  |sUs_ireccion SUS_Telefono ¥ [sus_Email R sus it
| 375|PLANEACION YO.0.p.p CRA.S BALPALACI.M 8536430]: ; ] 1130
376 MUNICIPIO ADPOSTAL-HUMATA | 1
[ 377|TRANSITO Y TRANSPORTE BAJO PALACIO MPAL
| 378[CONSORCIO PARQUE ANSERMA BAJO PALACIO MPAL
379|PALACIO MUNICIPAL CLL7CRASAY5
380|COMISARIA MUNICIPAL PALACIO MUNICIPAL
1205/GILBSANTYCIA E EN CA CRA.4 # 9-36BODEGA o B ke f
1206|GILBSANTYCIA S EN C A ] CR4 9 36 AP 202 $
1207|GILBSANTYCIA S EN C A CRA.4 #9-36 APT203 31378507945
1208|GILBSANT Y CIA 5 EN C A CRA.4119-36 APT204 31378507945
1209|GILBSANT Y CIA S EN C A CRA.4 1 9-36 APT205 31378507
1210|GILBSANTYCIA S EN C A CRA.4 # 9-36 APT206 31378507
| 1211[GILBSANTYCIA S EN C A CRA.4#9-36 APT301 3137850794
| 1212[GIBSANTYCIA S EN C A CRA.4 1 9-36 APT302 31378507945
| 1213[GIBSANTYCIA S EN C A i, _|crRaan936APT303 e 3137850794




