Q / F-GC-28 GESTION DE CONTRATACION

Version 4 .

{ empDCdk Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION BDE
L SERVICIOS Y CONSULTORIA

F 1 VALOR INICIAL 17 318 904

# CONTRATO Y ANO | 190 DE 2021 | Acta N° 6 Y FINAL inaliigs NG e
2. VALOR ADICION o

(+)
CONTRATISTA PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ . VAL’(?[*?;O s 17,318,904
: 4 VALOR ACTAS

NIT-0 ec, 30,235,764 ANTERIORES (-) 14.452.420
CDP (#, rubro y fecha) Sl 2,886,484

; 631 DEL 6 DE JULIO DE 2021 PRESENTE ACTA (-) i ;

6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 0
791 DEL 25 DE JUNIO DE 2021 (3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR APOYO EN TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN DENTRO DE LA
SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN ESPECIAL LAS RELACIONADAS CON LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, LA GESTION Y COORDINACION DE LOS TRAMITES DE PQR REALIZADOS A
TRAVES DEL CONTACT CENTER Y EN RELACION CON EL SERVICIO AL CLIENTE Y EL MEJORAMIENTO DE LLOS
PROCESOS DE LA SECRETARIA JURIDICA.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y !
PROCEDIMIENTO N/A j

DOCUMENTO VERIFICADOS N1 rouos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas)
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador)
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). S|
5- Pagos SENAy ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X
/- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo) _ N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X "

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.,

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la

{ carpeta correspondiente. o
MOMBRE DE QUIEN RECIBE = FIRMA
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA V]
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final) X
Informe de actividades a cargo del Supervisor X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratisia

(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de Ia Ley 789/02 (Personas juridicas) &

Distribucion por centro de costos Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en N/A

Planeacion y Proyectos (firma de recibido)

Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 30 de Diciembre de 2021

DATOS DEL SUPERVISOR /
FERNADO HELY MEJIA ALVAREZ SECRETARIO JURIDICO /V \
NOMBRE CARGO i FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS (i
37300000302 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE PAGO NO. 6 Y FINAL

CONTRATO No. 190 de 2021

OBJETO PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE
SE EJECUTAN DENTRO DE LA SECRETARIA JURIDICA DE
EMPOCALDAS S.AE.S.P EN ESPECIAL LAS RELACIONADAS
CON LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS,
LA GESTION Y COORDINACION DE LOS TRAMITES DE PQR
REALIZADOS A TRAVES DEL CONTACT CENTER Y EN
RELAGION CON -EL  SERVICIO AL CLENTE ¥ EL
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA SECRETARIA
JURIDICA.

CONTRATISTA PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ
C.C 30.235.764

VALOR PRESENTE ACTA $ 2.886.484

En la Ciudad de Manizales (Caldas), a los (30) dias del mes de diciembre de 2021, se
reunieron: FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ en su calidad de Secretario Jur|d1co
supervisor del presente contrato, y la contratista PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ con
el fin de dar tramite al pago de los dias laborados en el mes de diciembre, correspondiente
al informe de actividades No 6.

CONTROL FINANCIERO
\

VALOR DEL CONTRATO | $17.318.904
ACTA No. 1 $2.886.484
ACTA No. 2 $ 2.886.484
ACTANo.3 | $2.886.484
ACTANo. 4 $2.886 484
ACTA No. 5 $2.886.484
ACTA No. 6  $2.886.484
SALDOPORPAGAR | 0 |

La presente se

FERNANDO /ELY MEJIA ALVAREZ
Secretarjo Juridico
Supervjsor Administrativo o

Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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Manizales, Diciembre 30 de 2021

EL SECRETARIO JURIDICO DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD DE
SUPERVISOR DEL CONTRATO No 190 DE 2021

La contratista PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ, identificada con cedula de
ciudadania Nro. 30.235.764 de Manizales-Caldas, cumplié satisfactoriamente con
las actividades estipuladas en el informe que se reporta en el Acta No. 6 y final del
contrato No. 190 de 2021 del mes de diciembre.

Para constancia, se firma a los (30) dias del mes de Diciembre de 2021.

o~

FERNANDO/H MEJIA ALVAREZ
ario Juridico
EMPOCALDAS SAESP

<
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INFORME DE ACTIVIDADES No 6

Manizales 30 de Diciembre de 2021

1. BRINDAR APOYO EN LA PROYECCION, SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN DE ACCION DE LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS
S.A ES.P Y DE LOS DEMAS PROCESOS QUE LLEVEN AL MEJORAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION Y EL CONTROL DE LA EMPRESA.

Se solicita informacién sobre la Base de datos a las 24 seccionales de
mediante correo electronico con copia al Secretario Juridico.

Esta informacion hace referencia al nUmero de cedula, correo electronico y
telefono fijo o celular que se tenga de cada uno de los usuarios de dichas
seccionales. Esta informacion ésta siendo actualizada cada semana los dias
viernes por cada una de las seccionales.

SECCIONAL | TOTAL USUARIOS | ACTUALIZADO POR | TELEFONOS | E-MAIL | CEDULAS |

| SIA3 328 6, 1703

| AGUADAS 4639  [CONTACTCENTER | 2 et
|

| i EGEEE 0 o] R

TOTAL DATOS ‘ 330 9 1704 |

i 7SR 1021 0| 470

| CONTACT CENTER | 0 0 0|

| FILADELFIA P o e | O | f 3 |

| SECCIONAL ! 0, 0, 0

[ Lo BEATRICUEA NEEYV A | Ol 0 0,

TOTALDATOS | 102 | 0 470 |

SECCIONAL | TOTAL USUARIOS | ACTUALIZADO POR | TELEFONOS | E-MAIL | CEDULAS

SIA3 ! 1044 ! 21 2413

| CONTACT CENTER o} 0 0|

ANSERMA A s e SR e o R R B Rt e S e s L AT = e

/888 SECCIONAL 180 125 184 |

| MATRICULA NUEVA 32 16] 18

‘ |

TOTAL DATOS 1256 | 164
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; SECCIONAL | TOTAL USUARIOS | ACTUALIZADO POR | TELEFONOS | E-MAIL | CEDULAS
| 'SIA3 S 706 | 12 2127
| CONTACT CENTER 7 9 1|
| RIOSUCIO | 1
| 7201 SECCIONAL 240 0 63
| | MATRICULA NUEVA el SN 0
[ TOTAL DATOS 953 | P
| SECCIONAL | TOTAL USUARIOS | ACTUALIZADO POR | TELEFONOS| E-MAIL | CEDULAS
SIA3 i T s Zey . o 0 495
CONTACT CENTER 5 5 4
ARAUCA > 2
| 2892 SECCIONAL Al 0
| e IRIC VB NUBVA - o 0 0 0
TOTAL DATOS 28 | 5| 499
| SECCIONAL | TOTAL USUARIOS | ACTUALIZADO POR | TELEFONOS | E-MAIL CEDULAS |
SIA3 : eghisi 470
| |
CONTACT CENTER 7 8 0|
FILADELFIA PO s S A S -4 |
1 e e 0|
| | MATRICULA NUEVA R 0 0]
| |
' TOTAL DATOS o SRR 470 |
| SECCIONAL | TOTAL USUARIOS | ACTUALIZADO POR | TELEFONOS | E-MAIL | CEDULAS
| -
| CONTACT CENTER | 1] 0
i ARMA i 3 }
645 Eoelell RN doetighE: o 0
MATRIGULANUEVAL . @ il 0 0
ol {0l Thio SRR SRRy SR T
SECCIONAL | TOTAL USUARIOS | ACTUALIZADO POR | TELEFONOS | E-MAIL | CEDULAS
SIA3 TR Kl ies ! s | LGl 266
i 4o colacicENiER L d T bl b
BIEEC O SR BEIEes 0)| EE O o
MATRICULA NUEVA g 0 0
'TOTAL DATOS

& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT. 890 803.239-9
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SECCIONAL | TOTAL USUARIOS | ACTUALIZADO POR | TELEFONOS | E-MAIL | CEDULAS
e e Sl 5 5113
CONTACT CENTER 0 0 0
CHINCHINA ,
14280 SECCIONAL ; 0 0 0
B | MATRICULA NUEVA | 0 0 0|
TOTAL DATOS | 1313 5] 5113
| SECCIONAL | TOTAL USUARIOS | ACTUALIZADO POR | TELEFONOS | E-MAIL | CEDULAS
SiAS ¢ P 4 87
AR 432 ‘CONTACT CENTER 0 0 0]
J SECCIONAL 0 0 0
| MATRICULA NUEVA | 0 0 0]
IOIALDATOS . | 18 4| 87
SECCIONAL | TOTAL USUARIOS | ACTUALIZADO POR | TELEFONOS | E-MAIL CEDULAS]
SIA3 545 4] 40|
CONTACT CENTER 0 0 0|
MANZANARES |
| 2989 SECCI@NAL 0| 0 0
| MATRICULA NUEVA 0 0| 0|
TOTAL DATOS 545 41 ‘ 40,
SECCIONAL | TOTAL USUARIOS | ACTUALIZADO POR | TELEFONOS | E-MAIL | CEDULAS
SIA3 249 5| 836
CONTACT CENTER 3 9 3
PALESTINA e —
2240 SECCIONAL 47 ,,gl, ey
,,,,, MATRICULA NUEVA 0 0| 0
TOTAL DATOS 299 14, 886 |
SECCIONAL | TOTAL USUARIOS | ACTUALIZADO POR | TELEFONOS | E-MAIL | CEDULAS
SIA3 178 2| 714
CONTACT CENTER 0 0| 0
MARQUETALIA - et !
2508 SECCIONAL , 0] 0 0
- 'MATRICULA NUEVA | 0 0 0|
TOTAL DATOS 178 2|

o “arrera 23 No: 75 - 82 Manizgfes -Caldas
&PBY\ Sy 6) 8867080 NIT 8508032
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LSECCIONAL‘TOTAL USUARIOSI ACTUALIZADO POR |TELEFONOS | E-MAIL CEDULASJ
| ; JsrA3 438 3 1445
| | TACTC | | |
. NERA 4217 ]CON ACT CENTER i 2| 2|
| } |SECCION/—\L : e R S 0
= i e _ IMATRICULA NUE\/A abeat ) LB tiel g, 5 oI
|
TOTAL DATOS adils . 5] L Al
| SECCIONAL | TOTAL USUARIOS ACTUALIZADO POR | TELEFONOS | E-MAIL | CEDULAS |
|
|
| RISARALDA 1644 SIAS e e e 'SQOf
CONPaRTeaNIER | = " gy~ g oﬁ
Seommnal o gl 0|
{
i _ ATRIGULANUEVA | & 0 @) - 0 Oi
'TOTAL DATOS | Ak 820 |
| SECCIONAL | TOTAL USUARIOS ACTUALIZADO POR |TELEFONOS| E-MAIL | CEDULAS
| St T T 215
\ CONTACT CENTER 0 0 ]
| SALAMINA
| | 4201 | SECCIONAL 17 ey
| MATRICULA NUEVA | A 4 o‘
TorALpDATOS | . Bes) ie| - o7al
| SECCIONAL | TOTAL USUARIOS | ACTUALIZADO POR’TELEFONOS E-MAIL | CEDULAS
| SIA3 ’ o 3 345
; N 0
SAN JOSE 032 CONFAETE CENTER ; S bie)| I ,,O ) 0
SECCIONAL - | ok oG TS D 0
MATRICULA NUEYA Y | g 0 0
TOTAL DATOS Loooaeit 3] 345
SECCIONAL | TOTAL USUARIOS | ACTUALIZADO POR | TELEFONOS| E-MAIL | CEDULAS
o TSN O e e 1338
CONTACT CENTER 0 0 14 |
SUPIA Fh S|
| | 5807 SECCIONAL 14 sl
| | , SETRICULE NG P T O e O
tonailbees. | || | seel | 23|

Carrera 23 No; 75 - &éMmmes @ 11(
Qe PBX - (+57)(6) 8867080 NITES 503 230
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LgCCIONAL TOTAL USUARIOS | ACTUALIZADO POR | TELEFONOS | E-MAIL | CEDULAS
| S 2" 960
| VITERBG 4404 CONTACT CENTER | s 5 2|
I SECCIONAL 0 0| 0
: . Eo TR MAIRICULANUEYA] | 0] 0 0]

TOTALDATOS | 208 7] 962

2. RECOLECTAR Y ANALIZAR INFORMACION CON BASE A LAS VISITAS
PERSONALIZADAS, ENCUESTAS, LLAMADAS REALIZADAS DESDE EL CONTACT
CENTER Y EN GENERAL LA RECOLECCION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
DE LAS PETICIONES INGRESADAS A TRAVES DE ESTE MEDIO

En cuanto alos PQR radicados a través del Contact Center durante el mes
de noviembre ingresaron 10 solicitudes las cuales son enviadas para su
framite al drea de PQR (Dra. Luz Ensuefio Garzén). A cada uno de ellos se le
da respuesta en el menor tiempo posible con el fin de evitar silencios
administrativos.

3. ADELANTAR ACCIONES QUE CONDUZCAN AL MEJORAMIENTO DE LAS BASES
DE DATOS, ESPECIALMENTE LOS LISTADOS DE DEUDORES MOROSOS

Cada semana los dias viernes cada una de las seccionales debe enviar el informe
en lo que respecta a los acuerdos de PAgo por cobros coactivos, esta informacion
se reenvia a los correos del Dr. Fernando Hely Mejia, Jhon Jairo Mdrquez v Juan
Carlos Veldsquez para su revision y seguimiento. Al dia de hoy se fiene organizados
dichos pagos por seccional.

00

LA DORADA| DF 2021-053-00 MARIA LILIA CAPERA (FALLECIDA) 23/06/2021 $ 296.000

LA DORADAL DF 2021-054-00 | JUNIA DE ACCION COMUNAI SANIA LUCIA £

WDORADA DF 2021-055-00 CRISTOBAL BELTRAN 18/08/2021 $110.000
28/10/2021 cancelo fra septiembre

LA DORADA| DF 2021-056-00 CANDIDA SAAVEDRA

LA DORADA| DF 2021-057-00 IERESA USECHI DE RIVERA
18/06/2021 $88.000

LA DORADA| DF 2021-058-00 MARIA JOSEFA GIL 21/06/2021 $185.098
1/08/2021 $216.637
1/07/2021 $348.872
2/07/2021 $ 600.000

LA DORADA| DF 2021-059-00 LUISA BALLEN 370912031 $217314
1/10/2021 Sl 31577
9/08/2021 $114,636

LA DORADA| DF 2021-060-00 ORLANDO GARCIA 15/09/2021 $143.270
27/10/2021 $ 380.000

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -£4as
‘o PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 890£063239-C
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PERIODO | TOTAL TOTAL o
SECCIONAL | CODIGO | SUSCRIPTOR DE DEUDA | DEUDA b o FECHA

ATRASO | EMPO ASEO ABONO | ABONO $
PALESTINA 273|GILBERTO MORA 17| 1.890.833 0| 1.890.833[11/11/202] $ 200.000
PALESTINA 282[NESIOR SALGAD 12| 2.533.361 0| 2533361
PALESINA 283[NESTOR SALGAD 1| 774893 o] 774893
PALESINA | 285|GUILLERMO osc 15| 438.634 0| 438634 i
PALESINA | 302MARIALIVIACA 0 15.03] 0 15.231 FE
PALTSINA  338|MARIA LIBRADA 2| 735053 o 735153 #
PALTSITNA 340[SUSESORES ISA/ 1 74218 0 74218
PALESTINA 342|GLADYS OSORIC 8l 147.947 0] 147.967
PALESTINA 351|CLEMENTINA OF, 1] 294075 o 294075 il
PALTSIINA 370[MARCOS JARA ] 76.687 0 76.682
PALESIINA 381[GILMA PUERIA C 2 239.004 o  239.004
PALESTINA 389|MARIA FADUL D o] 20957 of 20957 l
IPALESTINA 413|ALVARO RAFALL o i of 992277
PALESTINA 438|GILBERTO CASIR 0 14.659 0 14.659 ]
PALESTINA 482[MARIA DEL SOC 13| 823.364 0| 823.364[17/11/2021 $ 200.000

BELAICA/AR | 207 I[BIANCA AURA RODRIGUE/ [AGOSTO 5 32.500] 8/09/2071

BLLALCAZAR 364 1JESUS BERRIO AGOSIO | o 6823 155000 8/09/207 1 s
BILAICA/AR 2024 2|CLAUDIA BIBIANA Gl AGOSIO 13 2| 100.000] 10/09/2021

BEIALCAZAR 1471  3|UBARDORAMIREZ acosio |3 000]16/09/2021]

BUAICA/AR 195/ 3|PEDRO PABLO TORO CARO [AGOSIO | o) 1120.000(20/09/2021]

BLAICA/AR | o O[MARIAOSORIO DI M [ACOSIO | 4 239 944 40,000 20/09/207 1 1
BELALCAZAR 1341 1/SANDRO NELSON AGUDELO [AGOSTO 0| 252650  40.000[21/09/2021]12 CUOTAS 17,720
BIALCAZAR | 1396 [[MARIA TDUVIGES ARANGO [AGOSIO 6] 181.992] 50,000 2770972071

BELALCAIAR 919 HRICAUTE CHAGUINDO  |AGOSIO | 5| 182.936] 100.000] 2770972071

BIHLALCAZAR 1198 21JOSE ALCIDES MORALES AGOSIO | T 1639320 100.000] 28/09/2071

BULALCA/AR 1684 2|BLANCA AURA RODRIGULZ [AGOSIO | 11| 395174 0.000] 28/09/207 1 |
BLHLALCA/AR | 1018]  3|ALVARO CALVO |AGosio | 0] 776932 170.000] 287097207 11

BELALCAZAR 364 1|JESUS BERRIO AGOSTO 2| 246823  91.823[28/09/2021|PAGO TOTAL
BUALCA/AR 40 3|AIFONSO ARANGO AGOSIO 9] 835617 100.000]28/09/2021

[BELAICAZAR 314] 2HOGARDILANCIANG  [AGOSIO B 2] 1.000.000]28/09/2001]

L , | LRIEHEH i

ANSERMA|  6[JULIETA LAVERDE TORO CL8 5 16INTER

| 7 0 36.460 19.160] 0 55.620|ESTAN AL DIA

|ANSERMA | T5|LIGIA ROSA GARCIADEO  |CL8 5 38 o] 36898 9.290 0]  46.188[ESTAN AL DIA
ANSTRM A /[CITDARDO SANCHEZ O Cl 85 48 16] 1229109]  327.432 0| 1.556.541
[ANSTRMA | 5352[G i DARDO SANCIHEZ OSPINA [CLLL 8 i 5 48 BAIOS | 38| sa3zisal 8e7ass| T o 1400640
: y 28[BLANCA LILIA MEDINA CR7 310 16| 964.193] 152,939 o] 117132

AO|CARMEN EMILIA GON/ALEZ ¢ 3 633 13| 283004]  84.306 ol 367310

A3MARIA TV A QUICEND Ci3e6l9 i T T venss R

A6|ANIBAL VELASGUL/ CL3 624 k i [T ta| 354,864 ol el e g 754”

5379 ABSAI ON ACTVEDO CRA. 7 # 320 3| 4149) 0

{AN&.» RMA | 5650|AURA ROSA TORQ OSORID | [CRA7 CLLBLS B, | | s Tmsnl s o 3
ANSERMA | 64|MARIA DEL CARMEN GARCIACLS 643 0 9‘773 O] 17.763[ESTAN AL DIA
ANSERMA | 66IMARITIA INES IABORDA RODRC T 5 & 79 72| 467,685 0] 1.204.393
ANSTRMA T ZoliRANCISC SCASIRIION|CL 6 6 27 A 21417 347650 ol 469.06/
IANSERMA T 71 [1RiESA D CUIVARAM[CT 6 629 i T N R s
|ANSERMA | 73|ARTURD VELEZ URIBE ClLé 620 2| 40408 agion| 0 86.599|ACUERDO DE PAGO
[ANSERMA | 119|JOSE RAUL GALEANO CR& 5 29 o 7493  1ase0] 0| 89.513[ESTAN AL DIA
ANSTRMA | 121[ALT JANDRO MURILLO CR6 513 14 823609 73120 o 896./29
|ANSERMA | 132|GETSABETRENDON TABARES |CR & 353 ] 6| 853010  31.79 0] 884.806/ABONG
ANSERMA | 5456[AMPARO UPEGU | CRA. 6 N. 3.45 13]  393268]  91.740 o 485008 o
ANSERMA | 7287|FANNYACOSTA HOLGUIN _[CRA 15 22 INTERNG | Ol TedE e 0] 81.507|ACUERDODEP

Carrera 23 No: 75 - 82 Manizalgé @ aldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: &8 3.239-9
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ASEC

MARIA | !
AGUADAS /JOROICO |[CR9 5 15|SEPTIEMBR 1 214.576 272.531 0 487107
ESTHER
PATING DI f
AGUADAS 14|R CR9 42/ |SEPNIEMBR 30 336.564 207.105 0 543.669
JOSE
FERNEY
NIETO C Y
AGUADAS 4244 OTRO PORE SEPTIEMBR 8 199975 254,203 0 453.4/8
EDIMA
HERRERA
AGUADAS 103|SANCHEZ  |CL 04 09 79 |SEPTIEMBR 1| 1.578.887 172015 0 I./\‘)O}')@
!ARM/\ | 535[OCTAVIO GIRALDO __|ZONA DE {SEPTEMBR] ; e ' 18954’ i 0] 103829[NO :
[ARMA | 119[ROSARIO OROZCO BARRIO OfSEPTIEMBR 13 137.033 0 ‘
[ARMA 134[EVENCIO MARIN CLL ROBLESEPTEMBR I 18.954| 0 [
k\RMA 211|LUIS EDO. ALARCON G. CL.4 #11-1{SEPTIEMBR) 8] 243.494) 86.754 0 | 122.900] 3146011939|
)/\RM/\ | 2%8JLUZFLENA RAM\B{"_C/}RDO’ ARRERAIISEPIEMBRl 0 32911 9454 0 | j
JARMA 240|BENJAMIN HERNANDEZ G, |CARRERA [SEPTIEMBR 0 27.093 9.454] 0 |
‘ARMA L LU G RMAN GALLE oQ VIA PINIAISEPIEMBR| 18] 67363 997 /(x‘ 0 | ! [
[ARMA 314]EDWIN ALEXANDER TORO GICIUDADEL[SE P MBR 1 28.836 ol 0 I ’ |
VRMA | BIBIRATATL JOSE AREIZA AREIZAIVIA PINTALSEPTEMBR | /8.151 0| ) | !
ARMA T 3l IVIA ROSA LOAI/A LSEPTIEMBR 3 0| i }
MRMA 1 SCO GARCIA Qlst P vk 1 0| | | |
IARMA JORGE OBANDO NSERTEMBR 0 3,505 of | |
SECCIONAL|  COD  MBRE SUSCRIF DIRECCION | mEs FACT | MD | Eempo ASE30 | OBSERVACION DE LA SECCIONAL 12-11-2021
GUARINOCITO 281 |MARIA INES HERRICRA. 8 # 4-62  |SEPTIEMBRE 2 79.123 4.982 84.105|FACTURA PAGA, 14-10-2021
GUARINOCITO 322|ANA PINJON  |CALLE 5A # 5-17 [SEPTIEMBRE 59 123619 662812 786.430|{CASA DESHABITADA
GUARINOCITO 323|LEONILDA ROA |CALLES # 5-23 |SEPTIEMBRE 58 341.564 6050.399 6.391.963| CASA DESHABITADA
GUARINOCITO 345|JOSE E. GUERRERICRA. 7 # 5-64  |SEPTIEMBRE | 36000 17978 53978|FACTURA PAGA, 13-10-2021
GUARINOCITO 488|SOLFIRI PEREZ HERCL 6 5 66 SEPTIEMBRE 14 252727 54.461 307.188|FACTUTRA SIN CANCELAR
GUARINOCITO 508[ANA DONATO  [CRA. 6 # 629 |SEPTIEMBRE 3 375562 45274 420.837|FACTURA CON ABONO $150.000, 07-10-2021
GUARINOCITO 511|GERMAN CLAVIJICRA. 6 # 671  |SEPTIEMBRE 2 75830 7.492 83.322|FACTURA PAGA, 25-10-2021
GUARINOCITO 513|ORVILIO GONZA(CL7 6 27 SEPTIEMBRE 0 19.937 8.967 28.904|FACTURA PAGA, 11-10-2021
GUARINOCITO 566|LUZ MERY CALDE[CLL.9 #6A-16 CS|SEPTIEMBRE 2 130.844 21.239 152.083|FACTURA PAGA, 08-10-2021
GUARINOCITG 573|NORMA CONSTA|CLL.9A# 6A-21 MAS EPTIEMBRE 0 25.879 7.045 32.924/FACTURA SIN CANCELAR
GUARINOCITO | 578{ROSMIRA LOAIZACLLE. 9A # 6A-10|SEPTIEMBRE 0 19.848 8967 28.815FACTURA SIN CANCELAR

4. CREAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CONTACT
CENTER ACTIVO 24 HORAS 7 DIAS A LA SEMANA. ADEMAS DE UN PLAN PARA
LA CREACION DE LA LINEA DE EMERGENCIAS DE EMPOCALDAS S.A E.S.P

El Plan Estratégico es un documento integrado en el plan de negocio que
recoge la planificacion econdmico-financiera, estratégica y organizativa
con la gue una empresa U organizacién cuenta para abordar sus objetivos
y alcanzar su mision de futuro.
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En este momento me encuentro redlizando captura de informacion para
implementar una Esfrategia futura para el funcionamiento del Contact
Center durante las 24 horas, 7 dias a la semana asi como del fortalecimiento
e implementacion de la LINEA DE EMERGENCIA.

5. REALIZAR CAMPANAS DE CONCIENTIZACION PRESENCIALES Y/O VIRTUALES
JUNTO A LAS SECCIONALES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P RESPECTO AL USO

RACIONAL DEL AGUA Y EL USO DE LOS CANALES DE COMUNICACION DE LA
EMPRESA.

Seguir proyectando mecanismos que permitan la socializacidn mediante
campanas de concientizacion presenciales o virtuales especificamente para las
seccionales de Empocaldas S.A ES.P en lo que respecta al uso racional del agua,
todo esto apoydndome en el drea de Comunicaciones.

Utilizar grifos ahorradores

Ducharse eficientemente no mas de 5 minutos
Regar eficientemente las plantas

Hacer uso eficiente de la lavadora

Cerrar la llave al cepillarse los dientes

AN S s

6. LAS DEMAS QUE SEAN ASIGNADAS:

» Porsolicitud de la Dra. Alejandra Clavijo jefe del drea de Cartera se
realiza informe sobre las suspensiones realizadas en el mes de
Noviembre para el segmento Comercial.

USUARIOS USO COMERCIAL CON MD ALTO Y CONSUMO PROCESO OCTUBRE

ieccio | Ruta - LCédig -] Nombre Direcciéon | ES 1&15 g Eon. Aci ¥ N~ Acygdus: Ikrlrcagfarrillc_j il Ano}nalia: OBSERVACION |

Aguada{203 1498 COLOM. HHFCOMUNICACIONHCRA 4 # 6.8 o 03 4 3|ACTIVADOJACTIVADO Usuario efectud pago total el dia 9/11/

i‘/\nserma "10] '.7(5/ PASTOR MARIN GR57 23Y21 60 7)3 711 3|ACTIVADO  |ACTIVADO suspendido ﬁ

I‘LAnserma 202 1908 AMPARO MURCIA SALGADO CRA7CL14LAGRAC |00 03 |19 13|ACTIVADO _ |DESACTIVADO finca con fuente alterna .

}m&rma 304 4221 LUZ ESTELLA CASTAQO OSORIO PENCILFCA. FORTUNA [00 03 |4 5|ACTIVADO _|ACTIVADO suspendido

IArauca 103 1005 _|BLANCANIDIAOBANDOTORO  |clL7eNTRECRS  Joo o3 [t | 7lacvabo [acTivapo __[oficina de empocaldas

lFiladelfiali01 a4 CARLOS Gl CARRETERA MANIZALES]O0 03 [4 3JACTIVADO _|DESACTIVADO suspendido P

lLaDoradal104  [11634 |ALEXANDER CAICEDO PULGARIN __ |CR6 518 0w [3 [2 72|ACTIVADO _|ACTIVADO suspendido T

'La Dorada 201 11991 MONICA JANTHIN TELLEZ MARTINEZ |CR3 172032 00 03 163 3|ACTIVADO _ [ACTIVADO Acuerdo de pago dibe auk

La Dorada|201 16314 COALGRO LTDA CRA. 2#13-55PISO 2[00 03 (26 25|ACTIVADO  |ACTIVADO suspendido

La Doradaj202 12545 ALCALDIA MUNICIPAL CL1SCRS 00 03 (8 39|ACTIVADO |ACTIVADO proceso judicial

La Dorada|202 13191 |LEONEL DEJESUS RAMIREZDUQUE  |CRA 7 1102/08CLL11 400 |03 |1 4|ACTIVADO _|ACTIVADO suspendido R

i no hay abono ni acuerdo se envia correo

{La Dorada) 202 17880 JULIO CESAR GUZMAN SALAZAR CRA 6No 17-08 00 03 |1 20/ACTIVADO _ |ACTIVADO solicitando suspension |
r no hay abono ni acuerdo se envia correo

La Dorada|202 18467 |AUDITORIO CENTRO COMERCIAL _ |LOCALO104 3 CCDOR40D |03 |15 7|ACTIVADO _|ACTIVADO solicitando suspension

|La Dorada| 203 14026 MERY SIERRA DE BARRAGAN CR 10 1060 00 03 |5 36]ACTIVADO _|ACTIVADO PQR

|.a Dorada| 205 15105 JAIRO GARCIA MENDEZ CR15CL11Y108B 00 03 [25 14|ACTIVADO _|ACTIVADO suspendido

a
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Anserma, Arauca,

Chinchind, Filadelfia, Ia Dorada, Manzanares, Marmato, Riosucio,
Risalralda, San José y Supia realizar Ias suspensiones Comerciales por

cada usuario que presenta mora.

» Dia a dia se realiza actualizacién de la base de datos en general de
Qcuerdo a nuevos datos proporcionados tanto del Contact Center
como de cada una de las seccionales.

LSUS ~.|SUS_Suscriptor ” {SUS_Direccion i |SUS Telefol ¥ |SUS_Email " ISUS_Nit
| 100lORLANDO OTALVAROVALENCIA | 3217036357 16050311
" 0 i 3122644270 901441366
(58 5 | 3122811151 75050241
Il = 0 l 3158120834 18258372
[, : ANDO GON A | 3158120834 19259372
| 3/5|GLORIA NANCY ARANGO GOMEZ i 5 | 3113219843 24366243
| 3/6/GLORIA NANCY ARANGO GOMEZ _|CR 652 CANTINA | 3113219843 L 24366243
| SI1[EDGAR ALBERTO HERNANDEZ BLANDON CARRERA 41 4- 7 L 3137451131 75048943
520[LUZ AMPARO LOPEZ AGUIRRE I CALLEA#4-19 | 3207342712, ; 24368784
! 536|MARIA ISMANDA FRANCO GARCIA CRA.4 #2-55 | 3113661746 | 24364113
| SM9[FAISURIFLOREZOSORIO fil|ckagany | 3205281565 | 1055834319
554|LILIANA BUSTAMANTE OSPINA [ ! _|CALLE 24485 | 3142719762 | 43616326
556 ) OCAMPO ¥ L2 461 | 3122063473 75051961
55/[CESAR AL ONACORTES | 3116459350 75047093
570[URBANIZACION MONSERRATE 3207283655/ . 1055837895]

sus_ -

1SUS_ " |SUS_Suscriptor 7 |SUS _Direccion " |SUS_Telefol  |SUS_Email TISUS_Nit -
| 594|MARIA NORA ESCALANTE CARRERA4 3 14 3115103332/ CAR.PAEZ@HOTMAIL.COM 24359386
| UGMARIANIDIASALAZAR OSORIO __[CARRERA3H#G20 | 3232873961|PATICOLOPEZ2010@HOTMAILCOM | 24362075
| 2079IMARTHA DORIS ARIAS ORREGO CR41440P1SO 2 3163210090 AF{L/EMAR'TH/\130/1@GM>/‘\1L‘COM 24370405

oo

| 3670|MARTHA DORIS ARIAS ORREGO

[CR51440PI1SO 1

3163210090/ ARIASMARTHA304@GMAILCOM | 24370405

SUS_ " |SUS_Suscriptor * |SUS_Direccion " |SUS_Telefol * |SUS_Email 'fSUS_Nit 4
IOSL GABRIELGONZALEZPINEDA __lal69u )
5/JOSE ALDEMAR ARIAS BERRIO CR9 523 | 4337159
12|BLANCA NUBIA ALVAREZ G CL 5901 : 24364364
| 23|VICENTE FRANCO PALACIO CL4 938 ‘ 4333894
F 24|CONSORCIO AGUADAS 2015 €32 12 9008315406
| 27|MARTHA DILIA LOPEZ NIETO ~ |CAMINO A POR ! | 24368788
| 34IMARIA RAMIREZ GARCIA CAMINO A POR | el RIS - ) ST 24360391,
=8 43]ORLANDO OT/\L\//\RO VALENCIA CNO PORE 1 | | 16050311
fal. MIEMALUSASA'S CNO PORI e 01011974
| 48| MARIA DE LOS ANGELES CANDAMIL SECTOR PORE . 24363661
| SHURIELSANCHEZGALLEGO  |CAMINOALPORE e | 75049507
55|ESCUELA SECTOR PORE SECTOR PORE | 8908011320
| SUEMALUSA SAS _|cstcToRPORE | 9011011974]
|___ 69|BLANCA FLSA GIRALDO PINEDA CCAMINO A PORE e A L dsasTeRl
| T2JOSE FABIAN AGUIRRE FLOREZ CNO PORI e b 1L T
| T8JARACELLY VALENCIA DE ARIAS CAMINO A PORI WG Sl R S
L 86| MARIA INES SANCHEZ OCHOA CCAMINO A PORI :
| 8710ST DONEYHURTADOCANDAMIL _ [CNOPORE__ 75018502
! 95|MARIA REINA ACEVEDO CAMINO PORE I 2/13670_21
T 9|MARIAJUDITHGALVISLOAIZA |CAMNO A PORE : 24362631
|__ 100]ORLANDO OTALVARO VALENCIA CL04 0987 3217496357 ) 160503
c
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Por solicitud del drea de cartera (Maria Alejandra Clavijo Hoyos), se realizg
seguimiento tanto por medio de correo electrénico como llamadas telefénicas al
proceso de suspensiones pendientes en 1os municipios de:

Marguetalia
Neira
Riosucio
Supia
Manzanares

Se asiste via Teams al COMITE DE CARTERA programado el dia 16 de Diciembre, en
donde se realiza presentacion sobre el proceso de COBROS COACTIVOS del arfo

2021

SECCIONAL
AGUADAS
ANSERMA

ARAUCA
BELALCAZAR

CHINCHINA

FILADELFIA

GUARINOCITO_

LA DORADA
MARMATO

MARQUETALIA

MARULANDA
NEIRA
PALESTINA
P RIOSUCIO
RISARALDA

TOTAL

PROCESO COBROS COACTIVOS

INTE CARIERS - Doy erfaint

INICIO COACTIVOS  TOTAL COACTIVOS MAYO JuNIo Juuo AGOSTO  SEPTIEMBRE
2 i 30 501 8o $9
$ 1047412 § 0345040 $766.568 | $430.620 O
8¢ $0 $0 | $1.000001
$2088000 | $1.876.32% $ 109667 | $74811 $ 800,000
5o | sC f 30| 32800000 $0
50 | $ e U 3C
$0 |  $c . $418832
0 | $.11.974.251  $9.805.430
$¢C $1.177.027
$2 $187.068 5
bos $C $
3 $ 7657
¢ ( & 30
i $1.335.472 $597.951 . §3
5 $17.874 $4.080 $9

_$7.228.446 | 517775878  517.675.441

154 $ 566366 591

530448298 | 517.270.205

é—;’empoca‘da S

L Eons Weowsics | I (38 W% oo o gy
@~ B O )
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PRESERIACION COM DINFTIRITINGS  PEvican sva Fiares

 Furea
RR———
LS I {
- TOTAL COACTIVOS‘ MAYO JUNIO . JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE
Ry —— S 517,775
p——
o RECAUDC POR COACTIVOS
: $ 600,000,000
$ 500.000 000
$ 400.000.000
$300.000 000
eengaro in $ 200.000.000
5100.000.000
S0 o
...

1607 a.m..

@renum P o

TRANSITIOMES  ANIMACIONES  PRESENTACION COM DIAPGSITIVAS

FECHA

15,94%

1007 8.

cribe aqu para duscar : N B

LV R - o

PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ |
CONTRATISTA

-Caldas
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RESUMEN PLANILLA PAGADA

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

RAZON SOCIAL CLASE |CODIGO) ARL PRESENTACION ACT. ECO TIPO DE EMPRESA
'

PAULS ANDREA BLOOYA FLOKEZ

{

|

____ DIRECCION TELEFONO EMAIL EXENTO DE PARAFISCALES
244 69 APTO 501 TIKAL ¥ 3103585145 PABEB16@HOTMAILCOM R

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

[ o | osmva- ez anica 6250 Natura |

Lvsmononswswo»« PERIODO SALUD | PLANILLA TIPO PLANILLA | FECHAPAGO [CENTRO DE TRABAJO] DEPARTAMENTO [ munice VALORPAGO | INTERES X MORA |ENT\DADR(CAurﬂ
[ 202111 20211 21979969 | 20211201 | 70005 L0S CENTROS | CALDAS ] MANIZALES 335 300 [ o sancoLovaA |
N° AFILIADOS REF'(IT‘EN';AGO FECHALIMITE | e5ran0 pLaNILLA
l} 1 21979969 2021-12-16 Pagada
EMPLEADO NOVEDADES oiAs PENSION SALUD [ ccF | Riescos. TTARIF/\ [Parac]s
[ 1 | I I Exanio g
oo | s | MoOI00E ol llyl o §|8|8]2[ wowore | w0 | cu |rson|moun| wowsre | me | co | mousne [ w | e | e | o ; [ Prscats
|
S T IR L 1t [0 0 [ PROTTCRTON TS50 T . m[ J ; T i
i S5t N (ot A ! I 1 A IR il oo e |0 L TR U T

RESUMEN PLANILLA PAGADA

-
DATOS GENERALES DEL APORTANTE }
RAZON SOCIAL CLASE [coniGo] ARL F. PRESENTACION ACT.ECO L TIPO DE EMPRESA
‘ L . e e L 2 STH) g
0 303816t PAULA ANDRE A BE DOVA €L 02 b e | posiTvA 143 aicA a2 Natural |
SR L e o U e e e et (B = Rl )
[ MUN-DEP L TELEFOND EmAl Lsxzmo DE PARAFISCALES |
S R - KR 27 a4 68 APTO 501 TTRA N e T — 1
PERIODO PENSION | PERIODO SALUD | PLANILLA TIPOPLANILLA | FECHAPAGO CENTRO DE TRABAJO] DEPARTAVENTO [ wmunicieo VALORPAGO [ INTERESXWMORA |exmiono recauno
= 207111 21979069 ] 2211201 | 10D0S (05 CiN caLnas 1 | 335 300 I BANCOL oMl
l nNe AF\UADOS REES (DPIENTAGO ;EC::GLJ)M\TE ESTADO PLANILLA
| ) 1 1 I /HHOUM??V eSS s
TOTALES IBC
IBC PENSION BC SALUD 1BC RIESGOS n’» IBC CAIAS 1BC PARAF
| . wseog O immem T @ ——— o —————— S|
RESUMEN DE PAGO {
[ e S e o T T . eosAmesE e
| SUBSISTEMA cODIGO AFILIADOS [ LIQUIDADO VALOR UPC ’|NCAPAC|DADES VALOR A PAGAR |
e & : DESCONTADOS |
i 184.800]

184 ,v(m

£PS005 | a002siasn | R e e . T /uug

i o i o i 6 OA 6 700‘

POSITIVA ] 1423 | 860011153 6.100 of 6.100
pBOSUINA, .~ ol | ] R | |
|Gran Total | 280500, ol 0 335,300

Pagina 120211717



EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S A ESP
EMPOCALDAS SAE.SP

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000791

FECHA DE EXPEDICION 2021/07/06
CERTIFICADO DISPON. NRO  -(000631

COMPROMISO QUE AMPARA CTTO 190/2021 PRESTAR APOYO EN TODAS LAS ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA

GRAL, ESPECIALMENTE PROCESOS ADMINISTRATIVOS, GESTION TRAMITES
BENEFICIARIO BEDOYA FLOREZ PAULA ANDREA

C.C NRO 30235764

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin, (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

21010207 PERSONAL SUPERNUMERARIO 17318904 |

|
|
|
|

— |

|
!
|
I
|

17,318,904 |

PLAZO DE EJECUCION 0 DIAS
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CONTRATO No.:
CONTRATISTA:
OBJETO:

VALOR CONTRATO
RECURSOS:
PLAZO:
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U CALDAS |
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ACTA DE CUMPLIMIENTO

190 de 202
PAULA ANDREA BEDOYA FLORE?

PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE
SE EJECUTAN DENTRO DE LA SECRETARIA JURIDICA B
EMPOCALDAS S.A ES.P EN ESPECIAL LAS RELACIONADAS
CON LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS,
LA GESTION Y COORDINACION DE LOS TRAMITES DE PQR
REALIZADOS A TRAVES DEL CONTACT CENTER Y EN
RELACION !, CON ' EL SERVACIO ‘AL CLENTE ¥ £
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA SECRETARIA
JURIDICA.

$17.318.904
PROPIOS
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

En la ciudad de Manizales, una vez revisada la presente acta los suscritos, ANDRES
FELIPE TABA ARROYAVE Gerente de Empocaldas S.A. ES.P. vy PAULA ANDREA
BEDOYA FLOREZ en calidad de contrafista, proceden a suscribir el acta de

cumplimiento del contrato de prestacion de servicios N. © 190 de 2021

En consecuencia, una vez
y haber comprobado que

diligenciadala verificacion de las actividades realizadas
las mismas se realizaron de conformidad con os términos

del contrato suscrito para tal efecto se procede a aceptary firmarla presente acta.

El recibo por parte de EMPOCALDAS S.A. ES.P. de los informes realizados no releva
al contratfista de su responsabilidad y obligaciones a que hace referencia el

contrato.
| CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATO S 17.318.904
ROl ANGOE e e $2.886.484
ACTANe iz 0 = = s ey
ACTANG. 08 | g $2.886.484
ACTA No. 04  $0856.484

M empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co
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Calidad.empocaldas.com.co/reporteo.php
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|Version 3
Mayo 2013

~ EMPOCALDASSAESP
| GESTION CONTRATACION

EVALUACION DE DESEMPENO DE CONTRATISTA
(Aplica para obras my;_p_s)

CQNTRATISTA: 3kl [EAULA /“\NDRE/—\ BEDOYA FLOREZ JBIRECCION MANIZALES
» FECHA DE

INUMERO DE

EJ;ONTRATO: 50190/2021 CALIFICACION I3

Asigne el puntaje a cada uno de los criterios teniendo en cuenta |

Bueno = 3. Regular = 2. Malo = 1.

Sino es posible evaluar alguno de los criterios propuestos Lotoque en la casilla de cahﬁcauon N/A

a S|gulente escala

i

) TABLA DE ASIGNACION DE PUNTAJES

|CLASIFICACION | CRITERIO A EVALUAR o CALIFICAC!ON
[Cumphmlento de especificaciones técnicas y proceso constructivo. i | 3 ;
8@;’2'[\[3 DELA lAcatamlento en ’uempo y oportumdad de mstruccrones del |nterventor [ 3‘
resultado en qu ensayos. ' _ { 3
[Entrega oportuna de Ios documentos para perfeC( ionar el contrato [ 3 F
|Entrega oportuna de documentos necesarios para la reahzamon de las
|CUMPLIMIENTO DE lactas. 3
PLAZOS
[Cumphmlento en el cronograma de la obra. r 3
ICumphmrento del plazo establec:do I e
[Presentacnon a tlempo de |a aﬂhacnon del personal ! 3
fCumpllmlento en pago de salarlos paraflscales y segurldad soc;al ‘ 3
MANEJO DEL
CONTRATO |Solicitud oportuna de tramites juridico - Administrativos (Aprobacron de no 3
- prevx - ampllamones adlcmnes suspensnones )
lPresentamon al dia de Ia bttacora 1 leotd } 3
| ]Cumpl:mlento de normas de sequndad y prevencson de nesqos r 3 =1
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