Vi s call GESTION CONTRATACION
i Vt‘ersmrm 13
tille;gles 2020 ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
[ Fecha del esludio | 30/06/2022 |
Objeto de la Apoyo de un auxiliar administrativo en I3 oficina de PQR, de la seccional de La Dorada, administracién del Sistema

contratacién

Requerimiento
previo

Necesidad

Admiarchi, SOLIN ERP y otras actividades que se requieran.

VERIFICACIONES PREVIAS

N/A

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Se hace necesario la vinculacion a una persona para apoyo en |
de los programas de Admiarchi, SOLIN ERP, Archivo y demas actividades relacionados con ventanillz Gnica, por
cuanto con esto, nos garantizaria los reportes a la Superinlendencia de Servicios Publicos, y demas entidades que
controlan y vigilan las Empresas prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios.

a atencion de nuestros usuarios y el buen manejo

Conveniencia

Dado el nimero de suscriptores como Io es el caso de La Dorada de los servicios publicos de Acueducto y
alcantarillade, es conveniente realizar la vinculacisn de personal por cuanto nos garantiza que se cuente apoyo
en ventanilla Unica, apoyo de auxiliar de PQR y asf atendar un sinnumero de requerimiento por parte de
suscriptores y usuarios y comunidad en general, especialmente con el manejo de la informacién.

Oportunidad

En consecuencia, es oportuno realizar la vincular solicitada con el fin de poder contar con el apoyo a la gesion de
los procedimientos y procesos en la Oficina de PQR, su mantenimiento y mejoramiento en la alencion al usuario, lo
anterior en funcion del volumen de requerimientos, reportes, cargues de informacion a las plataformas tecnolegicas
de la entidad y la implementacion de nuevas tareas como: el manejo de ventanilla Ginica mediante el sistema de

archiva Admiarchi, SOLIN ERP base de datos Solin, ete.

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Aspectos
Técnicos del
bien y/o
servicio

Bachiller técnico

Codificacian

CODIGO NOMBRE
estandar de
producto y 80111600 SERVICIO DE PERSONAL TEMPORAL
servicios de |a
Naciones |-
Unidas.
i item Cédigo inventario Descripcién del bien o servicio unidad Canlidad
PERSONAL SUPERNUMERARIO Meses 6

EXPERIENCIA REQUERIDA
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Condiciones
de idoneidad y
experiencia
que llevan a
contratar z la
persona
natural o
juridica

N/A

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

Vzlor

Persona natural o Juridica Contacto Email Teléfono S
colizacion

Presupuesto Oficial

Adjuntar soportes del precio del mercado
Todos los precios deben incluir IVA

Adjuntar matriz de precio del mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad, condiciones de especialidad o
idoneidad del oferente, con su respectiva cotizacion.

PRESUPUESTO .
Vigencia actual (2022) Vigencia futura (2023) Total vigencias
§ 9.954.780 S 9.854.780
Cod. Rubro Nombre rubro de apropiacion Valor de la apropiacion
212020200201 PERSONAL SUPERNUMERAR!O $ 9.954.780
[ TOTAL CDP s 9.954 780
LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR? [no
Consecutivo del proyecto Normbre del Proyecto Afio de entrada en QOperacion

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Obligacién APLICA
Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacion y aspectos finlica
conlempledos en I3 solicitud de oferta. B
Ei contratista debera cencertar con el supervisor un cronegrama de actividades o plan de entregas de acuerdo al Aolica
objelo del contrate y las necesidades de Empocaldas S.A E.S.P.. P
Asumir por su cuenta y riesgo tedos los gastos en el desarrallo del contrato Aplica
Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el Aoli
pago correspondiente. plica
En caso de tener trabajadores a cargo debera suministrar los elementas de proteccion requeridos para el desarrolio N i
de su funcion y asegurarse de gue los usen. aphes
Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo
del contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor ). Como presentar los informes que Aplica
se exija.
En el evento que algun o algunes de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos productos
deberan ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad posible. (o en el tiempo indicade en la N i
invitacién) El contratista deberé corregir cualquier problema que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por BApiE
su cuenta y riesgo durante la garantia.
Responder por los dafios que ocasione en desarrallo del contralo a Empocaldas §.A. E.S.P. y a larceros afectados. Apiice\

I\
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Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes objeto de

suministro y proponer soluciones para garantizar la prestacién del servicio. No aplica

Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de |a naturaleza del contrato y de las exigencias legales. Aplica

Cada tubo suministrado debe ser marcado con los siguientes dalos: 1) NUmero de Identificacion del tubo o Codigo
de trazabilidad, 2) Numero de certificado, 3) Organisme de cerlificacién del producto, 4)Numero del Lote, 5)| No aplica
Fabricante de la uberia, 6) NIT-DV

Junto con la tuberia sc debera entregar la siguiente Labla can los datos solicitados: No aplica
Numero de Numero de | Crganismo de cenificacion del [Mumero del Lote Fabricanie de la luberia NIT-DV "
ldentificacion del wbo | conificado | producto No aplica

- Enla columna “Namero de certificado”, se debe indicar el ndmero de certificacion de la tuberia,

- Fn la columna “Organismo de certificacion del producte”, se debe escribir al Nombre o Razén social del organismo que
realiza servicios de evaluacion y certificacion de la conformidad de Iz tuberia.

- En la columna “Namero del lote”, Indicar el numero del lote del fabricante al cual pertenece la tuberia.

- En la columna “Fabricante de Ia tuberia”, se debe indicar el Nombre o Razén social de la empresa fabricante o
empresa importadora de la tuberia.

- En la columna “NIT-Dv”, se debe escribir el Nadmero de identificacion tributaria y digite de verificacion de la
empresa fabricante o empresa importadora de la tuberia.

No aplica

Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe
coordinar con el Administrador de Ia seccional, garanlizando la debida anlicipacion para ol adecuado descargue del No aplica
las mercancias y una correcta inspeccién de los elementos entregados.

El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista. No aplica

Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse
en la seccion de suministros para verificar de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y el estado| No aplica
de las mercancias recibidas

Se considerard como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en la sede central (Sede
Administrativa de Manizales) cuando el documento de entrega cuente con la firma del Jefe de la Seccién de| No aplica
Suministros y del Supervisor o los supervisores del contrato.

Se considerara come recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A E.S.P en las seccionales, cuando el
documento de enlrega cuente con Ia firma del Administrador en la respectiva remision, y en el caso de contratos,| No aplica
adicionalmente se requiere Ia firma del Supervisor.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Recibir y radicar la documentacién externa e interna de la empresa por medio de la ventanilla tinice de la seccional, mediante el
programa de Admiarchi,

Apoyar el manejo de archivo de la Oficina de PQR en Iz Seccional.

Apoyar al Auxiliar de PQR de la Seccional en la radicacién de los documentos en la plataforma SQLIN

Servir como apoyo a las actividades de recepcion de reclamos de nuestros usuarios. debido al numero de reclamaciones que se
presentan diariamente.

Apoyar en el reporte de informes y remision de expedientes a las diferentes dependencias empresa y entidades externas.

Colaborar con el control de las fechas de vencimiento de los PQR.

Colaborar con el escaneo de documentos que componen la actividad diaria de la Seccicnal en la Oficina de PQR.

Ingresar la informacién de reinstalaciones, reconexiones, matriculas nuevas al sistema SOLIN diariamente

Apoyar en el ingreso de la informacién que se reperla para el SUI

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

iLas obligaciones especificas a carge de Empocaldas S.A. E S.P. soran las siguienles. APLICA I/
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Pago oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista. después del vislo bueno del supervisor del contrato .
30 dias despuds. Aplica
Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el optimo desarrollo del Contrato. Aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lpgar q_e LA DORADA-CALDAS

ejecucion

Plazo de = =

Pt A LA FECHA DEL ACTA DE INICIC HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

FORMA DE PAGO

Forma de |Se realizara ei pago de actas parciales mensuales, previa presentacion de la cuenta de cobro y constancia del
Pago supervisor de haberse prestado el servicic a entera satisfaccion.

El centratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asamblea
Departamental de Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuara mediante retencion sobre los anticipos,
pagos parciales, pages ¢ abonos en cuenta; por lo tanto el contratista autoriza con Iz firma del presente contrato y/o
carta de presentacion de la oferta para que la Empocaldas S.A. E.S.P. efectué los descuentos correspondienles
Condiciones |por el monto equivalente al valor de las estampillas

para Pago |1. Presentacién de la factura
2. Informe de recibo de aimacén

3. Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor.

4. Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales segln corresponda.

5 Las demas gue requiera el supervisor del contrzto y |a lista de chequeo de Empocaldas S A, E.S.P.

Estampilla a descontar APLICA
Estampilla Pro Universidad (1%) Aplica
Estampilla Pro Desarrollo (2%) Aplica
Estampilla Pro Hospital (1%) Aplica
Estampilla Pro Adulto mayer (3%) Aplica
Conlribucion Especial (5%) - Solo aplica para obras No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

'Esta a cargo de contratista, el incremento de precios de los elementos relativos a la materia prima para producir el bien a adquirir a
nivel nacional e internacional.

Esta a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del
.contrato. causacos por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los faclores de produccion, en el valor de los
insumos o de los fletes

Esta a cargo_del contratista el rieégo paié. enlendido como el cambio de las poJili'cas en el paié. de-origen,

Esta a cargo del contratista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacicnados con los procesos de produccion,
itransporte y entrega del producto, tales como: Falta de disponivilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccion
retrasos en el tiempe de entrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. para la entrega de produclo
entrega de producto no conforme, pérdida, destruccion o deterioro antes de cfecluar la recepcion en la Empocaldas S.A. E.S.P..

Esta a cargo del contratista el Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas. como calidad del elemento
rsuministrade. Fuga de informacién confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementas a suministrar.
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La forma de mitigarlos sera con
extracontractual,

la constitucion de las garantias respectivas. calidad, cumplimiento y responsabilidad civil

SUPERVISION
Nombre del Supervisor Administrativo Cargo del Supervisor
CARCS ARENAS ORTIZ ADMINISTRADOR SECCIONAL DORADA
Nombre del Supervisor Técnico Cargo del Supervisor
GARANTIAS

[ Tipc de garantias APLICA
Poliza de garantia de seriedad de la olaria, No aplica
Eumplinuienlo No aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal No aplica
Estabilidad y calidad de |z obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad No aplica

TIPO DE CONTRATOQ

Tipo de contrato

Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
Obra No aplica
Consultoria No aplica
Prestacion de Servicio Aplica ]
Inlervenioria No aplica
Compra Venia No aplica |
QOrden de compra o Servicio No aplica
Convenio Inter-Administrativo No aplica
Coentrato Inter-Administrativo No aplica
Otro

De acuerdo con lo estadlecido en el Manual de Confratacién de la Empresa, se hace necesario realizar la adicion y prorroga,
.cumpliendo con los parémetros legales seRalados en las normas anteriormenle citadas y las demas complementarias.
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| Soligtadg/por:) fe=— : Aprobado por: -
Firma WMW __ [Firma | 7 L
Nombre ARIA LLE; éONTRERAG FERNANDOMELY MEJIA

GONZALEZ I ____Nombre - / JMVAREZ
Cargo ADMINISTRADCR (5) | __Cargo ) sEz__ “TARIO JURIDICO

/
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Cargo |
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