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- JEiEAEeED ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
[ Fecha del estudio | 29/06/2022
Obieto de | Prestar los servicios profesionales a la Seccion de Facturacion realizando seguimiento a las entidades oficiales y
jeto de la

contratacion

Reguerimiento
previo

Necesidad

Ccnveniencia

grandes consumidores en cada una de las localidades donde Empocaldas S.A. E.S.P. presta los servicios de
acueducto y alcantarillado.

VERIFICACIONES PREVIAS

No aplica

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A. E.S.P, tiene la necesidad de contratar una persona
natural, que brinde atencion permanente a las empresas, universidades, entidades oficiales, grandes superficies o
supermercados de cadena y demas organizaciones, a las que se les presta el servicio de acueducto y alcantarillado
en las 24 localidades donde la empresa hace presencia; con execepcion de kilometro 41

Este ramo de suscriptores, representan cerca del 25% de la facturacion y recaudo de la empresa y bajo este
entendido, se ha evidenciado la necesidad de acompanar de manera constante a estos grandes consumidores en
procesos como remision oportuna de la factura on-line, informar periodicamente los plazos méaximos de recaudo

|ordinario y extraordinario, implementar estadisticas de consumo, facturado y recaudo, remision oportuna de los pagos
|para su correspondiente ingreso al sistema comercial.

Teniendo en cuenta lo anterior, la actual necesidad se justifica por Ia no existencia del cargo dentro de la planta de
personal, por lo cual, es necesario contratarse por orden de prestacion de servicios como un servicio personal

indirecto.

|

El proceso de la Seccién de Facturacion comprende diversas actividades que se hacen de manera recurrente en
cada ciclo de facturacién. No obstante, la atencién de PQR gue son remitidos por competencia al area de faciuracion
comprende en gran medida la causal de no registro de los pagos realizados en el periodo anterior. Esta situacion,
ademas de significar un reproceso y desgaste administrativo, que obliga a intervenir la factura, registrando el pago
del mes anterior, eliminar los intereses por mora y generar el comprobante o cupdn ajustado al cobro por cargo fijo y
consumos del mes en los servicios prestados, tambign representa un proceso que debe realizarse 100% de forma
manual, situacion soslaya y es contraria a la busqueda de la automatizacion de los procesos.

Por otra parte, este tipo de situaciones genera una pérdida de confianza y falta de credibilidad de los suscriptores
hacia los canales destinados por la empresa para la realizacion de los pagos de las facturas. A pesar que esta

|situacion comprende un trasfondo que abarca un componente tecnoldgico y otro operativo, se pretende con la
|vinculacion de un profesional dedicado a tal fin, minimizar al maximo este tipo de riesgos que afecta de manera

directa el recaudo de la entidad.
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La oportunidad de |a informacién y la oportunidad del racaudo, son para el proceso de facturacién de Empocaldas !
S A E.S.P. caracteristicas superlativas para la oportuna liquidacién de la factura sin cobros por servicias ya
cancelados y registrados en el sistama comercial adecuadamente. En este sentido, el seguimiento y afencién a los
grandes consumidores, con estrategias de comunicacion constante donde se socialicen los cronogramas de
facturacién, los tiempos de recaudo ordinario y extracrdinario y la notificacién puntual de los pagos y transferencias,
Onoityridas son pasos necesarios para minimizar en gran medida los requerimientos por parte de este tipo de suscriptores.
Asi mismo, el contar con estadisticas de consumo y recaudo de este tipo de suscriptores, permite la toma de
decisiones y actuar de manera oportuna, en los procesos gue se adelanten en terreno por parte de los
administradores de las seccionales y demas colaboradores y personal contratista, frente a campanas de cultura de
pago, desviaciones significativas, reduccién en consumos facturados, que apunten al cumplimiento oportuno de las
metas establecidas en los indicadores de la empresa.
REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO
Aspectos
Técnicos del  |Profesional en areas administrativas, economicas, financieras y afines. Con conocimientos en Microsoft Excel medio
bien y/c y/o avanzado.
servicio
Codificacion cODIGO NOMBRE
estandar de
producto y 80161500 Servicios de apoyo gerencial
servicios de la '
Naciones
Unidas.
item Cadigo inventario Descripcidn del bien o servicio unidad Cantidad

EXPERIENCIA REQUERIDA

Condiciones de

idoneidad y
experiencia que|Experiencia minima de 2 ahos en apoyo a cargos administrativos.
llevan a Conocimientos intermedios en herramientas ofimaticas y Microsoft Office

contratar a la
persona natural
o juridica

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

. : F Valor
Persona natural o Juridica Contacto Email Teléfono 5
cotizacion

&) LSRR S

Presupuesto Oficial

Adjuntar soportes del precio del mercado

Todos los precios deben incluir IVA

Adjuntar matriz de precio del mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad, condiciones de especialidad o
idoneidad del oferente, con su respectiva cotizacion.

PRESUPUESTO
Vigencia actual (2022) Vigencia futura (2023) Total vigencias
17,500,000 17,500,000
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Cod. Rubro Nombre rubro de apropiacion Valor de la apropiacion

21201010050205 Otros productos de la propiedad intelectual (honorarios)

17,500,000

TOTAL CDP 17,500,000

LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR?

NO

Consecutivo del proyecto Nombre del Proyecto

Afo de entrada en Operacion

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Obligacién APLICA
Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacion y aspectos -
contemplados en la solicitud de oferta. !
El contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividaces o plan de entregas de acuerdo al objeto .
: ; Aplica
del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P..
Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. Aplica
Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes &l supervisor del contrato con el fin de autorizar el pago Aolica
correspondiente R
En caso de tener trabajadores a cargo debera suministrar los elementos de proteccion requeridos para el desarrolio de No apli
su funcién y asegurarse de que los usen. el
Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo
del contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor ). Como presentar los informes que se Aplica
exija.
En el evento gue algln o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos productos
deberan ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad posible. (o en el tiempo indicado en la N i
invitacion) El contratista debera corregir cualquier problema que se presente, respondiendo por partes dafadas, por su 0 aphica
cuenta y riesgo durante la garantia.
Responder per los dafics que ocasione en desarrcllo del contraio a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados. Aplica
Informar oportunamente al supervisor del contrate, los inconvenientes en la entrega de los bienes objeto de suministro N i
y proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio. SARes
Las demis obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias legales. Aplica
Cada tubo suministrado debe ser marcado con los siguientes catos: 1) Numero de ldentificacion del tubo o Codigo de
trazabilidad, 2) Nimero de certificado, 3) Organismo de certificacion del producto, 4)NGmero del Lote, 5) Fabricante de| No aplica
la tuberia, 6) NIT-DV
Junto con la tubaria se deberé entregar la siguiente tabla con los datos solicitados: No aplica
Nimero de Namero de  |Organismo de certificacion del  |Nomero del Lote Fabricante de la tuberia NIT-DV 3
Identificacién vel tuboo | certilicado  |procucto No aplica
No aplica
- En la columna ~Namero de certificado”, se debe indicar el numero de certificacion de la tuberia.
- En la columna “Organismo de certificacion del producto”, S€ debe escribir el Nombre o Razon social cel organismo que
realiza servicios de evaluacion y certificacion de la conformidad de la tuberia.
- En la columna “Namero del lote”, Indicar el nimero del lote del fabricante al cual pertenece la tuberia. i i
. , . . o aplica
- En la columna “Fabricante de la wuberia”, se debe indicar el Nomore o Razdn social de la empresa fabricante o empresa P
importadora de la tuberia.
- En la columna “NIT-0v", se debe escribir el Nimero de identif cacion tributaria y digito de verificacion de la empresa
fabricante o empresa imporiadora de la tuberia.
Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe
coordinar con el Administrador de la seccional, garantizando la debida anticipacion para el adecuado descargue de las| No aplica

mercancias y una correcta inspeccion de los elementos entregados.
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El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista. No aplica

Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse en |2
saccién de suministros para verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y el estado de las| No aplica

mercancias recibidas

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en la sede central (Sede
~dministrativa de Manizales) cuando el documento de entrega cuente con la firma del Jefe de la Seccion de| No aplica
Suministros y de! Supervisor o los supervisores del contrato.

Se consideraréd como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S A. E.S.P en las seccionales, cuando €
documento de entrega cuente con la firma del Administrador en la respectiva remision, y en el caso de contratos | No aplica

adicionalmente se requiere la firma del Supervisor.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

[1 Disenar y/o actualizar el plan de trabajo presentado al Departamento Comercial en la vigencia 2021 donde se detallen los tiempos
de envio de la informacion.

2 Enviar la factura digital una vez se realice la liguidacion de |a factura en cada periodo a las entidades oficiales del orden municipal,
departamental y nacional, empresas, universidades, EPS, grandes superficies comerciales, industrias, liofilizados y demas grandes
consumideres que asi lo requieran, ademas; Se debera presentar en cada informe de actividades la volumetria del envio de |2
facturas a los suscriptores que tengan estas denominaciones.

3 Informar de manera oportuna a los grandes consumidores y entidades oficiales los tiempos de recaudo ordinario y extraordinario

por cada periodo de facturacion. Se deberé presentar en cada informe de actividades la volumetria de los correos remitidos donde se
recuerden fechas de pago ordinario y extraordinaric.

4 Recepcionar la notificacion de pagos, compilar y remitir de manara oportuna al correo electronico facturacion@empocaldas.com.co
para su respetivo registro y aplicacion previo a la liquidacion de la factura del siguiente periodo.

5 Actualizar permanentemente la base de datos que desde la Seccion de Facturacién se tiene de los suscriptores oficiales,
industriales y comerciales a fin de brindar una atencion mas personalizada, esta base de datos debe ser remitida con las
actualizaciores realizadas al jefe de facturacion para su verificacion y aprobacién,

£ Lievar las estadisticas de consume, facturado y recaudo de las entidades oficiales y grandes consumidores para que sirvan de
insumo para la toma de decisiones en el Departamento Comercial.

7. Diligenciar de manera periodica el cuadro de control de la Seccén de Facturacién con los datos de facturacion, pagos, fecha de
pago y canal por donde ingresa el pago, con el fin de llevar el debido registro y control del comportamiento de estos suscriptores.

8 Presentar de manera oportuna los informes que sean requeridos por el supervisor del contrato con el fin cumplir con los
requerimientos realizados a la Seccién de Facturacion.

o Las deméas que sean asignadas por el supervisor del contrato, siempre y cuando guarden relacion con el objeto contractual.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

Las cbligacicnes especificas a cargo de Empocaldas S.A. E.S.P. seran las siguientes: APLICA
Pago oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno del supervisor del contrato 30 Fslboas
dias después. plic

Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el optimo desarrollo del Contrato. Aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugarde  |enpOCALDAS S.A. E.S.P. Sede Principal Manizales Cr 23 # 75 - 82.
ejecucion
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Ploesin LDesde la suscripcion del acta de incio hasta el 31 de diciembre de 2022
ejecucion

FORMA DE PAGO

En forma parcial conforme a las actas presentadas y aprobadas por el supervisor.

Forma de Pago

El contratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asamulea
Departamental de Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuard mediante retencion sobre los anticipos,
pagos parciales, pagos o abonos en cuenta; por lo tanto el contratista autoriza con la firma del presente contrato y/o
carta de presentacion de la oferta para que la Empocaldas S.A. E.S.P. efectué los descuentos correspondientes por
Condiciones |el monto equivalente al valor de lzs estampillas

para Pago |1. Piesentacion de la factura

2. Informe de recibo de almacén.

3. Certilicado de cumplimiento expedido por el suparvisor.

4, Certificado o planilla cel pago de aporles de seguridad social y/c aportes parafiscales segun corresponda.

5. Las demas que requiera el supervisor del contrato y a fista de thequeo de Empocaldas S.A. E.S.P.

Estampilla a descontar APLICA
Estampilla Pro Univeisidad (1%) Aplica
Estampilla Pro Desarrolio (2%) Aplica
Estampilla Pro Hospizal (1%) Aplica
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) Aplica |
Contribucion Especial (5%) - Sélo aplica para cbras No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Riesgo

i e o

R TR Y EHTT i

{Esla a cargo de contratista, el increménto de precios de los elementos relativos a la materia prima para producir el bien a adquirir
Inivel nacional e internacional,

Esla a curgo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el vaior y pago del
contrato, causados por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccion, en el valor de los insumos

o de los fletes

|Esia a cargo de! contratista el riesgo pais, entendido comio el cambio de las politicas en el pais de_nggen.

|

|Esta a cargo del contratista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionados con los procesos de produccidn, transporte y
;'emrega cel producte, lales como: Falta de dispunibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccion, retrasos en el
llie;n;o de entrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocalcas S.A. E.S.P. para Ia entrega de producto, entrega de osroducto
]no conforme, pérdida, destruccion o deterioro antes de efectuar la recepcién en la Empocaldas S.A. E.S.P.

{Es‘.a a cargo dei contratista el Incumplimiento ce las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento suministrado.
{Fuga de informacion confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementos a suministrar,
1

La forma de mitigarios serd con la constilucién de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil

Lexaracom:'actual

SUPERVISION
Nombre del Supervisor Administrativo Cargo del Supervisor
William German Molina Marin Jefe Seccidon de Facturacion

Nornbre del Supervisor Técnico Cargo del Supervisor
William German Molina Marin Jefe Seccidn de Facturacién

GARANTIAS
Tipo de garantias

APLICA
No aplica

Pdliza de garantia de seriedaa de la cferta.
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lE'Lr'np\imiento | Mo aplica
Calarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal No aplica J
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Fesoonsabilidad civil extracontractual No ﬂ:n
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados Mo aplica
Calidad No aplica
TIPO DE CONTRATO
Tipo de contrato

Suministros Na aplica

. rrendamianto No aplica
Cbra Mo aplica
(Consultoria No aplica
Frestacién de Servicio Anlica
Interventoria Mo aplica
[& ompra Yenta No aplica
Crden de compra o Servicio No aplica
[Convenic Inter-Administrativo No aplica |
[Contrato Inter-Administrativo Mo apﬁca——
Otro Mo aplica i

i—Ce acuerdo con lo establecido enzﬁuﬂanual de Ccntratacién——de la Empr—es—a yla Le§-1d2 de 1@94, se ha-ce necesario realizar el citado
cantrato, cumpliendo con los parametros legales sefalados en las normas anteriormente citadas y las demas complamentarigs. SE
'CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

Solicitadoppf L AT 1/ EsEE T2 ado for:

Firma P87 B e iR S ‘ - S
[Mombre WILLIAM MOLINA MARIN . _Nomb SUULIAN FONSECA ARIAS |
C.argo Jele Seccion Factutacion | R __lé@inj@r{c@_a—l_
RSN RE E e e AR S T
Firma | e B - . e ————]
Nombre | __ -l BERTHA LCUIA GUZMAN DIAZ - T
Cargo | SECRETARIA GENERAL gl R et

N e — e e e
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