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Objeto de Ia contratacién

Requenmienlo previo

Necesidad

Convenigncia

Oportunidad

Aspectos Técnicos del bien
yio servicio
cODIGO NOMBRE
Soticaaon estknds on 80161501 SERVICIOS SECRETARIALES O ADMINISTRACION DE OFICINAS

producto y servicios de la
Naciones Unidas.

[ Fecha del estudio [ 120722 |

APOYAR A LA SECCION DE COMUNICACIONES Y PRENSA EN LAS LABORES VISIBILIZACION DE ACCIONES,
ESTRATEGIAS Y MEDICION DE COMUNICACION INTERNA U ORGANIZACIONAL, APQYQ EN EL DISERO Y
EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACIONES Y PROTOCOLO DE SERVICIO AL USUARIO CON EL FIN DE
FORTALECER LA SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, POSICIONAMIENTO DE MARCA Y LA

IMAGEN INSTITUCIONAL DE EMPOCALDAS SAESP

VERIFICACIONES PREVIAS

N/A

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD S

LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS "EMPOCALDAS S.A. E.S.P." ES UNA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, CON AUTONOMIA ADMINISTRATIVA, PATRIMONIAL Y PRESUPUESTAL, QUE SE RIGE
POR LO DISPUESTO EN LA LEY 142 DE 1994 Y LA LEY 689 DE 2001 DISPOSICIONES AFINES Y
REGLAMENTARIAS VIGENTES O POR LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE LAS MODIFIQUEN,
COMPLEMENTEN, ADICIONEN O SUSTITUYAN POR LAS NORMAS DEL MINISTERIO MEDIO AMBIENTE,
VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO Y LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. EL CAPITAL
DE LA EMPRESA EN 100% OFICIAL Y LOS ACCIONISTAS SON EL DEPARTAMENTO Y 21 MUNICIPIOS DE
CALDAS. EMPOCALDAS S.A. E.S.P DE ACUERDO CON SU PLAN ESTRATEGICO "2020-2024", CON EL
ESLOGAN "CONSTRUYENDO JUNTOS TU BIENESTAR", BUSCA SEGUN SU MISION, SER LIDER EN CALIDAD
DEL AGUA, CON ALTOS INDICES DE COBERTURA Y CONTINUIDAD: COMPROMETIDA CON LA
SOSTENIBILIDAD, EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE SUS PROCESOS Y EL BIENESTAR SOCIAL ¥
AMBIENTAL DE LA COMUNIDAD, TODO ELLO ENFOCADO HACIA SU VISION 2024 DE SER RECONOCIDA A
NIVEL REGIONAL POR SU EFICIENCIA EN LA GESTION DE LOS RECURSOS HIDRICOS, POR LA ALTA
SATISFACCION DE SUS GRUPOS DE INTERES, SU COMPROMISO SOCIAL Y AMBIENTAL CON MAS DE

100.000 SUSCRIPTORES ACTIVOS ADEMAS, BUSCAMOS AS| MISMO EL FORTALECIMIENTO DE LA

GESTION HACIA LOS USUARIOS A TRAVES DE LOS VALORES TRANSPARENCIA - HONESTIDAD.,
COMPROMISO, JUSTICIA, RESPETO, DILIGENCIA, INNOVACION, TRABAJO EN EQUIPO. VOCACION DE
SERVICIO.

SEGUN LO ANTERIOR EMPOCALDAS S.A E.S.P EN SU COMPROMISO EMPRESARIAL Y CORPORATIVO DE
EVIDENCIAR SUS GESTIONES , HA VISTO LA NECESIDAD DE VINCULAR A UN PROFESIONAL QUE TENGA
LAS APTITUDES EN TEMAS COMO POSICIONAMIENTO DE MARCA, IMAGEN CORPORATIVA, COMUNICACION
INTERNA, SERVICIO AL CLIENTE, LOGISTICA EN EVENTOS ESTRATEGICOS, RELACIONES PUBLICAS,

ESTO EN ARAS DE REFLEJAR LA SATISFACCION DEL PUBLICO INTERNO EL PUBLICO INTERNO Y
EXTERNQO, LOS VALORES CORPORATIVOS QUE TIENE LA EMPRESA Y EL COMPROMISO SOCIAL QUE

EMPOCALDAS S.A E.5.ESTA EN ARAS DE PROCURAR LA MEJORA CONTINUA EN LA SATISFACCION DEL
SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO Y APORTAR LA SECCION DE COMUNICACIONES Y PRENSA,
SE HACE CONVENIENTE VINCULAR A UN PROFESIONAL IDONEO Y PREPARADO EN TEMAS COMO
POSICIONAMIENTO DE MARCA EMPRESARIAL, IMAGEN CORPORATIVA, ESTRATEGIAS Y MEDICION DE
COMUNICACION INTERNA. YA QUE ES DE SUMA IMPORTANCIA QUE LA EMPRESA REFLEJE SUS VALORES
CORPORATIVOS Y FORTALEZCA LA SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO

SE REQUIERE DE MANERA OPORTUNA LA CONTRATACION DE UNA PROFESIONAL EN MERCADEO
NACIONAL E INTERNACIONAL, QUE APOYE EN LAS ACCIONES QUE REALICE EMPOCALDAS S.A E.S.P DE
POSICIONAMIENTO DE MARCA, IMAGEN CORPORATIVA, COMUNICACION ORGANIZACIONAL, SERVICIO AL
CLIENTE, RELACIONES PUBLICAS, LO ANTERIOR ENMARCADO EN LAS ACCIONES DEL PLAN DE
COMUNICACIONES COMO APQYO A LA SECCION DE COMUNICACIONES Y PRENSA.

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

PROFESIONAL EN MERCADEOQ NACIONAL E INTERNACIONAL

unidad Cantidad

ltem

Cédigo inventana Descripcion del bien o servicio

Condiciones de idoneidad
y expenencia que llevan a
contratar a la persona
natural o juridica

EXPERIENCIA REQUERIDA

Y PUBLICAS, SERVICIO AL CLIENTE.

PROFESIONAL EN MERCADEO NACIONAL E INTERNACIONAL CON MINIMO TRES (3) ANOS DE EXPERIENCIA
EN EL SECTOR PUBLICO Y EN AREAS SOCIALES COMO COMUNICACIONES, RELACIONES CORPORATIVAS

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO
Valor
i Teléf
Persona natural o Juridica Contacto Email eléfono cotizacién
NIA NIA NIA NA

Adjuntar soportes del precio del mercado

Tados los precios deben incluir IVA

© doneidad

Presupuasto Oficial s ,

del

Adjuntar matnz de precio del mercada, debera adjuntar constancia de las d de calidad, de
oferente. con su respécliva calizacion
PRESUPUESTO
Vigencia futura (2023) | Total vigencias |

Vigencia actual (2022)

| $15.000.000

il

15.000.000 |
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Cod. Rubro | Nombre rubro de apropiacian Valor de la

apropiacion

21201010050205 ] Otros productes de la propiedad intelectual )

TOTAL CDP 15.000.000

LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR?

| T

Consecutivo del proyecto Nombre del Proyecto Ana de entrada en Operacion

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Obligacién APLICA
Cumplir con todas las e es y requ tos del Estudio de A dela an y cor
en la solicitud de oferta Aptica
El contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de aclividades o plan de entregas de acuerdo al objelo del
s APLICA
y lasn de la E sSA ESP.
Asumir por su cuenta y nesgo todos los gastos en el desamolio del contrato. APLICA
Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el pago APLICA
corespondiente
En caso de tener trabajadores a cargo deberd suministrar los elementos de proteccion requendos para el desarolio de su NO APLICA
funcién y asegurarse de que los usen.
Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrolio del APLICA
contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor ). Camo presentar los informes que se exija.
En el evento que algun o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos productos deberdn ser|
retirados por cuenta y nesgos del contratista a la mayor brevedad posible. (o en el tiempo indicado en la invitacion) El contratista
NO APLICA
debera comegir cualquier problema que se presente, respondiendo por pares danadas, por su cuenta y nesgo durante la
garantia
Respender por los dafios que ocasione en desarrolio del contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados APLICA
Informar oportunamente al supervisor del contrato, los incanvenientes en la entrega de los bienes objeto de suministro y NO APLICA
propaner soluciones para garantizar la prestacidn del servicio
Las demas obligaciones a su cargo que se denven de la naturaleza del contrato y de las exigencias legales. APLICA
Cada tubo suministrado debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Nimero de Identificacién del tubo o Cédigo de
trazapiidad. 2) Numero de i . 3) O de cer del . 4Namero del Lote, 5) Fabricante de la| NO APLICA
Junto con latuberia se deberd entregar la siguiente tabla con los datos solicitados: NO APLICA
[Nimero de Idenificacin del lubo o Nimero [Organsmo de cernficacon del Nimero del Loie Fabrcanie de b luberia iV
Codgo g 1mzbidad de |oroduae |— NO APLICA
NO APLICA
-Enla columna “Numero de cartificada”, se debe indicar el nimero de certificacion de latuberia,
-Enla columna “Organisma de certificacién del producta”, se debe escribir el Nombre o Razén social del organismo querealiza servicios de
evaluacién y certificacion de la conformidad dela tuberia.
-En la columna “Namero del lote”, Indicar el nimero del lote del fabricante al cual pertenecelatuberia. T Y
-En la columna “Fabricante de la tuberia”, s¢ debe indicar el Nombre o Razon social dela empresa fabricante o empresaimportadora dela
tuberia.
- En la columna “NIT-Dv", se debe escribir el Nomero de identificacién tributaria y digito de verificacién de la empresa fabricanteo
empresaimportadora delatuberia
Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe coordinar con
el Administrador de la seccional, g i o la debida icipacion para el adecuado descargue de las mercancias y una| NO APLICA
corecta inspeccién de los elementos entregados.
El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista. NO APLICA
Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse en la seccidn
de suministros para verficar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y el estado de las i NO APLICA
recibidas
Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S .A. E.S.P en la sede central (Sede Administrativa de
Manizales) cuando el documento de entrega cuente con la fima del Jefe de la Seccién de Suministros y del Supervisor ¢ los| NO APLICA
supervisores del contrato.
Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en las seccionales, cuando el dacumento
de entrega cuente con la fima del Administrador en la respecliva remisién, y en el caso de contralos, adicienaimente se| NO APLICA
requiere la firma del Supervisar.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1.Apoyar a la Seccion de Comunicaciones y Prensa de Empocaldas S.A E.S.P en el disefio y ejecucion del Plan de comunicaciones y

fortalecimiento de satisfaccion del servicio al cliente con la actualizacion del Protocoio de Servicio al Ciudadano.
2.Disefiar y ejecular estrategias de medicion y fortalecimiento de la comunicacion interna de Empocaldas S.A ES.P.

3.Apoyar en la visibiizacion y difusion de actividades y proyectos de Empocaidas S.A E.S.P por diferentes medios virtuales con el fin de

avanzar en el posicionamiento de marca y la imagen insitucional.
4.Apoyar a la Secretaria General y a la Gerencia en la planeacién y logistica de eventos estratégicos cuando se requiera.
5.Cumplir con las demds actividades que sean requeridas por Empocaldas S.A E.S.P. y por la supervisora.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

Las obligaciones ificas a cargo de Emp S.A.E.S.P. seran las siguientes: APLICA
Pago op de las i con el contratista, después del visto bueno del supervisor del cantrato 30 dias

a APLICA
después
Entrega de cerificaciones y demds documentos solictados por el contralista para el 6ptimo desarrclio del Contrato APLICA

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar de ejecucién EMPOCALDAS S.A. E.S.P. SEDE ADMINISTRATIVA, MANIZALES. CRA 23 #75-82
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Plazo de ejecucidn Desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 15 de diciemore de 2022

FORMA DE PAGO

Forma de Pago EN FORMA PARCIAL CONFORME A LAS ACTAS PRESENTADAS Y APROBADAS POR EL SUPERVISOR.

El! contratista entiende que en vitud de la ordenanza B16 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asamblea

Departamental de Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efecluara mediante retencién sobre los anticipos,

pagos parciales, pagos o abonos en cuenta; por o tanto el contratista autonza con la firma del presente contrato

ylo carta de presentacidn de la ofeta para que la Empocaldas SA E.S.P. efectué los descuentos
di por el monto eq 1te al valor de las estampillas

1. Presentacion de Ia factura

2. Informe de recibo de almacén

3. Cenificado de i por el supervisor.

4. Cenrificado o planilla del pago de aportes de segundad social y/o apartes parafiscales segun comesponda

5. Las demds que requiera el supervisor del contrato y la lista de chequeo de Empocaidas S A ESP

Condiciones para Pago

Estampilla a descontar APLICA
Estampilla Pro Universidad (1%) APLICA
Estampilla Pro Desarrolio (2%) APLICA
Estampilla Pro Hospital (1%) APLICA
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) APLICA
Contribucion Especial (5%) - Sélo aplica para obras NO APLICA

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Riesgo
Estd a cargo de contralista. el incremento de precios de los elementos relalivos a la materia prima para producir el bien a adquinr a nivel
nacional e intemacional.

Esta a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del contrato,
|causados por vi en las condick del d en los factores de produccian, en el valor de los insumos o de los fletes

[Es(a a cargn del el nesgo pais, entendido como el cambic de las politicas en el pais de orgen.

|Esta a cargo del contratista el nesgo operativo, entendido como los eventos relacionados con los procesos de produccién, lranspona y entrega
|del producto, tales como: Falta de disponbilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccién, retrasos en el tiempo de entrega,
|incumplimiente en los protocolos de la Empocaidas S.A. E.S.P. para la entrega de producto, entrega de producto no conforme, pérdida,
;dastrucc-c:n o deteroro antes de efectuar la recepcién en la Empocaldas S.A. E.S.P.

'FsLa a cargo del contratista el Incumpliméiento de las contractual . como calidad de! elemento suministrado. Fuga de
on canfidencial y priviegiada de la entidad. Pérdida de los elementos a suministrar,

La forma de mitigarios sera con la constitucion de las garantias respectivas, calidad, cumplimento y bilidad civil

SUPERVISION

Nomore del Supervisor Administrath Cargo del Supervisor
MARIANA GUTIERREZ OSCRIO JEFE DE COMUNICACIONES Y PRENSA
Nombre del Supervisor Técnico Cargo del Supervisor
GARANTIAS
Tipo de garantias APLICA

Paoliza de garantia de seriedad de la oferta. NO APLICA
Cumplimiento NO APLICA
Salarios, preslaciones sociales e indemnizacién de personal NO APLICA
Eslammad y calidad de la obra NO APLICA
d civil extra NO APLICA
caudad y correcto fur de bienes y equipos suministrados NO APLICA
Calidad NO APLICA

TIPO DE CONTRATO
Tipo de conltrato

Suministros NO APLICA
Ar i NO APLICA
Obra NO APLICA
Consultoria NO APLICA
Prestacion de Servicio APLICA

Interventaria NO APLICA
Compra Venta NO APLICA
Qrden de compra o Sewvicio NO APLICA
Canvenio Inter-Administrativo NO APLICA
Conltrato Inter-Administrativa NO APLICA
Otro NO APLICA

[De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el citado contrato,

cu con los legales en las nomas anteriormente citadas y las demas complementarias. SE CONSIDERA
|OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

Solicitad :
Frma . [Firma
Nombre IANA GUTIERREZ OSORIO |Nombre
Cargo JEFE DE COMUNCAGONES ¥ PRENSA |Cargo
v
e e e
SRR 3 2 w—
Firma < A .
Nombre ML ANGETA MARIA zULUAGA MURDZ
Cargo 'BECRETARIA GENERAL (E )
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