j GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
Caldas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE bty
S — SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
/ALO 15.228.030
# CONTRATO Y ARO | 173 DEL 2022 | Acta N° 4 jcdo [VEy
2. VALOR ADICION
*) 8
CONTRATISTA JUAN FELIPE RAMIREZ GARCIA S i 15.228.030
] 4. VALOR ACTAS
NIT'O cC: 1.053.775.960 ANTERIORES () 7.614.015
5. VALOR
CDP (¥, rubro y fecha) | 00744 del 05-07-2022 Rubro 21201010050205 | PRESENTE ACTA () 2.538.005
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 5.076.010
00937 del 07-07-2022 Rubro 21201010050205 (3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO:APOYO Y ASESORIA DE UN PROFESIONAL EN DERECHO PARA LA ATENCION EN LA
SECCIONAL DE LA DORADA DE PQRSD E INSTAURAR ACCIONES JUDICIALES EN CASO DE REQUERIRSE
CENTRO DE
TIPO DE RECURSQS PROPIOS COSTOS y 12015-1301051
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO VERIFICADOS V% rouios

1- Acta original

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 ‘/
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). y

5- Pagos SENAy ICBF.

6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). /

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. v

9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Ginicamente para acta de liquidacién)

10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liquidacién)

11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en J
Planeacién y Proyectos (firma de recibido)
Copia del registro presupuestal

I~ el g

Fecha de presentacion OCTUBRE 31 DEL 2022
DATOS DEL SUPERVISOR % =
LUZ ENSUENO GARZON MARIN JEFE OFICINA PQR AT
NOMBRE CARGO FIRMA/

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
39281818876 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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CONTRATO No. 173 DE 2022
OBJETO APQYOQ Y ASESORIA DE UN PROFESIONAL EN DERECHO

PARA LA ATENCION EN LA SECCIONAL DE LA DORADA
DE PQRSD E INSTAURAR ACCIONES JUDICIALES EN
CASO DE REQUERIRSE

CONTRATISTA JUAN FELIPE RAMIREZ GARCIA
C.C. No. $ 1.053.775.960
RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO $15.228.030
VALOR ACTA No. 4 $ 2.538.005
NO EJECUTADO $5.076.010

En la ciudad de Manizales, Caldas, a los (28) dias del mes de octubre del 2022, se
reunieron: LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina PQRSD en representacion
de la Empresa contratante y JUAN FELIPE RAMIREZ GARCIA como contratista, con el fin
de realizar el acta de pago N° 4 del Contrato No 173 del 2022.

Valor correspondiente de la presente acta de pago No. 4 es el equivalente a: DOS
MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CINCO PESOS MCTE ($2.538.005).

El contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (NUEVA EPS), pension
(PORVENIR) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes de septiembre
de 2022.

La supervisora del contrato certifica que el contratista cumplié con las obligaciones y
actividades que desarrollan en el objeto acordado.

No siendo otro el objeto de la presente acta se firma por quienes intervienen en ella.

@ - BN P NN - 3

LUZ ENSUENO GARZON MARIN JUAN FELIPE RAMIREZ GARCIA
Jefe Oficina PQR Contratista

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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SOPORTE DE PAGO GENERAL

>

Bancoomeva

oA DATOS GENERALES DE LA PLANLLA
TIPG IGLNTIFICACION: 'CEDULA DE CIUDADAMA  NUMERQ E IDENTIFICACION. WONERD PLANILLA 4470207891 1190 O PLANILLA NOEPENDIENTES

e AN FELIPE RAMIREZ GARCIA || b o) COTZACION OTROS ues soptamore ARO 022 PERICOO COTIZATON SALUO: VES  sestmmbes AR 021
CRIDADMUNCIPIO: w DePARTAMENTOX cuioas (| Biaroe womn
OMECCON CLLTENR 145 OF 202 TELLFONO FECHA PAGO (saaaimyad 02M0QT  NOVEHO AUTORZACION: 20aTar0
T AFORTANTE BINOLPLNGIENTE  CLASE APORTANTE woeperpiEnte || FEEHPAGO ¥
TIRO EMPRESA PRIVADA  ACTTVIDAD ECONOMICA
FOAMA OL PRESENTACION mco
APORTANTE £ NONERADD PAGO APORTES SALUD, SENA € ICBF (RIFORMA TRIBUTARIA} wo

|
ADUS TRADORA TOTALES
= e rasra’ | oraot = i

INCAPACIDAD POR
ADMINIS | RADORA o ENFERMEDAD | UCENCIA MATERNDAD SALDO A FAVOR LIQUICACION MORA TOTALES
oune TS | vion |t waon | rasia | vaios | corcacon | ADR | coreacos | saon | wouns woan | oescunio cAPAGADD
1 T ¥ i XFid EXLT | EE | 138
[AE L X | [
g s a 7~
wr&mn'lnmmmﬁ = ]
T ZANTER SACIDAD IR < DOGICACION. TOTALLS
Mo, COT! [FAGO A OTROS RESGOS] AC)
T ] ] z
]
GA108 00 COTZANTE T S GURIOAD SO0 T T
3 ) =3 1 Yon | car T TERr
i rwo | suimwa | mans [res el 882 A e~ G conro
" oumas: £ B ToTAL varos| ToraL o fof we rara | Tora | roras
con aco 4] i il aoum 3 e TAREA | o [5Fmc S| e | o [ me | oe . L
TR LG T i3 FiaL Normal § 181 PECAT- EREEE T § 127 oo e Ga3TTa0e| § 5304 k] E] ¥ ¥ E] ¥
1537754 | = Forvessy | 1015203 L3 1015 204 positva 1015 204
R peerco) EPS. P
Roe
Eezunos,
Y
froTaL | § 298.600]
mrwarias USuARD S0 CosesenET

PAGINATOE 1



VYWild

WAl @p 8|gpsuodsal ou Jopaaaoid un
uoo pidwod p| JozZ|Pal D olPad0Id 85 apus Jod A YA| 8P a|gpsuodsal Jopaaaoid un IDIUODUS Bjqisod any ou ‘a|gIPuIDsaIdull @
ajusfin ojsob |8 oiauab anb ojuaAs |9p UQIDUSID D] BJUDINE anb ‘ODI4I1YTD |PUCIDD8S O] 8P JIOPDISIUILPY 3P PPPID W U3

S00'88S°Z $ ¥YOVd ¥ V101 ¥OQ3IANIA NOIDVLdIDV 3a YWalld
SINOIDNILIY VIOL 0965£££501 pINPaD
S00'885°T $ V1018NS VDAY 734WVY 3dIN34 NV QIGUWON

—=FAWNWwW X S S

'C20Z 34 ELL SOIDIAAES 30 NOIDVISI¥d 3A OLVIINOD ¥'ON TVID¥Vd VIOV

3SYI¥I3NDOIY 3A OSYD NI STVIDIANT SINOIDDY
IVANYLISNI 3 dSADd 30 YAVIOQA V134 TYNOIDDIS V1 NI NOIDNILY V1 VIVd OHDIYIA NI TYNOISTHOHd NN 3 VINOSISY A OAOIY

NOQIOVY¥3IdO V134a NOIDdI¥Ds3a

660802£L02¢ ONO43131 20T YNIDIHO S - L oN 91 ITIVD ‘NOIDD3¥Ia
0965£££501 ‘1IN O VIn@io

VIOdVYO Z3dIWVY 341134 NvNr 'SOAITAdV A STYIWON

€202 30 3¥9N1D0 34 L€ SYATIVD "STIVZINYW ‘WYHO3d4 A Avanio

€202/80/01 V1SVH 2Z02/c0/01 30S3A VIDONIDIA 000°0SYWA VISYH SYOLVYWA 3ASIA 1ZL LFZSTOFIL81 oN NYIQ NOIDNI0S3Y

9955988 XVd4 080/988 'X9d €8-G/ 'ON £C V343V D SYNIDHO
JOQINILIFAOLNY ‘'NAWOD NIWIDIY

avanigviNoD SIVZIINVW _ Ll SOLSOD 30 OJINID STIVZIINVYW TYNOIDD3IS

6-6£C°€08°068 "LIN
SYQTVD 3d SVIYVIINYS SYJF90 30 vSIddW3I

L 1-20-2202 L ¥V¥NLOVH V¥ SOQVOI180 ON e
GO JUOISIOA oN V¥ SVAvN12343 SINOIDISINOAY N3 31¥OJOS SOINIWNDOQ REPIIO0G

20494 VAIIDNVNI NOILSID Nx ,




, : I Empocaldas ([© empocaldas_oficial
empocaldas ) cobiemode empo@empocaldas.com.co

i & CALDAS
& www.empocaldas.com.co

Manizales, Caldas, 28 de octubre de 2022
INFORME DE SUPERVISION

LA SUSCRITA JEFE DE LA OFICINA PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISORA DEL CONTRATO No. 173
DE 2022.

CERTIFICA QUE

El contratista JUAN FELIPE RAMIREZ GARCIA, identificado con cédula de ciudadania No.
1.053.775.960 de Manizales, Caldas, cumpli¢ satisfactoriamente con las actividades
asignadas y descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente acta No 4
del contrato No. 173 del 2022, realizando las siguientes actividades:

1. ATENDER, TRAMITARY RESOLVER PQRSD DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO ESTABLECIDO POR LA LEY EN LA DORADA, CALDAS.

En el periodo comprendido del dia 01 al 31 de octubre de 2022, se emitieron las respectivas
respuestas dentro del término legal.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR LOS
USUARIOS

¢
Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticién encomendados, teniendo
en cuenta la situacion actual. Ademas, se ha solicitado la informacién necesaria en temas
especificos. Se mantiene contacto y coordinacién oportuna con los colaboradores de la
Oficina PQRSD de EMPOCALDAS S.AE.S.P.

3. CONSOLIDAR MENSUALMENTE LOS PQRSD PRESENTADOS EN LA
SECCIONAL DE LA DORADA Y REPORTARLA A LA OFICINA CENTRAL.

» Se realizé las diferentes citaciones a notificacion, notificaciones propias de las
contestaciones que se le brindan a los PQRSD.

» Se realizé apoyo y asesoria juridica a las diferentes inquietudes emanadas de la
Atencién al usuario del dia a dia propias de la labor que desempefiamos.

e Elaborar respuestas a todas las solicitudes y/o reclamaciones las cuales fueron
enviadas via correo electréonico como medida tomada por emergencia sanitaria
COVID 19

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
g PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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4. INFORMAR A LA ADMINISTRACION Y JEFE DE LA OFICINA PQRSD SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO,
ENTRE OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQRSD,
de igual forma se mantiene comunicacién constante con las Seccionales de nuestra
Empresa, para tener informacién respecto a temas especificos.

Para constancia se firma a los (28) dias del mes de octubre del 2022.

LUZ ENSUENO GA&ZON MARIN

JEFE OFICINA PQR
SUPERVISORA

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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Manizales, Caldas, 28 de octubre de 2022

Doctora
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: APOYO Y ASESORIA DE UN PROFESIONAL EN DERECHO PARA LA
ATENCION EN LA SECCIONAL DE LA DORADA DE PQRSD E INSTAURAR ACCIONES
JUDICIALES EN CASO DE REQUERIRSE

A continuacion, permitame realizar la relacion de las actividades realizadas comprendida
entre el dia 01 al 31 de octubre de 2022, en consideracion a la ejecucion del objeto y
obligaciones del contrato No. 173 de 2022, las cuales se describen a continuacion:

1. ATENDER, TRAMITARY RESOLVER PQRSD DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO ESTABLECIDO POR LA LEY EN LA DORADA, CALDAS.

En el periodo comprendido del dia 01 al 31 de octubre de 2022, se emitieron las respectivas
respuestas dentro del término legal.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR LOS
USUARIOS

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados, teniendo
en cuenta la situacion actual. Ademas, se ha solicitado la informacién necesaria en temas
especificos. Se mantiene contacto y coordinacién oportuna con los colaboradores de la
Oficina PQRSD de EMPOCALDAS S.AE.S.P.

3. CONSOLIDAR MENSUALMENTE LOS PQRSD PRESENTADOS EN LA
SECCIONAL DE LA DORADA Y REPORTARLA A LA OFICINA CENTRAL.

e Se realizé las diferentes citaciones a notificacion, notificaciones propias de las
contestaciones que se le brindan a los PQR.

» Se realizé apoyo y asesoria juridica a las diferentes inquietudes emanadas de la
Atencién al usuario del dia a dia propias de la labor que desempefiamos.

e Elaborar respuestas a todas las solicitudes y/o reclamaciones las cuales fueron
enviadas via correo electronico como medida tomada por emergencia sanitaria
COoVvID 19
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4. INFORMAR A LA ADMINISTRACION Y JEFE DE LA OFICINA PQRSD SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO,
ENTRE OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQRSD,
de igual forma se mantiene comunicaciéon constante con las Seccionales de nuestra
Empresa, para tener informacion respecto a temas especificos.

Respetuosamente,

OO 2 Avan BEZ

JUAN FELIPE RAMIREZ GARCIA

Abogado Contratista

Especialista en Derecho Constitucional y Administrativo
Especialista en Derecho Minero y Ambiental

Tarjeta Profesional. No. 318.987 del C. S. de la J.

C.C. 1.053.775.960 de Manizales, Caldas
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