YOO-CERT-S-003-18
Manizales, 27 de Julio de 2018

Seriores:
EMPOCALDAS S.A. ES.P
Manizales

Queremos agradecer la oportunidad gue nos ha brindado de presentarle nuesira propuesta
para servicio de Auditoria de seguimiento al sSistema de gestion NTC IS0 9001:2015

Para |ICONTEC es motivo de orgullo que su organizacién nos haya considerado como su
proveedor para este servicio. ES nuestro objetivo ser su aliado esiratégico en este servicio y
conflamos en que nuestro equipo de trabajo contribuira de manera activa al crecimiento,
desempefio y competitividad de su organizacién, generando confianza en sus productes y
servicios e incrementando los beneficios para sus clientes y otras partes interesadas de su
organizacian.

Esperamos con esta oferta de servicios poner a disposicion de su organizacion toda la
experiencia de ICONTEC en evaluacion de la conformidad, igualmente para nosotros seréd

muy importante poder ampliar la informacion relacionada en esta propuesta, en el momento
en gue ustedes asi lo requieran.

Atentamente,

e,

YURLEY OCAMPC QSPINA ADRIANA MARIA ALONSO ROZO
EJECUTIVO DE CUENTA DIRECTOR REGIONAL
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1. OFERTA ECONOMICA
2,

El servicio de Certificacion de sistema de gestion de su organizacion contempla las actividades
descritas en esta propuesta con los tiempos y valores descritos en el Anexo 1. Los valores
geonomicos incluyen dos originales del certificado. Si la émpresa asi lo solicita, los certificados.
entregados pueden llevar los logos de otros organismos de acreditacion, que hayan acreditado
a ICONTEC, los cuales tienen un.costo de USD § 300 cada uno.

Para los cerlificados de FSSC 22000 la organizacion debe pagar upa cucta anual

P correspondiente a 125 euros, a la Fundacién de Inocuidad Alimentaria (GFSI), a través de
ICONTEC. El valor de esta cuota puede variar de acuerdo a los lineamientos. dades por la
Fundacién.

Estos valores no incluyen WA, costos de tiqueies aéreos, gastos de desplazamiento yfo
vidticos del equipo auditor, los cuales en caso de requeritse, deben ser-asumidos y cancelados
directamente por [a empresa.

Piense en ICONTEC como su lnico proveedor de servicios de
Evaluacion de Conformidad, lo cual le trae las siguientes ventajas:

Optimizacién de tiempos en auditorias combinadas o integradas.
Uniformidad en el criterio de evaluacion.
Vision integral del negocio.

Para ampliar esta informacion puede ingresar a www.icontec.org

3. FORMALIZACION DEL SERVICIO

Agradecemos suscribir el formulario de solicitud denominade “Orden de Compra de Servicios”,
prgsentado en anexo numero uno (1), en sefal de aceptacion de la presente propuesta, la cual se
sujeta a los términos generales establecidos en el anexo ntimero dos (2).
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ANEXO 1

ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS

Manizales, 27 de jdlic de 2018

Organizacion: EMPOCALDAS S.AESP
Representante Legal:

NIT:

Ciudad, -Pals: Manizales, Colombia

Acepta, mediante la presente orden de compra, la oferta mercantit nimere YOO-CERT-5-003-18 presentada
por e} ICONTEC el (13 de febrero de 2018}, v las condiciones y requisitos establecidos en ef reglamento ES-R-
SG-001 conforme a las siguientes condiciones:

1. SERVICIO(S) SOLICITADO(S): Auditoria de Seguimiento mas Aciualizacion
2. CARACTERISTICAS DEL {LOS) SERVICIO(S) SOLICITADO(S):

$1,305.360 $1.553.378 $8.543.581

Nota 1: Los valores antes descritos no son reembolsables. En adicidn, éstos né incluyen costos de tiguetes.
agreos, gastos de desplazamiento yfo vidticos del-equipo auditor, los cuales en caso de requerirse, deben ser
asumidos y pagados directamente por la organizacién, La propuesta tendrd una vigencia de 60 dias
calendarios. Una vez cumplido este plazo, los valores de la auditoria podran ser ajustados a ias tarifas
vigentes v los seguimientos y renovaciones prestados en afios diferentes al del otorgamiento ajustados en el
porcentaje definido en el Indice de Precios al Consumidor {IPC).

Nota 2: En caso que duranfe las auditorias se presenten no conformidades mayores, se programara una
verificacidn complementaria, cuya duracidn se definird en funcién del tiempo requerido para verificar ta
implementacién dé la correccidon v accion correctiva, Este tiempo se facturara a ia tarifa vigente al momento de
sU ejecucion

3. FORMA DE PAGO:;

Los valores descritos en el numeral 2 de este anexo (caracteristicas del {los) servicip{s) solicitado(s)).. seran
pagados por fa DESTINATARIA a ICONTEC, en un término no mayer a treinta {30) dias calendario contados.a
partir de ta presentacion de la factura respectiva.

4. PLAZO DE EJECUGION:

Las actividades descritas en el numeral 2 de este anexo {caracteristicas del (los) servicio(s) solicitado(s})),

serén ejecutadas por ICONTEC, en un término no mayor a seis (6) meses contadas a partir de Ja suscripcién
del presente acuerdo.

Afentamente,

<

YURLEY OCAMPOQ OSPINA ADRIANA MARIA ALONSO ROZO
EJECUTIVO DE CUENTA DIRECTOR REGIONAL
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ANEXD 2
DFERTA MERCANTIL DE SERVICIOS

ICONTEC, eatidad privada _sin dnimo de dyero,  representada.
iegaimenta an este acto por ADRIANA MARIA ALONSO ROZO, MBYRT
4 adad, identficadofa) can cedula de ciudadania namera {35.506. 357}
guien on adelante; se denofunard EL OFERENTE, mediante el
praserde docbmantd presenla ofsita de servicics @ la empresa
EMPOCALDAS §.A. E-SP repressntada legaimente por [

by
_quien,_en adaiante se dahominara Ja DESTINATARIA y conjuntaments

con &f QFERENTE considerados coma las Partes”. conforne a las
siginentes cliusulas:

PRIMERA, OBJETO:; EL OFERENTE, previa suscupcion por paite da.
{a DESTINATARIA del documento denominado “Qirden da Compra de
Hervicigs', se compromete @ prestar ¢ fevor de ésta los Servicios
relagionados e el Anexo 1. SEGUNDA. ESQUEMAS DE
CERT!FICACléN: Los senacios relacianados en fa clausata gnletor,
$600n 563 8] cas, se enmarcen denlro de los sigusantes ssquamas:

de haberse avegtade por parle da ia DESTINATARIA. el sarvicio de
Augitbria. dc Otorgamiento y. oo stendo procedenta ef otoigamiento de
la . de con lo 2n ol ES-R-SG-001
aplicabie, of con.ratc U suria con motive de 1a aceptacion de fa
presenta_oferta, tai como lo-establece la cliusula.cuarta del presente
documento, se ferminatd. do manera aulomitica. PARAGRAFG
SEGUNDO. Qlorgade el Uos) cerificadofy). Tas regias relatreas 5-su
vigencta, mantenimiento, ranavacién y alcence. sefdn fas estabiecidas
en of ES-R5G-001, conforme lo establece fa cldusula segunda del
p!esenle documemu PARAGRAFO TERGERC: Para miciat el servicio
idn g la avdiera de
olmgamlanln Ia DESTINAYARIA d-be enviar con una antériorndad de
30 dias, la informacidn documentads raquerida par fa norma de
sisteria de gestion. Asi mismo, ésta debe ramitr al OFERENTE,
dsbidamente suscrita, ia Orden do Compra da Serviclos (Ansxa 1. EI
servicio de cenlificdcién 3¢ niciard formalmente  cuando ta
DESTINATARIA, haya remludu i6dz Ya documentacidn solicitada
debidamente completada, SEPTRA. DEL|GACIONES DE LA

icontec

Par las tazones anleriores, et RENTE. 5= compromele a manlenar:
indemne a la 1 Her ACCHon, 1o
demanda de indole laboral o prest gs pof pane de su personal,
sgenies u OFERENTES, DECIMA GUN CONFIDENCIALIDAD:
Lag PARTES se compromelét.& mantcnq -
o ubilizar en beneficio propa o de’tetceros; 10da
por ¢ausa ¢ con ccasién dé ta e;e:ucmn de la Cferts 5ed mnoclda par
ailas o por sus dos yio . La
que sea por alguna da las PARTES, o
conacida por ambas an 8k das.nrrnr!n def ohjote contractual esta sujeta
a y'en solo_podra ser utizada para e
cabal cumplimients del prasanie contrato. fn consecuentia. !as
FARTES no podran revefar ia que le sea
ningdn memenlo 4 persona juridica o natula! alguna, bajo mnguna
de las qua, sobie este
particular, lslab ama EL  Reglamenio ES-R SG-001, hacléndose
prosedentes fas. acciones legales-carrespondientss en el aventa de
uwmgar Ia informacide tonocida ¥ gue vaya en defrimento de Tos
de fas porles o de alquno de sus: afiliados o clientes.

DESTINATARIA: Sin parjuicic de fas das en ¢}
(los) -tegiamento(s) correspandientels] def los) sarvicios que a
DESTINATAR!A auep(e adquirit, ésta se compromete a cumpti los

fos an ol Reg! o E8.R-5C-001, a efectuar iod

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION. La p T da

cestos servicios estd sujeta @ fv estaviecida.en laa condicionas del

asquema dafiidas por ICONTEC en el Regtamenta ES-R-5G-001,
Estos documentos, 195 coales hacen parle integrel del presents

documento, establécer joy requisitos que, junto can ios que se

pagos.que so establezen en la Clausula Quinta ¥ a cumplir con lodas
las demAs obligaciones necesarias para ef adecuads desarrolio del
negodia juridice dlertada.

QCTAVA. ‘QBLIGACIONES DEL -OFERENTE: .8in perjuicle do las
idas en ef {[0s) reglamanto {3} comespandieris {8}

expresan en ta presente ofeda, las PARTES sa D a
cumiie.
TERCERA. ETAPAS: Los esquemas detaifados e ia clausula anterior,
pueden presentaf ios siguiantes compananies:
1. AUDITORIA INICIAL.
il  AUDITORIAS OE SEGUIMIENTO
1 AUDITORTAS DE RENOVACION,
V.  AUDITORIAS BE AMPLIACION
. Parigrafo Pimara; La DESTINATARIA, on ¢l Anexo 1 danominadd
‘Drden de Compra de Sanicios” detemninard cudlies) esquermals) de
Jos ‘descnios en la Cldusule Segquada, v bujo- que etapas, pretende
adquirlr. Canforme 2 o anterior. al prezents documento se ponen a
disposicién en lz pagina web yoawivonise o o3 Reg tos gie
apliquen, loz tualas. hacen parte Integral do la presente ofers. Lag
PARTES, tonfoime fo esteblece 1 Clausula Désimi Sépuma’ uel
plasnnla daclments, puadsn pactar; mediante documanto eserits,
ie1 o etapas adi al servicio  ini cfertado. La
renevacisn que det cedificado. sk efechie. se sujelard 2 Jas regias en
ocla documsnlo  estabfecidaa. CUARTA  CCNDICIONES DE
OTORGAMIENTO - Y- MANTEMIMIENTC: Aceplado sl servicio’ de
Aumiorta de OClergamienta por parts de fo' DESTINATARIA, el

‘OFERENTE pfocederd = evaluar la conformided del sistema. de-

gestién, segon se establezes en of Anexp 1, conforma. a las reglas
establacidas en sl Reglamantn aplicable. Finalizada ia auditoria, ef
OFERENTE, <on base en el nforme de auditorfa presenta a 1g
instantta de dacision da fa  certificacidn. De “ser aprobada =t
cigrgamiento de Ta certificacion, las condiciones qua rigen su vigencia,
mantengTients. y renovacion, serdn las establacidas en ef regiamentq
ESR-5G001 confcrme io-estableca la Cléusula Segunda. Mo sienda
P ¢ ' do 2 de gonk cen fa
establecido en ef ES-R-SG-001. ol contralo que surja con motive de [a
aceptacran de la presente oferta- poot parta te 1a DESTINATARIA. s8
tefmrnara da manera automélca Lo antancr §in perjuicio da las

-gue siendo 2 fa terminacion,
vingule alas paaes Esta terminacién, al 1guat que 1a decisidn adoptada
y tagistrada en-ef informe de auditorig, estd sujeta’ af cumpiimiente de
los requisitas da cedtificacién del ES-R-5G-001. E¥ OFERENTE fevard
a zabo. el sequimienio continuo de la certficacion otorgada y el
cumplimianto do las chiigamones da ta DESTINATARiA de acuarde
con a3 condiconas, eslablocidas en el ES-R- SGH0T. El seguimianlo
se rpahzard per medio de auditorias al sistema de gestién. de la

ar flos} sarvicie (8) que ta DESTINATARIA acepte adaulrr, &l
OFERENTE se compromets &

t Prestar {05 servicios qua Ja DESTINATARIA, mediants |

ia suscnpcitn del documentc establecido en el Anéxa
1, 'acapte adguil-

2 -Gurplir con todas [a§ demds obligaciones necesarias
para o adecuade desarrollo ol negocio juHCCo

. clentado .
PARAGRAFG PFRIMERC: Las obligaciches que. el :DFERENTE

adqinefa, en vittud da ia aceptacion qué de fa presente glerta haga la-

DESTINATARIA, son dé medic. nunca de resultade. En cansecusncia,
& ‘OFERENTE se obliga d evaluar la conformidad del sislema de
gestion de ta DESTINATARIA, més no a certificar fo evaiuado. saNo

iguaimante. las paﬂes se tompromelen al momente de ferminacidn det
contrata, a devaiver todz 1a ‘documentacién y material qua con motivis
det'misma hayan tenide-en si podar. LAS PARTES. deberan guardar
secreto profesional durante fa duracion def presente. conlratc y aun
daspeds de su expiracidn. En parbcuiar no podrd reveiar m repmducw
ol contsnido det know how, des, y demds

sean de propiedad exclusiva de LAS PARTES. DECIMA QUENTA
COMUNICACIONES ENTRE EL OFERENTE Y LA DESTINATARIA:
Todis ias comunicaci ¥ dé la prasents
oferla, sa Hevarin a escrito ¥ 5o antregaran personalmenlz pot fax o
per comen electrénico con eikiencla de recibs a Tas ditecaionas que s
espetifican a continuacion;

DESTINATARIA EMPOCALDAS SA. ESP

Jirgceidn

Teléfans:
Comeg Elgcirdtica

OFERENTE ICONTEC

Duecoidn Salip 20 No 23-27 Edificio Sumianday Of 800

Te[éfon0:8845g' 72

Corres Electrdnico mam FE DI

los cazps en ks que ol sistama de gestidn cumpla con lo b
en &l ieferencial mormativo y en el regiamente ES-R-SG-001.
NOVENA. TERMINACION: £ negocia juridica qua suna-can ocasigh
de fa.aceptacion de la presente Olerta. podrd lerminarse de manera
anucxpada an fos slguwemus casos

Far'mutuo acuerdo de las PARTES.

2. Par incumplimiento da tas obligationes a carga de las
PARTES,

3 Por expracién ¢ vandmiento de la- vaidez del
certificado

4, Por cumpiirse lz condicitn establecids -2 & pardgtaf

primera de ia cfausula sexta del presente decumenta,

5 Por ta cancelacidn o ralir del certfeado. Sten virud de la
presente ofera, Ia DESTINATARIA acepta la’ prestation
-de a4 Ly servicie da los que trata s dausula segunda

Las 5 &Nl recibidas (l) al dlit habil siguiente & s&
lecepcrén st I entrega se hiders pefsorialmente, {4 al tercer (3er} dla hatil
siguiente & SU fefusen por corred, + la tefrusidn se hiciers’ por comea
caitificatio o samojanto con acuse da reciba. y (i) af dfa habil siquierte, si se
hizo por fax o coffen efeclonico, SILMpe y Cuanta 3¢ haya obtenido en 12
maguina que o enviz canﬁrmnuén de recibo da la maguing teceptors o
axistan medos pt para e el mensaje ha
sido. recitide. Cualguier cambio et laa. direcsiones antes mencionadas
deberd informarse a la olra parta madiante comunicacion esonta dentrs de
fog tres {3} dias siguientes cortados desde 1a fecha de fa modificacion.
DECIMA SEXTA. DVISIBILIDAD; L= svalidez a inecgphilidad de alna o
algunas de as dsposiciones de esta ofada, no alactars Ia valder o

dei a3 demds disposit de 1a msmd En estos eventos fas
partes sa cbhgan a negociar de buena e una cusula valida y legaimente
exiq-ble queunga el mlsmu arwosﬂc o finalidad de ja que adolece def wioin

e fit eSSt

dal- presenle documerto, el contrato
vigencia frente a os servicios en los cuzles & 'a lns
certiicades, 5o encuaniren vigenies,

] El presenlar o- solicilar. cualguiera de las partes, las
“causales legales de suspenslén @ cesacldn de pagos,
rest ., quebra,
coneueso da ac!eedares ] ltqurdauun

DECIMA. CESION: LA DESTINATARUA ne padrd cetier o subcontratar
el negocio juridico derivada de 12 aceplacion de i3 presente Olerla, sin
ol previo conssnfimiento axpresa y escrito def OFERENTE, Tants Ja
altorizacion come fa cesién, se efecluaran por-ascrits, Glorgado el

cestificacion etergada, £n case que.dusants las audt se

no conformidades  mayares. se programard una  verificacldn
complementaria, cuya duracian se definird ah funcidn del tempd
requerida para venfigar i3 implementacidn de la corfeccién v acoidn
cortectva Este-tiempo se facturaid a fa tanfa vigents al momente de

{los) cer 2la DESTINATARIA éstano podré cederlofs) salvo
gua madia conzsntimients expreso y escnis por parte del OFERENTE.
DECIMA PRIMERA. CLAUSULA PENAL: La PARTE gue mncurmpla total
@ pardalmento fas abilgaqones pactadzs, deberd a la ofra, 2 iitule de
estimatién emicipada y' parcial de, los penuicios causados, una suma
al vainte por cienle (20%) ol valor correspondients .al

G gjecucidn §i los [ _otorgada
hlegasgn 2 modificarse el QFERENTE debera informar de inmediato a
ja DESTINATARIA, conforme o estableca la ciausula ef presenta

serwcm GUe.nn 3 prestd o se incumplid Sin perjicia de 16 anlerior, la
parte alectada podrd ‘demandar, junta con el page de la suma

dotumento, :nmcandn iafecha gnla que sardn efeclivas ios
i fa idad o no da una audiloria
adlc\oﬂal Den:m det ;:enon'n de i\empe que el GFERENTE establezca
yio de. cada casy, ta
DESTINATARFA debera [nfdrmar 2l OFERENTE, segon lo establecida
en fa clusula Décima Quinta del presente documents, si estd
prepatada para sceplar fas modificaciones. 87 1z DESTINATARIA
acepta dentrs det parodo establecido por ICGNTES 1a modificanian
propussla y, siempre ¥.cuando ‘el resultado das cua!quiar auditora
adicional tesul'e favorable, las PARTES, se sujstardn fas nuevas
condictones’ establaciday. $i fa DESTINATARIA no acepla las
moddicagtones dentro del fiempo - eslipulade o, st el resultzdo ds
cualguiar suditoria complementatea no resuttard favorable, ef certificado
olorgade conforme: al prasents ducumenta se seiuara 4 cancelard
dasde ef J 4& hagan

en qua’ 13s i T
exigitles para ICONTEC.

QUINTA. VALORES Y FORMA DE PAGQ: £ vaior-de la presente
oleria s o astablecide en of Anexo 1. Aceptada fa presenta oferta por
parte da fa DESTINATARIA, -esta pagara al OFERENTE ef vaior amtes
cascrifo. La farma da pagd es |2 establocida an ol Anexo 1. Los valores
qué se indiquen, incluyen Ios costos relatichados con &l framite y
aprobaclén e la cedificadion, emision déj original del Certificado
ICONTEC y dos (2] coplas adicionales si asi o soicita la empresa. La
DESTINATARIA -debe pagar ai QFERENTE Iudos ios gasios
relgcionados con fas auditorias de Seguimiente y renovacidn del
certificado, de acverde con la tarifas aprobadas de d!a -audieria
vigantes, mds los costos de extr o v nos
complementarias causadas por los resultados da la evaluacion de Ta
conformidad dsl sistema de gestion vy los coslos adinnistratvos
asociados 4 vidticos, manutencion y transpore del personai deslgnada
para realizar lag auditorias PARAGRAFO PRIMEROD. Mediante fa
suseripeion dua del Anexo 1, ta DESTINATARIA electiie, se’ autoriza
expresaménte al- OFERENTE a cansuliar 127 informacién qua de ia
DESTINATARA. los operadotes yfe agencias de informacidn, posean -
SEXTA. PLAZC DE EJEGUGION DE LOS SERVICIOS OFERTADGS
¥ VIGENCIA DEL CONTRATO; Los sarvicios que clefadas par of
OFERENTE. la DESTINATARIA acapte, deberan epecutarse en el
término establecido en ‘el Anexs 1, PARAGRAFRC PRIMERC, En case
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coma cléusula Punal fa mdammzacldn da parjuicios
derivada-dal con lo biecide an el
articulo 1600 del Cadigo: CME FARAGRAFO PRIMERO. Las PARTES
autorizan a que de las. sumas a elas adeudadas, se doscuents ef vilor
comespondignte a la presents ciusula. PARAGRAFC SEGUNDC: E! pagoe
de ia presente dausula no exbrgue-ga manera alguna jas obligaciones
principales y accesolias-a-carga da las PARTES. DECIMA SEGUNDA.
SOLUGION DE CONTROVERSIAS Todas ias disputas y apeiacionss
Que surjan en 'setacién con s decisionés adopiadas por IGONTEC, an
relacian’ con 13 cedificacién olorgada, se resolverdn, en pomera
instancia. i to a Regl ES-R-8G-001
aplicable. En case da pressnlarse controversias disbntas a las
ganaradas. por ias decisionss adoptadas por ICONTEC sobre la
cerlificacidn, tas partes acuerdan someterse al sigulente procedimiento’
EIGFERENTE ¥ fa DESTINATARIA, buscaran resolver amgablemante
sus conflicius. 5i & pesar de io anterior. ia conlroyersia no za hubiera
resuelto-dentro del término de un mas postetior a la pelicién formas de
iegﬂucmn_ cualquiera de !as PARTES- podrd solcar que ja

e resuefva a gualguier olro métads
alternative de sefuzion de controversias. Silo anterior no fugra posible,
utt Trbunal de Arbitramento §er4- 2l encarmada diriml- cualquier clase
de conllicio Este Trhunal deberd sujetarse 2) reglamento de Arbitraje y
Congiltacitn de la Camara de Comercic de Bogota. de acuerdo con 1a
lsgislacidn vigente y tas sigwentes regfas’ Ef Tnbunal daberd: estar
integrade por un {7} miemira designado por fas parles.de camin

-acuerda: En.caso da que no fuers posibls, ef dibits serd designado

por &l Cenlro da Arbitraje y Conciliacisn de la Camara da Comertie da
Bogotd, a solictud de coalguiera de Jas partes. E} Tribunal decidira en
detecho, DECIMA TERCERA. AUTONOMIA' DEL OFERENTE: EL
CFERENYE déclara que !a relacisn enlre ét y fa DESTINATARIA, én
tase da ser aceptada’ta Ofarta, sera de indole estictaments comerciat
¥ por enda no habra refacién faboral entra ellas, niexistied una cefacién
o8 taro, ni agente. ni por lo cual et CFERENTE
goza da tolal aulo_nnrnia therica, sdministrativa v dirachiva,  En
consecuencia. asymird Sus propios. resgos en {a- gjecucidn dei
prasente conlzatd, utihzands sus propias medics y contratando. af
personal que raquierz para si gjecucién dands estricto cumplmiento'a
tedas ias cbligaciones lsborales-come verdaders y (nico ampleador.
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DECIMA SEPTIMA. MODIFIGACIONES Hl contrato que surja como
censecuencia de a aceptacion de ja prasente oferta, sofamiente podrd
sor modificade mediante acuerde expreso y eschily suscrila pot las
Partas. DECIMA OCTAVA VIGENCIA DE LA OFERTA Fara que esta
cferta obligue al OFERENTE: debe ser acoplada por la
CESTINATARIA medianta Qrgan ds Compra de Servicios, ansxo 1,
dentro de las 60 dias siguientes a su recepcion.

Ateniamente,

Q:%J(llrtﬂ

Diraclor Regional



