/oo egay GESTION DE CONTRATACION
S/ ersion 4
empocaios Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE

SERVICIOS Y CONSULTORIA

N 1 VALOR INICIAL b . - .
# CONTRATO Y ANO [\ 202 DE 2021 | Acta N° \4 (el 1) N raszree
: 2 cta N 1 -
2. VALOR ADICION
+)
CONTRATISTA |\t PAULA ANDREA MORALES GIRALDO P N\, 13627.890
X 4. VALOR ACTAS
NIT O o N 1.053.817.307 ANTERIORES () 0
5 VALOR >
CDP {#, nbro y fecha) \ 00676 DEL 07 DE JULIO DE 2021 PRESENTE ACTA (1 \ - 2725578
6 VALOR NO \l
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 10.902.312
000860 DEL 03 DE AGOSTO DE 2021 (3-4-5) *

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL DEPRATAMENTO COMERGIAL
DE EMPOCALDAS S.A. ESP EN LLO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DE CONTROL COORDINACION DEL CONTACT CENTER,
SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA COMUNICAGION

CANALES INTERNOS EXTERNOS

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO VERIFICADOS Y[ roLos

1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas)
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a

: = ’ ; ; o N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comtn) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7-_Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta!

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria Gerheral CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

—AA

NIMBRE DE QUIEN RECIBE & FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Regimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

x| =

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

N/A

Informe de actividades a cargo del Supervisor

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas)

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion \ 30-ago-21

DATOS DEL SUPERVISOR

\

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL / 7445 k
W T4/ e
NOMBRE CARGO FiRfviA ¥
=
\}, DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS ] 1
o 24105735377 AHORROS BANCO CAJA SCCIAL
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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\. ACTA PARCIAL DE PAGO No. 01

CONTRATO:
OBJETO:

CONTRATISTA:
CEDULA:

VALOR DEL CONTRATO:
VALOR ACTA:

VALOR DEL CONTRATO
~ ACTAPARCIAL No. 01
SALDO POR PAGAR

202 DE 2021

PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS
ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL
DEPRATAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS
S.A. ESP EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO.
COMERCIAL, DE CONTROL COORDINACION DEL
CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE,
SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION
DE NUEVOS CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA
COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES
TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS

\ PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
1.053.817.307
$ 13.627.890

\y $2.725.578

CONTROL FINANCIERO

N $13.627.890

B \, $2.725578
r \ $10.902.312

\En Manizales, Caldas a los treinta (30) dias del mes de Agosto de 2021, se
\ reunieron el Doctor JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS Jefe del Departamento

~Comercial de Empocaldas

S.A E.S.Py la contratista PAULA ANDREA MORALES

VGIRALDO, con el fin de tramitar el pago parcial No. 01, correspondiente al contrato

\ 202 de 2021.

o Carrera 22 No' 75 - 82 Manizales -Cald;

\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 8908032 239-9
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El contratista se encuentra al dia con los aportes de Salud (SURA EPS), fondo de
pension (COLPENSIONES) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes
al mes de AGOSTO de 2021.

M empo@empocaldas.com.co

>

{4} Gobiernode
U CALDAS

El supervisor del contrato certifica que la contratista cumplié con las obligaciones y
actividades que desarrollan el objeto acordado.

Lt Ok

JULIAN ELIECER/FONSECA ARIAS PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
Jefe Departamento Comercial Contratista

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890803239-9
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A
Manizales, 30 de Agosto de 2021

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 202 DE
2021

CERTIFICA QUE:

h}

La contratista PAULA ANDREA MORALES GIRALDO, identificada con
.. cedula de ciudadania No. 1.053.817.307, cumplié satisfactoriamente con las

actividades estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No. 01
" del Contrato 202 de 2021, correspondiente al mes de Agosto de 2021,

Para constancia se firma a los treinta (30) dias del mes de Agosto de 2021.

N W /, 2

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial
Supervisor Administrativo

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales ~-Calel

\ PBX - (+57)(6) 8867080 NIT 830803 239-%
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Manizales, 30 de AGOSTO de 2021

Doctor

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial
Empocaldas S.A E.S.P

REFERENCIA: Actividades realizadas a cargo del Contrato No. 202 de 2021, correspondiente al acta parcial de
pago No. 01.

OBJETO: PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL DEPRATAMENTO
COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. ESP EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DE CONTROL
COORDINACION DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE
NUEVOS CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES TANTO INTERNOS COMO
EXTERNOS

A continuacion me permito relacionar las actividades realizadas en el presente mes, las cuales han sido

ejecutadas con el fin de dar cumplimiento al objeto del contrato de la referencia:
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viernes, 13 de agosto de 2021
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Presentacion avance de procesos Consumos, grandes consumidores, Matriculas
nuevas, Independizaciones

f
Tmcoa? 14 de agosto de
12021

?ﬂBm:mP 15 de agosto de
12021

& lunes, 16 de agosto de 2021

Festivo

martes, 17 de agosto de 2021

Solicitud Instalacion de linea telefénica, Lectura y Investigacion minuciosa acerca de las |
politicas de servicio al cliente y Ia normativa que rige el proceso de servicio al cliente,
levantamiento de la politica y normativa de servicio al cliente de EMPOCALDAS SA ESP.
(CRISTIAN CAMILO Y MARIA CECILIA)

miércoles, 18 de agosto de
2021

Reunion presentacion y conciliacion con agentes de seccional, fusién diapositivas
Informe CONTACT CENTER. BOSQUEJO tabla precios: corte, suspension, reconexion,
reinstalacion.

jueves, 19 de agosto de 2021

\viernes, 20 de agosto de 2021

|
_

Creacion de cuadro especificando trifas y precios de medidores de diferentes pulgadas |
y cuotas de financiacion, tarifas de: corte, suspensidn, reconexidn y reinstalacion. Con el |
fin de brindar informacion confiable, veraz y oportuna a los usuarios a través de os
diferentes canales de atencién. Se imprimieron y se repartieron a la agente de
CONTACT CENTER con el fin de que Ios tenga a mano para consulta al momento de
atencion de llamadas.

TQUQQ? 21 de agosto de
12021

WQOBSQO. 22 de agosto de

12021
|

i
{

lunes, 23 de agosto de 2021

Induccion acerca de coémo preparar la encuesta anual, preguntas, evidencias como
presentar las estadisticas y resultados (Paula Bedoya y Edson), Induccion venta de agua
en carro fanques, solucion de preguntas relacionadas, almacenamiento digital de
documentos (concesiones) que sustentan la posibilidad que empacadas posee para

la venta de agua en carro tangues.
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Canstruyendo juntos tu bienestar

¢{CUANTO CUESTA EL CORTE, SUSPENSION Y
RECONEXION DEL SERVICIO?

| s 908.526

_ SALARIO MINIMO 2021

corte 241$ 21.805 |$ 4143 |$ 25.948
suspension 1403 12719 | $ 2417 1% 15.136
reconexién 2,213 19.988 | $ 3.798 |$ 23.785
reinstalacién 1218 10902 18 207 |$ 12.974

Al respecto, la CRA en Resolucion 424 de 2007
establecio los siguientes valores méximos que
pueden cobrar por concepto de las actividades

de corte, suspension, reconexion o reinstalacién
. del servicio: Suspension: 1.4% del salario minimo

mensual legal vigente, Reinstalacién: 1.2% del
salario minimo mensual legal vigente. Corte: 2.4%
del salario minimo mensual legal vigente.
Reconexién: 2.2% del salario minimo mensual
‘ legal vigente.




(CUANTO CUESTA MANO DE OBRA POR TRABAJOS
Y REPARACIONES DOMICILIARIAS HORA?

HORA
DIURNA

$ 1738919

3.304 | $ 20.693

'NOTA‘ COSTO UNA HORA, lOS MATERI&WS i)‘ﬂHZADOS TAM&!EN TIENEN COSTO

ADICIONAL SEGUN LO QUE SE urmce EN LA REPARACIéN

J_x)! empoca]d% ] PRECIO MEDIDORES EMPOCALDAS S.A ESP

Construyendo juntos tu bienestar

- 1 S 182.400 1/2" S 182.400
1 S 339.150,00 3/4" S 339.150,00
1 S 1.078.497,00 1" S 1.078.497,00
1 S 1.492.260 11/2" S 1.492.260
1 S 2.543.625,00 2" S 2.543.625,00
1 S 4.137.630,00 3" S 4.137.630,00
1 S 5.290.740,00 4" S 5.290.740,00
1 ~ls eas210500] e s 634210500
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Consumo 0-5m3

4386

5 883 216
660

HALLAZGOS: grandes consumidores que tienen uso de suelo residencial.

Residencial
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Nota: Todas las actuaciones expuestas anteriormente se encuentran
ajustadas a las labores encomendadas y descritas en el contrato.

Atentamente,




PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
C.C:1.053.817.307

Contratista

Departamento Comercial



© _compensar  miplanilla.com Pag. 1de1
Compensar operador de informacién certifica que proceso el pago realizado por:
Senor(a): \' PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
No. Identificacién: CC1053817307
Direccion: CRA13 #15-06
Telefono: 3104187027
Correo: paulamoralesg4@gmail.com
Ciudad: MANIZALES
Numero de Planilla: 8352311213
CITE EL NUMERO DE PLANILLA PARA CUALQUIER CONSULTA DE PAGO
Nombre Aportante PAULA ANDREA MORALES GIRALDO Numero de Empleados 1
Tipo y nimero de identificacion CC1053817307 Periodo de Cotizacién Salud agosto de 2021
Ndamero de planilla 8352311213 Periodo de Cotizacién Pension agosto de 2021
Fecha pago 2021-08-02 Numero de Administradoras 3
Numero de autorizacién pago 52311213 Total Pagado 263800
Banco 1052 Total Intereses de Mora 0
< NUMERO DE
CODIGO ADMINISTRADORA NOMBRE TOTAL PAGADO AFILIADOS
14-11 ARL SURA 4800 1
25-14 Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones 145400 1
EPS010 EPS Sura 113600 1
TIPO DOC.: ccC
NO. DOCUMENTO 1053817307
APELLIDOS Y NOMBRES: PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
IBC IBC C\C;TIZACION COTIZACION FOHDO COTIZACION APORIT|E
Cod. EPS| Cod. AFP |IBC SALUD PENSION RIESGOS IBC CAJAS SALUD VALOR UPC PENSION SOLIDARIDAD Y RIESGOS CAJA
SUBSISTENCIA
£PS010 25-14 908526 \908526 908526 0 2 113600 0 145400 0 \ 4800 J







_compensar miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

R

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TiPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ARO)
AN 1053877307 Paula Andres Vorales Grraldo Crat3 #15.06 3104187027 | vaulamoralesg@gmai.com EXONERADO PAGO 83523112°3 0200872021 TIPO FECHA PAGO | NUMERO EMPLEADOS 1P
¢ 1>x>mm_m%_u_rmm Y PLANILLA | (DIA/MES/ANO) | PLANILLA . o
FORMA CLASE NOMBRE - = PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL coDIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA ndependiente CALDAS MANIZALES NO 2021-08 202°-08 N “9/08/202* 52731674 $52.900
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Cédigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora upC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPS0’0 EPS Sura 800088702-2 22.800 o} c 4] [ o] 9 22.80C 1
r TOTALES PENSION
Cédigo AFP N Cotizacion Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - = Valor Mora Valor Mora
# 9 ombre T Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | DRsMora | o2 cion FsP Totala Pagar
_,[ 25-14 Colpensiones 900336004-7 28.200 0 C 0 0 4 0 28.200 1
TOTALES RIESGOS LABORALES
Cédigo ARL Nombre NIT Cotizacién Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar
Obligatoria | No. Autorizacién Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
1514 ARL SURA 890903790-5 900 900 4] 0 900 9 felele] 1
TOTALES CAJAS
Cédigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar | No. Afiliados.
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
Valor Aport D . " No. Administradoras Valor antes de IGE, LMA,
r Aporte ias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar Tipo Administradora Reportadas IRP y Mora Total a Pagar
SENA Saluc 1 22.80C 22.800
0 _ 3 ] 0 m 0 I o Pension 1 29.208 29,200
ICBF Riesgos Lanorales 1 900 900
0 [ 9 | 0 | o [ 0 ccF ° 0 )
ESAP ESAP ] o ol
] | I ] car B 5 o
MEN MEN o 0
T
L I I | SENA o o \ 8
TOTALES 3 52900 N\ 52900
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