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# CONTRATO v Ao

1. VALOR INICIAL

F2021 | Actane 2 fnlido va) Y
2. VALOR ADICION
(+)
CONTRATISTA LA ANDREA MORALES GIRALDG T 13.627.890
4. VALOR ACTAS
m 1.053.817.307 ANTERIORES () 2.725.578
5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 676 DEL 07 DE JULIO DE 2021 PRESENTE ACTA (. 2.725.578
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO
: 000860 DEL g

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR AFOYO ENC
DE EMPOCALDAS S.A. ESP EN LO AD

CANALES INTERNOS EXTERNOS

SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION| DEL CLIENTE:

8.176.734

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS Y ]#Fouos
1- Acta original

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y
(Personas naturales) o Certificado

3- Tarjeta profesional Y certificado g
tres meses (aplica cuando e| certific

e la Junta Centra] de contadores con fech

a de expedicién no mayor a

ado de parafiscales [o firma el Revisor Fiscal o el Contador), WA
Eactura (Régimen Comlin) o Fadtura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de Pago con firma de Jog trabajadores (cuando se cuente €on personal a cargo), N/A
8- Informe de actividades a cargo de| Supervisor. X ‘

Nota: Si pasados tres (3) dias des pués de

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP,

l Secretaria Generaj CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entre

]

carpeta correspondiente

g6 la documentacion para ser archivada en |3 ’

NOMBRE DE QUIEN RECIBE

" FIRMA /
L DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
[Copia del acta ' X
Factura (Régimen Comiin) o Factura 2quivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién de| Supervisor F-CG-18 (Solo aplica Para el acta final), N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor, X

Autoliquidaciones en Salud, Pensione

S ¥ Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50

de la Ley 789/02 (Personas juridicas)

Distribucién por centro de costos. Formato
Planeacién y Proyectos

F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
(firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion

30-sep-21 *

DATOS DEL SUPERVISOR

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS

JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL

NOMBRE CARGO
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
24105735377 AHORROS . BANCO CAJA SOCIAL.
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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@ www.empocaldas.com.cq,
ACTA PARCIAL DE PAGO No. 02 -

CONTRATO: 202 DE 2021 ay

OBJETO: PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS
ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL
DEPRATAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS
S A ESP EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO,
COMERCIAL, DE CONTROL COORDINACION DEL
CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE,
SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION
DE NUEVOS CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA
COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES
TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS

CONTRATISTA: PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
CEDULA: 1.053.817.307
VALOR DEL CONTRATO:  § 13.627.890 “
VALOR ACTA: $2.725.578
| CONTROL FINANCIERO A~ §
VALOR DEL CONTRATO $ 13.627.890
ACTA PARCIAL No. 01 $2.725.578
ACTA PARCIAL No. 02 . $2725578
SALDO POR PAGAR $ 8.176.734

En Manizales, Caldas a los treinta (30)/dias del mes de Septiembre de 2021, se
reunieron el Doctor JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS Jefe del Departamento
Comercial de Empocaldas S.A E.S.P y la contratista PAULA ANDREA MORALES

GIRALDO, con el fin de tramitar el pago parcial No. 02, correspondiente al contrato
202 de 2021.

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Calda;
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, 30 de SEPTIEMBRE de 2021

Doctor
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial
Empocaldas S.A E.S.P

REFERENCIA: Actividades realizadas a cargo del Contrato No. 202 de 2021,
correspondiente al acta parcial de pago No. 02.”

OBJETO: PRESTAR APOYQ EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE
EJECUTAN EN EL DEPRATAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. ESP EN
LO  ADMINISTRATIVO, | OPERATIVO, COMERCIAL, DE CONTROL
COORDINACION  DEL |CONTACT CENTER, SERVICIO Al CLIENTE,
SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS CLENTES Y
MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES TANTO
INTERNOS COMO EXTERNQOS

(]

A confinuacién me permito relacionar las actividades realizadas en el
presente mes, las cuales han sido ejecutadas con el fin de dar cumplimiento
al objeto del contrato de la referencia:

- CRONOGRAMA ACTIVIDADES

SEPTIEMBRE

Asistir a reuniones para socjalizar procesos de repor’re de fraudes y propues’rc de
estrategias para obtener informacidn veraz que debe suministrar los administradores en
el sistema de facturacién conjunta, redaccién de actas de reunidn. Estrategia trabajo
de campo.
*Procesos de documentacion y filtracién de Ios listados necesarios para realizar las
e visitas en campo

*Capacitaciéon acerca del aplicativo computacional SOLIN el cual es utilizado en
EMPOCALDAS SA ESP para OBTENER LA INFORMACION REFERENTE A ANOMALIAS.
*monitoreo de las diferentes lineas de atencién al cliente.

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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*Capacitacién acerca del aplicativo computaciondal SOLIN. Registro de usuario SOLIN. |~
*GESTION DE CREACION DE USUARIO Y CONTRASENA ADMIARCHI
*Envié de facturas electrénicas a usuarios Y RADICACION DE PQR, se reenviaron correos

PQR al drea juridica.

*Se descargaron las bases de datos y Sabana que contiene la informacién especifica
para el andlisis estadistico del CONTACT CENTER, lectura e identificacion de la
‘i‘nformccién contenida en las pqs¢§ ded ’ro‘sj.y

i

*andlisis consumos cero a cinco y grandes consumidores.

*Andlisis base de datos creacién de gréficos estadisticos diapositivas y resUmenes para
la presentacion de avance de los proyectos de servicio al cliente ante el director de
departamento comercial JuliGn Fonseca.

*Presentacion avance de procesos Consumos, grandes consumidores, Matriculas
nuevas, Independizaciones comparativo julio vs agosto.

*ATENCION linea telefénica EMPOCALDAS Y SOCIALIZACION CAMBIO DE INDICATIVOS |«
TELEFONICOS, Lectura y Investigacién minuciosa acerca de las politicas de servicio al
cliente y la normativa que rige el proceso de servicio al cliente, levantamiento de la
politica y normativa de servicio al cliente de EMPOCALDAS SA ESP.

*Reunién presentaciéon y conciliaciéon con agentes de seccional

*Induccidn acerca de cémo preparar la encuesta anual, preguntas, evidencias como
presentar las estadisticas y resultados ,venta de agua en carro tanques, solucién de
preguntas relacionadas, almacenamiento digital de documentos (concesiones) que
sustentan la posibilidad que empacadas posee para la venta de agua en carro
tangues. e
*Informe general del CONTACT CENTER, levantamiento del MANUAL PROCESOS DE
OPERACION CONTACT CENTER "LIBRETO CONTACT CENTER".

*CREACION DE LISTADO POR SECCIONAL: EN EL CUAL SE RELACIONA CONSUMOS 0-5
m3 , grandes consumidores, desactivados, filtfraciones imperceptibles, impedimentos
fisicos, casa sola.

*DIAGRAMA DE FLUJO |IVR mensaje de bienvenida CONTACT CENTER

Me permito adjuntar imégenes que son evidencia y soporte de las
actividades tramitadas durante el presente mes.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Construyendo juntes tu bienestar

. : %
JULIAN ELIECER??‘ON E(

El contratista se encuentra

2} Gobierno de 'pR|MsR6
'CALDAS @Y1

BiEmpocaldas @ empecaldas_oficial
™ empo@empocaldas.com.co™
& www.empocaldas.com.co

al dia con los aportes de Salud (SURA EPS), fondo de

pension (COLPENSIONES) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes
al mes de SEPTIEMBRE de 2021. '

El supervisor del contrato certifica que la contratista cumplié con las obligaciones y

actividades que desarrollan

| .

Jefe Departamento/Comerc

el objeto acordado.

4 s o«u

ial Contratista

3 fUQ 52 I’) O-;“

CA ARIAS PAULA ANDREA MORALES GIRALDO

9 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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ACTA PARCIAL DE PAGO No. 02

CONTRATO: 202 DE 2021

~(2)

B Empocaldas (© empocaldas_oficial
™ empo@empocaldas.com.ce

@ www.empocaldas.com.co

OBJETO: PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS
ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL
DEPRATAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS
S.A. ESP EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO,
COMERCIAL, DE CONTROL COORDINACION DEL
CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE,
SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION
DE NUEVOS CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA
COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES
TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS

CONTRATISTA: PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
CEDULA: 1.053.817.307

VALOR DEL CONTRATO: $ 13.627.890

VALOR ACTA: $2.725.578

CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATO $ 13.627.890
. ACTA PARCIAL No. 01 $2.725.578
ACTA PARCIAL No. 02 $2.725.578
SALDO POR PAGAR $8.176.734

En Manizales, Caldas a los treinta (30) dias del mes de Septiembre de 2021, se
reunieron el Doctor JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS Jefe del Departamento
Comercial de Empocaldas S.A E.S.P y la contratista PAULA ANDREA MORALES
GIRALDO, con el fin de tramitar el pago parcial No. 02, correspondiente al contrato

202 de 2021.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9"
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ElEmpocaldas @ empocaldas_oficial
: empocaldas s cobiemod ‘ N empo@empocaldas.com.
P cALlbAs R e e

& www.empocaldas.com.co

: CONSUMO 0-5 METRO CUBICO
SECCIONALES

JULIO AGOSTO decrementlb incremento

Aguadas 1560|@ 1562 2

‘ Anserma 2729|@ 2775 46

B Arauca 384 383 1
Arma 199 209 10
Belalcazar 6608 678 18
Chinchina 3266 3169 97

. Dorada 4386 4374 12

Filadelfia a17l@ 637 20
Guarinocito 149 63 139 10
Kilometro 41 188 187 1
Manzanares 1287 1323 36

- Marmato 194 191 3
Marquetalia 854|E 868 12
Marulanda ' 2090@ 251
Neira 1135@ 1142

‘ " |Palestina 611 610 1

» Riosucio 2156 2128 28
Risaralda | 866|ED 900 34
Salamina 1413 1355 58
Samand 244|1C8 946

s San José 316 325

: Supia 1450|@ 1499 49
Victoria 883 886 3
Viterbo 816 811 5

5

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caidas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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66
-y / empocaldas

Construyando juntos tu bienestar

,'/) ¢ i
TOIA tesa5m30
PAULA ANDREA MORALES GIRALDO

C.C: 1.053.817.307
Contratista

Departamento Comercial

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




empocaldas
Construyendo juntes tu bienastar

Manizales, 30 de Septiembre de 2021

¥

¥

w (;;oi:'iemo de
CALDAS

€3 Empocaldas empocaldas_oficial

PRIMERO M empo@empocaldas.com.co
LA GENTE

& Wwww.empocaldas.com.co

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 202 DE

2021
CERTIFICA QUE:

La contratista PAULA ANDREA MORALES GIRALDO, identificada con
cedula de ciudadania No. 1.053.817.307, cumplié satisfactoriamente con las
actividades estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No. 02
del Contrato 202 de 2021, correspondiente al mes de Septiembre de 2021.

Para constancia se firma 3 los treinta (30)dias del mes de Septiembre de

2021.

2

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departan;ento Comercial

Supervisor Administrativo

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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omnmoa_vasmc: miplanifa.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

: DATOS DEL APORTANTE . DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA | FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD =
ASOCIADA agmws%n&
cc 1053817307 Paula Andrea Morales Giraldo Cra13 #1506 3104187027 |  paulamoralesg4@gmail.com w%wﬂw%%%rmmwo TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADCS uec
D PLANILLA | (DIA/MES/ANO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE oReAL cODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO : L T ABRCACAR
GNICA 1 — Indeendiente CALDAS MANIZALES NO 2021-09 2021-09 ! 02/09/2021 53030383 $316.700
DETALLE POR COTIZANTE
INFORMACION COTIZANTE. INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF. PARAFISCALES -
3 2|2 5 m Fondo Fode H
6. de = El21EE]S = el <le = Ccéd. Voluntari | Voluntario | pensional e KCotizacién/| Céd. m Cédigo orte 1BC otros
No. | Tipo _u.s__-ga.n_o.. Apatdszy embees HEHE H HEHHHHEEEHHEEEE H IBCAFP |Cotizacién | o aiiado | Aportante |~ de pensional de | Cod.EPS | IBCEPS fygiorupc| ARL BCARL | & [Somoin ) cce moccr | AL | | ok | ar | Eee | e
= 3 i St i :
1 cc 1053817307 MORALES GIRALDO PAULA, ANDREA 5910 N 2514 1.091.000 174.600 0 0 ] o EPS010 1.091.000 136.400 14-23 1.091.000 | 1 5.700 o 1] 0 0 ] [

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de informacion



