F-GC-29

/o :\}/
i

GESTION DE CONTRATACION

Versién 4

empocaldas Junio de 2020

AT U N et

LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTA
SERVICIOS Y CONSULTORIA

CION DE

1. VALOR INICIAL
) /ALO 13.627.890
# CONTRATO Y ANO | 202 DE 2021 | Acta N° 3 LRlido, ey 7
2. VALOR ADICION
*)
CONTRATISTA PAULA ANDREA MORALES GIRALDO . VA%?fZ)TOTAL 13.627.890
‘ 4. VALOR ACTAS
e 1.053.817.307 ANTERIORES () e
5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 00676 DEL 07 DE JULIO DE 2021 PRESENTE ACTA () 2:725.578
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 5.451.156
000860 DEL 03 DE AGOSTO DE 2021 (3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES Q
DE EMPOCALDAS S.A. ESP EN LO ADMINISTRAT!VO, OPERATIVO, COMERCIAL, D
SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS
CANALES INTERNOS EXTERNOS

UE SE EJECUTAN EN EL DEPRATAMENTO COMERCIAL
E CONTROL COORDINACION DEL CONTACT CENTER,
CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V] #FoLos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no

presenta

carpeta correspondiente.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la

N®MBRE DE QUIEN RECIBE

FIRMA /

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA v
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formatc se debe entregar en
Planeacién y Proyectos 15 (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal X

Fecha de presentacién 29-oct-21 /
DATOS DEL SUPERVISOR /1 _/
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL —

4

/

/i<

NOMBRE CARGO //%ﬁlv,;{&f
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /
24105735377 AHORROS BANCC CAJA SOCIAL

TIPO DE CUENTA 7

CUENTA

BANCO
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@ eMPOCaldas o coyems e
Construyendo juntos tu bienestar

Bl Empocaldas empocaldas_oficial
N empo@empocaldas.com.co

ACTA PARCIAL DE PAGO No. 03

CONTRATO: 202 DE 2021

& www.empocaldas.com.co

OBJETO: PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS
ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL
DEPRATAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS
S.A. ESP EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO,
COMERCIAL, DE CONTROL COORDINACION DEL
CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE,
SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION
DE NUEVOS CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA
COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES
TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS

CONTRATISTA: PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
CEDULA: 1.063.817.307

VALOR DEL CONTRATO: $ 13.627.890

VALOR ACTA: $ 2.725.578

CONTROL FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO $13.627.890
ACTA PARCIAL No. 01 $2.725.578
ACTA PARCIAL No. 02 $ 2725578
ACTA PARCIAL No. 03 $2.725.578

SALDO POR PAGAR $ 5.451.156

En Manizales, Caldas a los VEINTINUEVE (29) dias del mes de Octubre de 2021,
se reunieron el Doctor JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS Jefe del Departamento
Comercial de Empocaldas S.A E.S.P y la contratista PAULA ANDREA MORALES
GIRALDO, con el fin de tramitar el pago parcial No. 03, correspondiente al contrato

202 de 2021.

Q Carrera 23

Qe PBX - (+57) (6)

No: 75 - 82 Manizales -Caldas
8867080 NIT: 830.803.239-9
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E| contratista se encuentra al dia con los aportes de Salud (SURA EPS), fondo de
pension (COLPENSIONES) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes
al mes de OCTUBRE de 2021.

El supervisor del contrato certifica que la contratista cumplié con las obligaciones y
actividades que desarrollan el objeto acordado.

(/{j ,Ji. .,{/‘L ,,,,,,

[ 7. ‘ow@\ / \

JULIAN ELIE R FONSECA ARIAS PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
Jefe Departamento Comercial Contratista

/

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Construyendo juntos tu bioncstar DAS ;

o=

& www.empocaldas.com.co

Manizales, 29 de Octubre de 2021

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 202 DE
2021

CERTIFICA QUE:

La contratista PAULA ANDREA MORALES GIRALDO, identificada con
cedula de ciudadania No. 1.053.817.307, cumplié satisfactoriamente con las
actividades estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No. 03
del Contrato 202 de 2021, correspondiente al mes de Octubre de 2021.

Para constancia se firma a los VEINTINUEVE (29) dias del mes de Octubre
de 2021.

/|

=
,"ZM W4>,/
JULIAN ELIECER”FO"NSECA ARIAS
Jefe Departarhento Comercial
Supervisor Administrativo

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Bl Empocaldas empocaldas_oficial
M empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

Manizales, 29 de OCTUBRE de 2021

Doctor

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial
Empocaldas S.A E.S.P

REFERENCIA: Actividades realizadas a cargo del Confrato No. 202 de 2021,
correspondiente al acta parcial de pago No. 03.

OBJETO: PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE
EJECUTAN EN EL DEPRATAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S5:A. ESP EN
LO  ADMINISTRATIVO,  OPERATIVO, COMERCIAL, DE CONTROL
COORDINACION  DEL  CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE,
SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS CLIENTES Y
MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES TANTO
INTERNOS COMO EXTERNOS

A confinuacién me permito relacionar las actividades redlizadas en el
presenfe mes, las cuales han sido ejecutadas con el fin de dar cumplimiento
al objeto del contrato de la referencia:

CRONOGRAMA ACTIVIDADES OCTUBRE
ACTIVIDAD

*Asistir a reuniones para socializar procesos de reporte de fraudes y propuesta
de estrategias para obtener informacién veraz que debe suministrar los
administradores en el sistema de facturacidon conjunta, redaccidon de actas de
reunion. Estrategia trabajo de campo.

*Procesos de documentacion v filtracion de los listados necesarios para realizar
las visitas en campo

*Consultas del aplicativo computacional SOLIN y SIA3 el cual es utilizado en
Empocaldas §.A E.S.P para obtener la informacién referente a consumos 0-5
metros cUbicos y grandes consumidores (consumos mayores a 100 metros
cubicos).

*Monitoreo de las diferentes lineas de atencidn al cliente, CAV, call center,

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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“Envid de facturas electronicas a usuarios y radicacion de PQR, se reenviaron
correos al drea juridica.

*Cambio de correo organizacional

*Se descargaron las bases de datos y sabana que contiene la informacion
especifica para el andlisis estadistico del contact center, lectura e identificacion
de la informacién contenida en las bases de datos.

« Andlisis consumos cero a cinco y grandes consumidores.

*Andlisis base de datos creacion de gréficos estadisticos diapositivas y
resumenes para la presentacion de avance de [os proyectos de servicio dl
cliente ante el Director de depariamento Comercial Julidn Fonseca.
*Presentacion avance de procesos consumos, grandes consumidores, matriculas
nuevas, independizaciones recopilacion enero a septiembre.

= |

* Lectura y investigacién minuciosa acerca de las politicas de servicio al cliente y
la normativa que rige el proceso de servicio al cliente, levantamiento de la
politica y normativa de servicio al cliente de empocaldas S.A ES.P.

* Lectura minuciosa de documentos referentes a agua en carrotangue y agua
cruda para levantamiento de procedimiento

*Reunion presentacion y conciliacion con agentes de seccional

*Induccion acerca de cémo preparar la encuesta anual, preguntas, evidencias
como presentar las estadisticas y resultados ,venta de agua en carro tanques,
solucion de preguntas relacionadas, almacenamiento digital de documentos
(concesiones) que sustentan la posibilidad que empacadas posee para la
venta de agua en carro tanques. _
*Informe general del contact center, levantamiento del manual procesos de
operacién contact center "libreto contact center”.

*Creacién de listado por seccional: en el cual se relaciona consumos 0-5m?
grandes consumidores, desactivados, filfraciones imperceptibles, impedimentos
fisicos, casa sola.

*Diagrama de flujo IVR mensaje de bienvenida contact center

Me permito adjuntar imdgenes que son evidencia y soporte de las
actividades tramitadas durante el presente mes.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas -
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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ENVIO DE FACTURAS MENSUAL
45 42
40
35
30

25

20

20 i SEPTIEMBRE

# OCTUBRE
15

10

ELSISTEMANO FACTURANO  COMPROMISO
PERMITE ARRIBO A LA MENSUAL
DESCARGA VIVIENDA

ATENCION CAV
250

200
200 .

150
100

50 3 SEPTIEMBRE

.1 OCTUBRE

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
x, PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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PQR CONTACT CENTER TOTAL MES | INCREMENTO | DECREMENTO

JULIO 12

AGOSTO 19 /

SEPTIEMBRE 15 4

OCTUBRE 13

TOTAL TRIMESTRE 59

LLAMADAS POR REQUIRIMIENTO

2 10
42 1 1 1 ysepTiemsRE

: & O Q" & OCTUBRE
& '\V‘AV \/0® Oé

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
&. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDASSAESP
EMPQQALDAS SAESPE

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL ' e
NUMERO 000860 empocaioz:

LU ety Mg Ly ey tar

FECHA DE EXPEDICION 2021/08/03

CERTIFICADO DISPON. NRO - 000676

COMPROMISO QUE AMPARA ORDEN PRESTACION DE SERVICIOS N°202 AGO 02 DE 2021 PRESTAR APQYO EN CA

BENEFICIARIO

C.C NRO

DA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE EJECUTA DEL DEPTO COMERCIAL.
MORALES GIRALDO PAULA ANDREA

1053817307

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion),

RUBRO

e DESCRIPCION VALOR

21010207 PERSONAL SUPERNUMERARIO 13,627,890
|
|
| i
I
r :
5 \
' TOTAL REGISTRO PRESUPUESTAL 13,627,890
L LN,

N

\

PLAZO DE EJECUCION 150 DIAS

PAULA ELASQUEZ CASTANO

Jefe Seccion Presupuesto (E)






