o F.GC-29 GESTION DE CONTRATACION
('\' 4 Version 4
empocaio: Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
) 9 \//\l,‘OR !A:\t/(‘:/)\t 13.627 890
# CONTRATO Y ANO | 202 DE 2021 | Acta N° 4 telalig v/
2 VALOR ADICION
(+)
CONTRATISTA PAULA ANDREA MORALES GIRALDO . V*\‘{?f?; e 13.627.890
=N 4 VALOR ACTAS ey i
I G 1.0563.817.307 ANTERIORES (-) 8.176.734
CDP (#, rubro y fecha) : =z (B 2.725.578
' 00676 DEL 07 DE JULIO DE 2021 PRESENTE ACTA (-) i
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 2. 725578
000860|DEL 03 DE AGOSTO DE 2021 (3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR APO
DE EMPOCALDAS S A. ESP EN LO ADMI
SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION Dt
CANALES INTERNQOS EXTERNOS

O EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL DEPRATAMENTO CCMERCIAL
ISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DE CONTROL COORDINACION DEL CONTACT CENTER
L CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION

TIPO DE RECURSOS PR

CENTRO DE
COSTOS y
PROCEDIMIENTO

DPIOS

DOCUMENTO VERIFICADOS 1l FOLIOS

1- Acta originai X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensjones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas)
3- Tarjeta profesional y certificado dg la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a|

sy : = y . Rt : N/A
tres meses (aplica cuando el certificagdo de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador)
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formatg F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del|Supervisor X

Nota: Si pasados tres (3) dias desy
correcciones, quedara en firme y s

era subida al SECOP.

ués dei recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

Secretaria General CERTIFICA que

4

carpeta correspondiente.

el Supervisor del Contrato entrego la documentacion para ser archivada en la

AL

#

NOMBRE DE QUIEN RECIBE & FIRMA :
/
DOCUMENTIOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA v
Copia del acta X
Factura (Regimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado) X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 ($olo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas)
Distribucion por centro de costos. |Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion

30-nov-21

DATOS DEL SUPERVISOR

1

[ /

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL %{ Zfb
NOMBRE CARGO AFIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /
24105735377 AHORROS BANCO CAJA SOCIAL
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
e —
N
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—aldas_oficial

Bl trpocaldas empo

Ua {& N empo(

« s N S
Gobierno de ocaldias com.co

ALDAs {7
ACTA PARCIAL DE PAGO No. 04

. Gx,\/ ?
¥ emp()ﬁggg das

Domdiamn o 5
& wwwempocaldas.com co

CONTRATO:
OBJETO:

202 DE 2021

PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS
ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL
DEPRATAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS
S.A. ESP EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO,
COMERCIAL, DE CONTROL COORDINACION DEL
CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE,
SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION
DE NUEVOS CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA
COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES
TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS

CONTRATISTA:
CEDULA:

VALOR DEL CONTRATO:
VALOR ACTA:

PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
1.062.817.307

$ 13.627.890

$2.725578

CONTROL FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO

$ 13.627.890

ACTA PARCIAL|No. 01 | $ 2725578
ACTA PARCIALINo. 02 | $2.725 578

~ ACTAPARCIAL|No. 03 | $2.725578
~ ACTA PARCIAL No. 04 $2.725 578
f " SALDO POR PAGAR $ 2.725.578

En Manizales, Caldas a los TREINTA (30) dias del mes de noviembre de 2021, se

reunieron el Doctor JULIAN
Comercial de Empocaldas S
GIRALDO, con el fin de tram
202 de 2021.

ELIECER FONSECA ARIAS Jefe del Departamento
A E.S.Py la contratista PAULA ANDREA MORALES
itar el pago parcial No. 04, correspondiente al contrato




f3 Empocaldas empocaldas_oficial

{ &) Gobierno de M empo(@empocaldas.com.co

CALDAS

& www.empocaldas comco
E| contratista se encuentra al dia con los aportes de Salud (SURA EPS), fondo de

pension (COLPENSIONES) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes

al mes de NOVIEMBRE de 2021.

El supervisor del contrato certifica que la contratista cumplio con las obligaciones y
actividades que desarrollan el objeto acordado.

g <ot

JULIAN ELIECER/F ECA ARIAS PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
Jefe Departamento Comercial Contratista

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

‘, PBX - (+57) (6) 6867

080 NIT: 890803.239-9




El Empocaldas empocaldas_oficial

M empo(@empocaldas.com.co

C

£ c v/ -
“’fi?' emp@ﬁé@% jas 4| Gobierno de
- Comstruyendo juntos tu bienesta CALDAS

& wwwempocaldas.com.co

Manizales, 30 de NOVIEMBRE de 2021

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 202 DE
2021

CERTIFICA QUE:

La contratista PAULA ANDREA MORALES GIRALDO, identificada con
cedula de ciudadania No. [1.053.817.307, cumplio satisfactoriamente con las
actividades estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No. 04
del Contrato 202 de 2021, |correspondiente al mes de NOVIEMBRE de 2021.

Para constancia se firma a los TREINTA (30) dias del mes de Noviembre de
2021.

JULIAN ELIECER /g ECA ARIAS

Jefe Departamento Comercial
Supervisor/Administrativo
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/ ¢ c "
> / empocalds

Construyends juntos

&} Gobierno de
U CALDAS

o

Manizales, 30 de Noviemk

Doctor

JULIAN ELIECER FONSECA
Jefe Departamento Com
Empocaldas S.A E.S.P

REFERENCIA: Actividades
correspondiente al acta

OBJETO: PRESTAR APOY(
EJECUTAN EN EL DEPRATA
LO  ADMINISTRATIVO,

COORDINACION  DEL

SATISFACCION DEL CLI
MEJORAMIENTO DE LA C
INTERNOS COMO EXTERN

A contfinuacion me per
presente mes, las cuales

Bl Ermpocaldas empocaldas_oficial
™ empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

re de 2021

ARIAS
ercial

realizadas a cargo del Contrato No. 202 de 2021,

parcial de pago No. 04.

D EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE

MENTC ' COMERCIAL DE EMPOCALDAS §.A. ESP EN

OPERATIVO, COMERCIAL, BE" CONIROL
CONTAET - CENFER, = SERVICIE - “AL "CHENTE,
NTE, CONSECUCION DE NUEVOS CLIENTES Y
OMUNICACION POR TODOS LOS CANALES TANTO
B

mito relacionar las actividades realizadas en €l
an sido ejecutadas con el fin de dar cumplimiento

al objeto del contrato delfla referencia:

MA ACTIVIDADES NOVIEMBRE
ren e |

socializar procesos de reporte de fraudes y propuesta
sner informacion veraz que debe suministrar los

ema de facturacion conjunta, redaccion de actas de
jo de campo..

acion y andlisis de datos necesarios para realizar las

CRONOGRA

*Asistir a reuniones para
de estrategias para obte
administradores en el sisf
reunion. Estrategia fraba
*Procesos de document
visitos en campo

*Consultas del aplicativda
Empocaldas S.A E.S.P pg
metros cubicos y grandg
cUbicos).
*Monitoreo de las diferg

computacional SOLIN y SIA3 el cual es utilizado en
ra obtener la informacion referente a consumos 0-5
>s consumidores (consumos mayores a 100 metros

ntes lineas de atencion al cliente, CAV, call center. }




€3 Empocaldas empocaldas_oficial

M empo@empocaldas.com.co

i &} Gobiernode

o CALDAS

& www.empocaldas.com.co

*Envio de facturas electronicas a usuarios y radicacion de PQR, se reenviaron
correos al drea juridica.

*atencion de correo organizacional

*Se descargaron las bases de datos y sabana que para andlisis estadistico del
contact center, lectura e interpretacion de la informaciéon contenida en Ias
bases de datos.

*Andlisis consumos cero a cinco, grandes consumidores (cambio de uso),
identificacion de casos criticos para revision y programacion de visitas. !
*Marcar pauta en base con el listado de suscriptores con cambios drdsticos en
el consumo para realizar visita presencial.

*Realizar auditoria con la informacién del sistema identificando si se realizaron los
cambios de uso por seccionales. Juliana envia al correo la relacidon de
matriculas pendientes por cambio de uso residencial a comercial.

*Elaborar cuadros de indicadores del Call center con datos de los meses
anteriores, que permitan identificar tendencias y facilite la toma de decisiones.
*Complementar cuadro de seguimiento de memorandos

*seguimiento respuestas memorandos y realizacion de resumen de dichas
respuesias. B , JREHE TR - =L PR b
*Andlisis de base de datos para creacion de graficos estadisticos diapositivas y
resumenes para la presentacion de avance de los proyectos de servicio dl
 Cliente ante el Director de departamento Comercial Julidn Fomseea. ,
*Presentacion avance de procesos consumos, grandes consumidores, matriculas
nuevas, independizaciones recopilacion meses franscurridos.

*Lectura y investigacion minuciosa acerca de las politicas de servicio al cliente y
la normativa que rige el proceso de servicio al cliente, levantamiento de la
politica y normativa de servicio al cliente de Empocaldas S.A E.S.P.

* Lectura minuciosa de documentos referentes a agua en carro tangue y agua
cruda para levantamiento de procedimiento.

* Levantamiento de procedimientos venta de agua cruda y procedimiento
venta de agua en carro tanqgue.

* Reunién Doctora Marfa Cecilia para revision procedimientos realizados.

*Reunion presentaciéon y conciliacion con agentes de seccional

* Almacenamiento digital de documentos (concesiones) que sustentan la
posibilidad que empacadas posee para la venta de agua en carro tanques.

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
% PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803 239-9




Bl Empocaldas empocaldas_oficial
B empo(@empocaldas.com.co

empocaiﬁas U Gobxemo de

Construyendo juntss tu pienestar

® www.empocaldas com.co

*Informe general del contact center, levantamiento del manual procesos de
operacion contact center "libreto contact center".

=

Me permito adjuntar imagenes que son evidencia y soporte de las
actividades tramitadas durante el presente mes.

Grafico de llamadas Entrantes por Tramo

21/10/2021  22/11/2021 Tioo e Lamady # Jamasas droactel | Comiestades @Eamenttan LA anir sanenss

Camfnaﬁa

empoca!dass;
Confpropomte s bomeifr

s
g’

Meraki TIC

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Bl Empocaldas empocaldas_oficial

{ &1 Gobierno de

CALDAS

R empo(@empocaldas.com.co

@ wwwempocaldas.com.co

CONSUMOS CRITICOS 0-5 METROS CUBICOS
RISARALDA
FAC_codigo En_Promedio AGOSTO En_Promedio Octubre
2074 13 5
SALAMINA
{ NO PRESENTA CASOS CRITICA
SAMANA
| NO PRESENTA CASOS CRITICA
SAN JOSE
| NO PRESENTA CASOS CRITICA
SUPIA
FAC codigo En_Promedio AGOSTO En_Promedio Octubre
2190 11 3
VICTORIA
FAC_codigo En_Promedio AGOSTO En_Promedio Octubre
1078 13 5
‘ 1680 19 3
VITERBO

| NO PRESENTA CASOS CRITICA

PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
C.C: 1.053.817.307
Conftratista
Departamento Comercial

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

& PBEX - (+57) (6) 8867080 Ni
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El Empocaldas empocaldas_oficial

M empo(@empocaldas.com.co

¢ ¢ \)
em ()C@ b obierno de
({ / o S G ERTBAS

 CONSUMOS CRITICOS 0-5 METROS CUBICOS
AGUADAS

FAC_codigo En_Promedio AGOSTO En_Promedio Octubre

L 64 0
833 16 3
862 22
ANSERMA
NGO PRESENTA €ASGS CRITICA
ARAUCA
FAC_codigo En_Promedio AGOSTO En_Promedio Octubre

1967 12 2
ARMA

NO PRESENTACASOSICRITICA
BELALCAZAR

NO PRESENTA CASOS CRITICA
, CHINCHINA
FAC_codigo En_Promedio AGOSTO En_Promedio Octubre
10576 11

3896 12

729 10

8781 14
ARMA
| NO PRESENTA CASOS CRITICA
FILADELFIA
‘ INO PRESENTA CASQOS CRITICA
GUARINOCITO
NO PRESENTA CASOS CRITICA
KM41
NO PRESENTA CASOS CRITICA

& wwwempocaldas.com.co

g 0 v W

& pp,)&—tr 57)(6) 8867080 NIT: 890803.239-C




g1 Empocaldas empocaldas_oficial

M empo@empocaldas.comco

 EXiBis @

& wwwempocaldas.com.co

. _CONSUMOS CRITICOS 0-5 METROS CUBICOS =

DORADA
FAC codigo En_Promedio AGOSTO En_Promedio Octubre
10068 18 3
12409 10 5
12422 11 8
16642 10 5
2006 9 o
18759 12 9
5398 i 4
8805 9 3
8905 22 5
MANZANARES
| NG PRESENTA CASOS CRITICA
MARMATO
} NO PRESENTA CASOS CRITICA
MARQUETALIA
FAC_codigo En_Promedio AGOSTO En_Promedio Octubre
1033 ? 5
MARULANDA
| NO PRESENTA CASOS CRITICA
NEIRA
} NO PRESENTA CASOS CRITICA
PALESTINA
' NO PRESENTA CASCOS CRITICA
RIOSUCIO
! FAC. codigo En_Promedio AGOSTO En_Promedio Octubre
1389 88 0
1659 20 1

9 Carrera 23

P
k PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9

NG 75 - 82 Manizales -Caldas
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s¢ compensar ' miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

DATOS DE LA PLANILLA

PAG2de?2

DATOS DEL APORTANTE
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
ce 1053817307 Paula Andrea Morales Giraldo paulamoralesgé @gmal.com EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO [ EMPLEADOS Yke
PARAFISCALES Y PLANILLA | (DIA/MES/ANO) | PLANILLA 3 o
SALUD ¢
FORMA CLASE NOMBRE A PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
. 1UDAD / MUNICIPIO TOTALAP
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO Ciul /MUl AGAR
GNICA dependiente MANIZALES NO 202119 2021-11 02/11/202° 54367245 $376.700
DETALLE POR COTIZANTE
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
: No. de 81215 R elululels]ss )] el elsls] 2 18 pensional 9 ) lcotizacion /| Cod. z .| codigo Aporte | IBC otros | Aporte | Aporte | Aporte
No. [ Tipo | |yemirae o Apellidos y Nombres HHHHHEE R R EE R EHEEE £ e Sehaiotonaia | CO%EPS | BCEPS fuaorupe | aRC | BCARL | g | Cotizacion) Tooe” | 1BCCCF | Tece | pacafiscates | 'senA | IcaF | Esap
5 o 5
1 cc 1053817307 MORALES GIRALDC PAULA ANDREA 5810 N 174.600 0 C EPS010 1.091.00¢ 136.400 14-23 1.091.000 1 5.700 0 o 0 0 0




EMPRESA|DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE S P

EMPOCALDAS SAE SP
NIT 890 803.239-9

ce Y/

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000860

empocalc:

2}/08/03

)
=
3

FECHA DE EXPEDICION
CERTIFICADO DISPON. NRO 0006786

COMPROMISO QUE AMPARA ORDEN PRESTACION DE SERVICIOS N°202 AGO 02 DE 2021 PRESTAR APOYC EN CA
DA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE EJECUTA DEL DEPTO COMERCIAL
BENEFICIARIO MORALES GIRALDO PAULA ANDREA

C.C NRO 1053817307

Con el presente aclo administrativo se dfccta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utiizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion)

RUBRO

T ——— | DESCRIPCION VALOR
21010207 PERSONAL [SUPERNUMERARIO

TOTALRI%ESISTRO PRESUPUE.STAL 13,627,890

= 7

»
|

: PLAZO DE EJECUCION 150 DIAS
/

. < A

.

‘ i

,

i

/
TdA ) M _
ULA VELASQUEZ CASTANO

P
Jefe Seccion Presupuesto (E)







