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RESPUESTA OBSERVACIONES 
 
 

PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES 
 
 

INVITACIÓN PÚBLICA DE OFERTAS Nº  0030  DE  2016 

 
 
OBJETO: Seleccionar, en aplicación de los trámites legales 
correspondientes al contratista para la PRESTACION DE LOS SERVICIOS 
DE LECTURA DIGITAL,  CRITICA DIGITAL DE MEDIDORES DE  
ACUEDUCTO,  REPARTO DE LAS FACTURAS DEL SERVICIO DE 
ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BÁSICO, SUSPENSIÓN DEL SERVICIO 
DE ACUEDUCTO, REINSTALACIÓN, CORTE DEL SERVICIO DE 
ACUEDUCTO, RECONEXIÓN, VISITAS DE CARTERA, NOTIFICACIONES 
EXPEDIDAS POR EL DEPARTAMENTO COMERCIAL Y DEMAS 
ACTIVIDADES COMERCIALES EN LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS Y 
CORREGIMIENTOS:   AGUADAS – ARMA – ANSERMA –BELALCAZAR – 
CHINCHINA –FILADELFIA – LA DORADA – GUARINOCITO –NEIRA – 
KILOMETRO 41 – MARQUETALIA –MARULANDA – MANZANARES- 
MARMATO – PALESTINA – ARAUCA – RIOSUCIO – RISARALDA – 
SALAMINA – SAMANA- SAN JOSE – SUPIA – VICTORIA – VITERBO., de 
acuerdo con las especificaciones que se detallan en el Capítulo V - 
CONDICIONES DEL CONTRATO Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.  
  
 
PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial para el presente proceso 
asciende a la suma de NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES DE 
PESOS ($965.000.000) INCLUIDO IVA. 
 

Por medio del presente la Entidad se pronuncia frente las observaciones 
presentadas dentro del término concedido para la invitación pública 0030 de 
2016, en los siguientes términos: 
 
JOSE ELVER QUINCHIA RIVERA – GERENTE GENERAL – SERVICIOS 
LOGISTICOS DE COLOMBIA S.A. 
 

 OBSERVACION Nº 1  
 

“(…) 
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(…) “ 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se ratifica en lo plasmado en el Proyecto de 
Pliego de Condiciones de la invitación Publica N° 0030 de 2016, por lo que 
no se acepta la observación planteada. 
 
 

 OBSERVACION Nº 2 
 

“(…)  

 

 
 

(…)” 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 

En la empresa se tiene la lectura digital hace 4 años por lo tanto es 
importante que la empresa que pretenda participar tenga experiencia en 
dicha actividad. 
 
Se hace la claridad que con la experiencia de uno de los integrantes es 
suficiente para participar como Consorcio o Unión Temporal. 
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MARIO REY – DIRECTOR OPERATIVO DE PROYECTO – SYPELC S.A.S. 
OBSERVACION Nº 1 
 
 “(…) 

 

 
 

(…)” 
 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 

La entidad se ratifica en que la experiencia  sea en años y por la cantidad de 
suscriptores. 
 
OBSERVACION N° 2 
 
(…) 
 

 
 
 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
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Se debe discriminar el valor de cada uno de los operarios y supervisores,  
pero la evaluación de la propuesta se hará con base en el valor mensual. 
 
OBSERVACION N° 3 
 
(…) 
 

 

 
 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 
El contratista debe informar al administrador de la seccional sobre alguna 
inconsistencia en la toma de las lecturas (usuarios para reubicar). En caso de 
que el medidor tenga algún obstáculo el contratista debe retirarlo si esta 
dentro de sus capacidades. 
 
OBSERVACION N° 4 
 

 
 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 
La Lectura Critica se debe hacer en terreno, con los datos específicos que 
remite la sede central de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 
 
OBSERVACION N° 5 
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 
El suministro del Software y del Hardware son realizadas en otro contrato, 
por lo que EMPOCALDAS S.A.  E.S.P. entrega estos últimos. 
 
OBSERVACION N° 6 
 

 
 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 
El 30% de nuestros usuarios se encuentran fuera de las cabeceras 
municipales. 
 
OBSERVACION N° 7 
 

 
 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 
Se tiene aproximadamente un promedio de 8.000 notificaciones al mes. 
 
OBSERVACION N° 8 
 

 
 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 
El registro antifraude es suministrado por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 
 
JULIAN ANDRES BERRIO BAOS – REPRESENTANTE – DELTEC S.A. 
 
OBSERVACION N° 1 
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 
Debido a la naturaleza del contrato de administración de personal es 
indispensable que el proponente cuente con oficina en el Departamento de 
Caldas. 
 
OBSERVACION N° 2 
 

 
 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 
El suministro del Software y del Hardware son realizadas en otro contrato, 
por lo que EMPOCALDAS S.A.  E.S.P. entrega estos últimos. 
 
OBSERVACION N° 3 
 

 
 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se ratifica en lo plasmado en el Proyecto de 
Pliego de Condiciones de la invitación Publica N° 0030 de 2016, por lo que 
no se acepta la observación planteada debido a que estos son los códigos se 
han manejado durante últimos años, además de lo anterior, la observación 
no es clara, ni determina una clasificación especifica.  
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OBSERVACION N° 4 
 

 

 
 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se ratifica en lo plasmado en el Proyecto de 
Pliego de Condiciones de la invitación Publica N° 0030 de 2016, por lo que 
no se acepta la observación planteada. 
 
OBSERVACION N° 5 
 

 



 

8 
 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: 
 

La empresa se ratifica en que sean servicios públicos de acueducto y 
alcantarillado ya que este es el objeto misional de EMPOCALDAS S.A. 
E.S.P. 
 
Manizales, febrero 04 de 2016. 
 
 
 
    
 

(ORIGINAL FIRMADO) 
CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA. 

Gerente 
EMPOCALDAS  S.A. E.S.P. 

 
 
 

 
Vbo: EDGAR ARTURO DIAZ VINASCO.           Vbo: RODRIGO LOAIZA GONZALEZ. 
 
 
 
 
Vbo: JAIME ANDRES VALENCIA ESTRADA.            Vbo: SANDRA MILENA MESA PARRA. 


