RESPUESTA OBSERVACIONES
PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES 
INVITACIÓN  PÚBLICA Nro.  0058  DE 2011
OBJETO: LECTURA DIGITAL DE MEDIDORES DE  ACUEDUCTO,  REPARTO DE LAS FACTURAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BÁSICO, SUSPENSIÓN DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, REINSTALACIÓN, CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, RECONEXIÓN Y DEMAS ACTIVIDADES COMERCIALES, EN LAS SECCIONALES DONDE EMPOCALDAS S.A E.S.P OPERA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

Por medio del presente se procede a dar respuesta a las observaciones presentadas al proyecto de pliego de condiciones de  la invitación pública 0058 de 2011, en los siguientes términos:
OBSERVACION 1
· BEATRIZ ZULUAGA RAMIREZ - SEMTEC S.A:

1. PREGUNTA:

EN EL ITEMS 2.4 DOCUMENTOS QUE ACREDITAN EXPERIENCIA DEL PROPONENTE DICE 

“Acreditar mediante documento escrito que ha prestado por un periodo mínimo de dos años durante los últimos cinco años, los servicios de lectura de medidores, suspensiones y reinstalaciones del servicio de acueducto y reparto de facturas en ciudades con más de 78.000 suscriptores, en empresas de servicios públicos domiciliarios. “

NO ESTA CLARO SI LO ANTERIOR ES SUMANDO LAS EXPERIENCIAS DE UNA EMPRESA QUE PRESTA EL SERVICIO A VARIAS EMPRESAS  O SOLO UNA CIUDAD DEBE DE SUMAR LOS 78.000 SUSCRIPTORES. 

RESPUESTA: En relación a este solicitud, es preciso indicar que los 78.000 suscriptores pueden ser la suma de los todos los suscriptores de varios municipios que opera esta Empresa, lo importante es que haya habido cobertura con el número de suscriptores  para acreditar la experiencia. 

2. PREGUNTA: 
EN EL ITEMS 5.2 PERSONAL REQUERIDO DICE 

El personal que ofrecido por el  CONTRATISTA para cumplir con el objeto del presente contrato, deberá tener experiencia en lectura de medidores, suspensión y reinstalación del servicio de acueducto y deberá ser seleccionado con base en su experiencia, capacidad, competencia, buen manejo atención al usuario (interno – externo) y excelente presentación personal. 

EN RELACION CON EL PERSONAL REQUERIDO SE PUEDE SELECCIONAR PERSONAL QUE ACTUALMENTE  CUMPLE ESTAS LABORES EN EMPOCALDAS O NECESARIAMENTE SE DEBE DE CONSEGUIR POR FUERA DE LA EMPRESA.  
RESPUESTA: El pliego de condiciones exige que el personal ofrecido cumpla con las siguientes características: deberá tener experiencia en lectura de medidores, suspensión y reinstalación del servicio de acueducto y deberá ser seleccionado con base en su experiencia, capacidad, competencia, buen manejo atención al usuario (interno – externo) y excelente presentación personal. 

3. PREGUNTA
¿PARA LA INCRSCRIPCION AL REGISTRO DE PROPONENTES DE EMPOCALDAS SE DEBE REALIZAR POR CORREO CERTIFICADO?
RESPUESTA: 8. INSCRIPCION DE LOS PROPONENTES EN EL DIRECTORIO DE PROPONENTES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P

Para este efecto deberá manifestar su interés en participar en la selección, HASTA UN DIA ANTES de la fecha de entrega de las propuestas, en el Directorio de Proponentes de EMPOCALDAS S.A E.S.P, como CONSULTORES, para dicha inscripción, deberá diligenciar la documentación indicada en el link de Contratación de la pagina web de EMPOCALDAS S.A E.S.P NO SE ACEPTAN INSCRIPCIONES POR MEDIO ELECTRONICO. 

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas, solo tiene restricción en la inscripción de los proponentes en el MEDIO ELECTRONICO.

OBSERVACION 2
· JUAN FERNANDO RAMIREZ CARDONA -CONHYDRA S.A E.S.P

1. PREGUNTA

 “De acuerdo al numeral 1.4 “INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR”, parágrafo 4 del pliego de condiciones, no se aceptarán ofertas de personas naturales o jurídicas, a las cuales EMPOCALDAS S.A. E.S.P, le haya decretado caducidad de un contrato, terminación unilateral o terminación anticipada dentro de los últimos 10 años contados desde la fecha de apertura de la presente invitación”. 

Concretamente solicita se aclare, “cuál es la condición para la terminación bilateral de contrato hecho por mutuo acuerdo entre las partes”.   

RESPUESTA: Sobre el particular es preciso expresar que la figura de la terminación bilateral de un contrato, de acuerdo al Manual de Interventoría  de EMPOCALDAS S.A. E.S.P, adoptado a través de la Resolución Nº. 001 de 8 de enero de 2.010. Se tiene como TERMINACIÓN NORMAL cuando el contrato termina en forma normal por cumplimiento del objeto contractual, vencimiento del término o cumplimiento de la condición. 

En relación con esta observación se indica que los términos de referencia indican las INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATRAR, y en el parágrafo 4 que no se aceptarán ofertas de personas naturales o jurídicas, que se encuentran enmarcadas en tres situaciones: 1. Que se haya decretado la caducidad, 2. Que se haya declarado la terminación unilateral 3. Que se haya terminado anticipadamente el contrato, los tres casos declarados por EMPOCALDAS S.A E.S.P dentro de los 10 últimos años contados desde la fecha de apertura de la invitación.

Lo anterior permite concluir que cualquier causal que genere la terminación anticipada de un contrato, incluida la terminación  bilateral por mutuo acuerdo genera imposibilidad de presentar propuesta dentro de la presente invitación.

2. PREGUNTA

Sobre la aclaración del requisito de la experiencia con 78.000 suscriptores en el sentido “de si estos pueden ser la suma de los suscriptores de varios municipios, dado que ningún municipio de los operadores por EMPOCALDAS tiene este tamaño en un solo”.  

RESPUESTA: En relación a este solicitud, es preciso indicar que los 78.000 suscriptores pueden ser la suma de los todos los suscriptores de varios municipios que opera esta Empresa, lo importante es que haya habido cobertura con el número de suscriptores  para acreditar la experiencia. 

OBSERVACION 3

· MAURICIO ARIZA GOMEZ -SOINCO

1. PREGUNTA

En el numeral 2.2.1 ANALISIS FINANCIERO se menciona como requisito habilitante “Nivel de endeudamiento menor o igual al 45%”, solicitamos de manera muy cordial, se modifique o se tenga en cuenta el índice de endeudamiento menor o igual al 60% teniendo en cuenta que la contratación no requiere de grandes inversiones en infraestructura y que es el usual aceptado a nivel nacional para este tipo de contratación.

RESPUESTA: No se acepta el índice de endeudamiento en un 60%, ya que la invitación no requiere de inversión en  infraestructura pero si debe tener capital suficiente para responder por la nomina de empleados que tendrá a cargo, así  como la utilización de vehículos en buen estado y con las pólizas

Correspondientes en caso de una eventualidad.

2. PREGUNTA

En el numeral  2.4  DOCUMENTOS QUE ACREDITAN EXPERIENCIA DEL PROPONENTE  se menciona “Acreditar mediante documento escrito que ha prestado por un periodo mínimo de dos años durante los últimos cinco años, los servicios de lectura de medidores, suspensiones y reinstalaciones del servicio de acueducto y reparto de facturas en ciudades con más de 78.000 suscriptores, en empresas de servicios públicos domiciliarios.” , Solicitamos de manera muy cordial se amplié el margen de tiempo de experiencia a contratos celebrados a partir del 01 enero de 2000, esto con el ánimo de que la Empresa tenga pluralidad de oferentes en beneficio del proceso mismo de contratación.

RESPUESTA: LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS, EMPOCALDAS S.A E.S.P, ratifica los requisitos para acreditar la experiencia. Según el numeral  2.4  DOCUMENTOS QUE ACREDITAN EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.

3. PREGUNTA
Confirmar en que documento debe realizarse la Oferta Económica y que información de soporte, como salarios, análisis unitarios, etc., deben presentarse para la misma.
RESPUESTA: El proyecto de pliegos de condiciones, Invitación Pública  Nro. 0058 de 2011, tiene especificado en la página 38, anexo 2 –  el modelo de Carta de presentación de la propuesta y en la pagina 18  numeral 3.1 CRITERIOS DE CALIFICACION  Y SELECCIÓN

3.1.1.  PROPUESTA ECONÓMICA. 

a) El valor de la propuesta deberá establecerse en pesos colombianos; no se aceptarán precios en otras monedas. 

b) El proponente deberá establecer el valor mensual  y anual del servicio; discriminando los valores unitarios para el supervisor y los operarios. 
c) Los costos se deben especificar CON IVA INCLUIDO.

d) El valor total de la propuesta debe cubrir todos los costos directos e indirectos derivados de la ejecución del contrato

OBSERVACION 4
· ALONSO YUGUEROS IZQUIERDO - PROING S.A 

1. PREGUNTA
PROYECTO_PLIEGOS_LECTURA_DIGITAL_DE_MEDIDORES, NUMERAL 2.4. DOCUMENTOS QUE ACREDITAN EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
En el mencionado documento se hace la siguiente referencia:

“Acreditar mediante documento escrito que ha prestado por un periodo mínimo de dos años durante los últimos cinco años, los servicios de lectura de medidores, suspensiones y reinstalaciones del servicio de acueducto y reparto de facturas en ciudades con más de 78.000 suscriptores, en empresas de servicios públicos domiciliarios.”
Nuestra empresa cuenta con amplia experiencia en proyectos de reducción y Control de pérdidas de acueducto, programas de agua no contabilizada y  SCRR en el servicio de acueducto.
Igualmente hemos desarrollado numerosos contratos en donde se involucran la lectura de medidores y el reparto de la factura para empresas de servicios Públicos domiciliarios de energía.
Teniendo presente el hecho que los procedimientos de lectura y reparto en los servicios de acueducto y energía guardan estrecha similitud y debido al gran interés que tenemos en vincularnos como proveedores de servicios con EMPOCALDAS S.A. E.S.P., el cual hemos manifestado desde la anterior invitación 0119 de 2010, solicitamos respetuosamente sea permitida la experiencia en lectura de medidores y reparto de facturas en el servicio de energía para participar en la invitación.

RESPUESTA: LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS, EMPOCALDAS S.A E.S.P, ratifica los requisitos para acreditar la experiencia. Según el numeral  2.4  DOCUMENTOS QUE ACREDITAN EXPERIENCIA DEL PROPONENTE:
Acreditar mediante documento escrito que ha prestado por un periodo mínimo de dos años durante los últimos cinco años, los servicios de lectura de medidores, suspensiones y reinstalaciones del servicio de acueducto y reparto de facturas en ciudades con más de 78.000 suscriptores, en empresas de servicios públicos domiciliarios. 

Dicha experiencia se debe sustentar con certificaciones anexas expedida por el cliente, que contengan como mínimo los siguientes datos: 

· Empresa o entidad contratante, dirección y teléfono 

· Objeto del contrato, el cual debe contener expresamente las actividades de lectura de medidores, suspensiones, reinstalaciones o reparto de facturas. 

· Fecha de iniciación y terminación del contrato 

· Constancia del recibo a satisfacción del trabajo y cumplimiento del contrato.

· Datos del funcionario que expide la certificación, dirección y teléfono 

Cuando se trate de Empresas de Servicios Públicos, por ser estos los prestadores directos, se admiten auto certificaciones. En los demás casos no se admiten auto certificaciones.

En  caso de consorcios o uniones temporales, la experiencia podrá acreditarse por cada uno de los integrantes de la figura asociativa, sin que sea necesario que uno de sus integrantes tenga toda la experiencia,  Pero si es indispensable que entre sus integrantes se cuente con la experiencia exigida. 

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podrá verificar por todos los medios, cuando lo estime conveniente, que la información con la cual se acredita la experiencia sea veraz y se descartará la oferta de aquellos que suministren información falsa.

Serán  válidas  las  certificaciones  de  experiencia  de contratos en  ejecución o culminados  y  liquidados  con  anterioridad  a  la  fecha  de  apertura  de  la  presente invitación. 

Manizales, marzo 18 de 2011

ORIGINAL FIRMADO
JORGE ENRIQUE ZULUAGA VILLEGAS 
 

Gerente
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