RESPUESTA OBSERVACIONES

PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES 

INVITACION PÚBLICA DE OFERTAS No. 0068 DE 2012

OBJETO: Seleccionar, en aplicación  de los trámites legales correspondientes un intermediario de Seguros, para que Asesore a Empocaldas S.A E.S.P, en la contratación y Administración del Programa de Seguros requeridos para la adecuación protección de sus bienes e intereses Patrimoniales y de aquellos por los cuales sea legalmente responsable. 

Por medio del presente la Entidad se pronuncia frente a las observaciones presentadas dentro del término concedido para la invitación pública  0068 de 2012, en los siguientes términos:

OBSERVACION Nº 1 

· MAURICIO CASTRILLÓN MARIN (FAST LTDA) - CARLOS EDUARDO OSORIO TRUJILLO R Y R ASEGURADORES Y CIA. LTDA.:
“(…) La “UNIÓN TEMPORAL R & R ASEGURADORES Y FAST LTDA”, actuando dentro del término de presentación de observaciones al proyecto de pliego de condiciones, nos permitimos presentar las siguientes precisiones, según el siguiente detalle:

PRIMERA: En cuanto al numeral 1.1: 
OBJETO.

SELECCIONAR, EN APLICACIÓN DE LOS TRÁMITES LEGALES CORRESPONDIENTES UN INTERMEDIARIO DE SEGUROS, PARA QUE ASESORE A EMPOCALDAS S.A E.S.P EN LA CONTRATACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL PROGRAMA DE SEGUROS REQUERIDO PARA LA ADECUADA PROTECCIÓN DE SUS BIENES E INTERESES PATRIMONIALES Y DE AQUELLOS POR LOS CUALES SEA LEGALMENTE RESPONSABLE.

El programa de seguros de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.  está conformado por las siguientes pólizas:

RAMOS GENERALES:

1. Daños Materiales Combinados

2. Automóviles

3. Todo Riesgo Equipo y Maquinaria

4. Manejo Entidades Estatales

5. Responsabilidad Civil Extracontractual

6. Responsabilidad Civil Servidores públicos

7. Infidelidad y Riesgos Financieros

8. Grupo Vida. 

Es notorio, como en el conjunto de la relación de ramos de seguros se deja por fuera los que tienen que ver con CUMPLIMIENTO, ARP, TRANSPORTE DE MERCANCIAS y TRANSPORTE DE VALORES. Por lo tanto de la manera respetuosa sugerimos a la entidad, que se allegue dentro del texto del pliego y concretamente en este numeral los enunciados ramos (…).”
· RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Los ramos de Seguros anotados y que no hacen parte de la oferta obedece a las siguientes connotaciones, con lo cual se deja en claro que la Empresa garantiza estas coberturas mediante otras modalidades no contenidas en esta Invitación Pública:  
CUMPLIMIENTO: Se exige en cada contrato dependiendo del plazo y el monto de ejecución.

ARP: Se tiene contratada esta cobertura con una Empresa idónea en la materia 

TRANSPORTE DE MERCANCIAS: La Empresa contrata esta clase de Servicio con Empresas de reconocimiento regional cuyo objeto es posicionar las mercancías según requerimientos de la entidad, y son ellos los que garantizan la emisión de las pólizas correspondientes. 
TRANSPORTE DE VALORES: La Empresa no realiza directamente recaudo de valores, el tema es contratado con terceros a quien se les exige la constitución de esta póliza.

“(…) SEGUNDA: En cuanto al CÁPITULO TRES “CRONOGRAMA.

Según la relación de actividades, el pliego definitivo sobre el cual deben actuar los oferentes para presentar el compendio constitutivo de las propuestas se dará a conocer entre los días 6 y 8 de marzo, y la entrega de la propuesta se debe realizar al día siguiente, es decir el 9, tiempo que consideramos en demasía corto, mas aún cuando las observaciones y otros medios establecidos, pueden puedan materializar cambios de importancia en el pliego; por lo tanto de la manera mas respetuosa, solicitamos, de acuerdo a sus consideraciones, se amplíe dicho plazo (…)”.
· RESPUESTA DE LA ENTIDAD
No es posible la modificación del plazo para la entrega de propuestas, ya que esta Invitación Pública es alterna  con la de selección de la Aseguradora del programa de Seguros de la Empresa, requiriéndose el intermediario para efectuar dicha calificación.  

“(…) TERCERA: En cuanto al CÁPITULO CUARTO: CONDICIONES MINIMAS DE PARTICIPACION Y PARTICIPANTES, NUMERAL 4.1.4: En el caso de los consorcios o uniones temporales se deberá acreditar los siguientes requisitos: 

a): Cumplir individualmente con todos y cada uno de los requisitos exigidos en el presente pliego de condiciones.

Teniendo en cuenta toda la legislación Colombiana que trata sobre la conformación y desarrollo de las uniones temporales y consorcios, la misma que se objetiviza en legislar sobre que dichas uniones se pactan con el fin de que entre sus participantes se puedan lograr la suma de sus fortalezas, experiencia y en general sus estructuras para poder ser participes de las diferentes convocatorias de carácter público y privado, notamos que el texto de este numeral iría en contra de la filosofía de la ley, la que en contravía lo que busca, es brindar oportunidad a los entes que quieran asociarse para presentar concursos de méritos y de contera a las entidades de carácter público y privado, pues, podrán valerse de la ya mencionada suma de poderes que se conforman en las uniones temporales y los consorcios. 

Inclusive es notorio que EMPOCALDAS, no es ajeno a este sentimiento de la ley, pues es de observancia que en este pliego, en el numeral 6.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE, en el acápite final antes de la NOTAS, se expresa:

“En el caso de consorcios o uniones temporales, la experiencia será la acumulación de las experiencias específicas de quienes los conforman.” (subrayas fuera de texto).

Por ende, de la manera mas respetuosa, solicitamos se modifique el texto y se actúe de acuerdo a los lineamientos normativos.

Agradecemos de antemano la atención prestada a estas precisiones (…)”.

· RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Los requerimientos expuestos en el pliego de condiciones para cada uno de los oferentes en el caso de la constitución  de consorcios o uniones temporales,  fueron diseñados de tal forma que permita la participación de un grueso número de oferentes, de tal forma no es conveniente ni oportuno modificar dicho contenido.
OBSERVACION Nº 2 

JORGE EDUARDO LÓPEZ GÓMEZ- LÓPEZ GÓMEZ Y CIA LTDA - LINA MARÍA SERNA JARAMILLO - DELIMA MARSH S.A.
“(…) Una vez revisado la invitación del asunto, nos permitimos solicitarle se sirva estudiar la posibilidad de efectuar las siguientes modificaciones al proceso.
1. Teniendo en cuenta la importancia que reviste para la Entidad que el  Intermediario tenga presencia, y que así mismo esté legalmente constituido en la ciudad de Manizales, solicitamos muy respetuosamente que sea requerido  por la Entidad en el Pliego de Condiciones que en todas las figuras asociativas como los Consorcios o Uniones Temporales, sea requisito para participar que los integrantes de la figura plural tengan oficina abierta al público en la ciudad de Manizales por lo menos con un año de anterioridad a la fecha de apertura de la convocatoria.

La anterior solicitud, la hacemos con el fin de que una Entidad como Empocaldas tenga la tranquilidad de que va tener una atención oportuna y eficaz, toda vez que un aspecto muy significativo e importante, es que el manejo del programa de seguros esté direccionado por personas que estén vinculadas permanentemente al Intermediario en la ciudad de Manizales, y asimismo con la ciudad en donde se encuentran las operaciones de la Entidad, a efectos de tener una constante asesoría y servicio. Cosa que no sería efectiva en el caso en que delegaran tales funciones en proponentes que no tienen un ánimo de permanencia en la ciudad de Manizales. 

Es claro que la presencia física y la experiencia en la ciudad en donde se encuentra radicado el cliente, marca la diferencia entre los intermediarios que pueden presentar propuesta y que no cuenten con oficina abierta al público en la ciudad de Manizales, habida cuenta que quien labora en la ciudad, conoce ampliamente el mercado asegurador que radica en la plaza y con los cuales se debe manejar el día a día del programa de seguros del cliente, todo sumado a que conoce ampliamente las características y los riesgos a los cuales puede estar expuesta la Entidad.

2. Por otro lado y una vez revisados los criterios de selección consignados en los Prepliegos, podemos concluir que aquellos dan lugar a un empate entre todos los intermediarios elegibles, toda vez que se contemplaron condiciones mínimas las cuales puede cumplir cualquier intermediario de la plaza – sin que sea el mejor - tal situación implica que no haya un criterio para la elección que le ayude a la Entidad a identificar cual es el mejor y más calificado para manejar el Programa de Seguros de Empocaldas. Así las cosas, se observa que los criterios incluidos en el Proyecto de Pliegos de Condiciones se están manejando en función de los mínimos, lo que se traduce en propuestas que fácilmente alcanzarían la máxima calificación. En éste sentido, la esencia del concurso se pierde, pues habida cuenta de que no se cuenta con criterios de calificación que le garanticen a la Entidad la selección del mejor proponente sino el que cumpla con lo mínimo.

Por lo anterior y con el fin de que se cumpla con el objetivo de ésta figura de selección pública, les solicitamos que dichos criterios sean modificados, de manera que se escoja al mejor apuntando a los máximos, y no a los mínimos como está actualmente concebido.

En éste orden de ideas, y muy respetuosamente sugerimos ciertos parámetros que le pueden dar a la Entidad más claridad sobre los criterios que pueden ser tenidos en cuenta para la Selección del Intermediario, de tal forma que pueda haber puntos diferenciadores que le permitan identificar cual es el Corredor con más experiencia y con una estructura mucho más sólida para atender los requerimientos inherentes al Programa de Seguros de Empocaldas, así: 

- Para evaluar la EXPERIENCIA ESPECIFICA del Proponente, la Entidad puede solicitar  que se acredite el mayor valor de primas facturadas, acumuladas durante el año 2011, con la certificación respectiva expedida por el representante legal del proponente, y obtendrá el máximo puntaje el proponente que acredite el mayor número de primas acumuladas durante el año 2011, los demás se calificarán en forma proporcional. De esta manera la Entidad podrá verificar dos cosas: (i) El Intermediario que más experiencia tiene en corretaje, (ii) la solidez de la estructura económica del Intermediario.  

De otro lado, es prudente que la Entidad exija, como mínimo, una experiencia en programas de seguros cuyo valor en primas sea superior al valor del programa de seguros de la Entidad, que tal como lo establece el numeral 4.2 es $811.000.000, y que lo solicitado, $50.000.000 equivale al 6.17% del valor del programa de seguros 2012  - 2013. Es indispensable que el Intermediario de Seguros de la Entidad tenga los MERITOS requeridos y a su vez que la Entidad se sienta asesorada por personas idóneas y con la

experiencia necesaria para manejar un programa de seguros tan complejo y delicado como es el de Empocaldas.

- Para calificar el GRUPO ASESOR, le recomendamos a la Entidad que califique sobre los máximos y con la regla proporcional, de manera que de verdad exista una calificación donde haya uno mejor que otro.  A manera de ejemplo les incluimos los siguientes: 

a.    Tipo de Relación Laboral: Obtendrá el máximo puntaje para éste ítem el oferente que certifique el mayor número de personas con contrato laboral permanente en la ciudad de Manizales, los demás se calificarán en forma proporcional. 

En este sentido, es importante que la Entidad tenga en cuenta que lo más importante dentro del manejo de su programa de seguros, es que éste debe ser direccionado por personas que estén vinculadas permanentemente a la Entidad, a efectos de tener una constante asesoría y servicio. 

b)      Nivel de formación Académica: La Entidad determinara que quien acredite mediante el mayor número de personas con título profesional en la ciudad de Manizales obtendrá el máximo puntaje y los demás en forma proporcional. 

Así mismo, la Entidad, para exigir personal mucho más calificado, para dar la asesoría que se requiere a una entidad como lo es Empocaldas, puede solicitar que se acredite el mayor número de profesionales con especialización en Riesgos y/o Seguros, y quien lo acredite obtendrá el máximo puntaje y los demás en forma proporcional. 

3. Aunque de ser aceptadas las observaciones hechas con anterioridad, no habría lugar a empate por contemplar la proporcionalidad como principio de calificación, les solicitamos muy respetuosamente que el criterio de desempate señalado en el numeral 6.3., el cual señala: “En caso de igualdad en el mayor puntaje entre dos (2) o más propuestas, la adjudicación se resolverá en primera opción por la empresa que acredite mayor antigüedad, mediante verificación en el certificado de existencia y representación legal de la fecha de constitución de la sociedad; si persiste el empate se resolverá mediante sorteo por balota, en audiencia pública.”, sea modificado, de manera que se acredite la antigüedad con el Certificado de Superintendencia Financiera para el caso de Corredores, y para las Agencias con la certificación de las Compañías de Seguros.  

La anterior solicitud, la hacemos con base en que lo que es verdaderamente importante al momento de seleccionar al Intermediario, es su experiencia y antigüedad en la actividad profesional de Corretaje de Seguros lo cual certifica el ente que nos regula. 

Por todo lo anteriormente expuesto, solicitamos que la experiencia y antigüedad del proponente sea acreditada con la Certificación de órgano que lo vigila y regula (…)”
· RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Analizadas las observaciones expuestas por  el intermediario LÓPEZ GÓMEZ Y CIA LTDA, SU ASESOR DE SEGUROS, y en aras de respetar la transparencia y equidad que deben guardar este tipo de convocatorias y con el mayor respeto de la Ley, y para dar igualdad de los participantes, el apoyo a la industria Nacional y a las Mipymes; acogiéndonos a la normatividad de este proceso, según lo señalado en el numeral 2.12 ADENDAS, ACLARACIONES O PRORROGAS, la Gerencia de EMPOCALDAS quiere hacer las siguientes adiciones y aclaraciones presentadas en el proceso de la Invitación Pública de Ofertas No. 0068 de 2012, con lo cual determina que si bien las apreciaciones anotadas tienen congruencia,  el esquema diseñado para esta invitación conlleva a una participación pluralista, sin que afecte el normal curso de la asesoría para la Empresa del intermediario que quede seleccionado. Con base en lo anterior y para precisar los términos de la misma se amplia de la siguiente manera: 

6.25 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

De conformidad con lo establecido en la ley 816 de 2003, se asigna dentro de los criterios de calificación un puntaje de 100 puntos a la propuesta donde se ofrezca 100% de componente de servicios profesionales nacionales; 65 puntos al proponente que ofrezca 50% de componente de servicios profesionales y 50% de componente de servicios profesionales extranjero y 0 puntos al proponente que ofrezca menos del 50% de componente de servicios profesionales Nacionales.
6.2.3 GRUPO ASESOR DEL PROPONENTE.

El proponente deberá certificar que dispone de su grupo asesor, para lo cual se deberá expedir 3 certificados por cada profesional con vinculo laboral, de la siguiente manera:

· Copia del título que lo acredita en la profesión requerida.

· Certificación de Empresas donde haya prestado o donde actualmente preste los servicios en el área de Seguros.

· Carta de intención del profesional donde se manifieste ser parte del grupo asesor del proponente.

NOTA: Máximo puntaje a otorgar es de 250 puntos.

6.3 CRITERIOS DE DESEMPATE

En atención a la Ley 590 de 2.004 (Mipymes), los criterios de desempate se establecerán de la siguiente manera:

a) En igualdad de condiciones, se adjudicara a la propuesta por una Mipyme 100% nacional, sea proponente singular, consorcio o unión temporal conformada únicamente por Mipymes Nacionales.

b) En caso de continuar el empate se adjudicará al oferente que dentro de las Mipymes Nacionales, exista una que ostente la calidad de pequeña Empresa.

c) Si no hay hipótesis prevista en el numeral anterior y entre los empatados se encuentren consorcios, uniones temporales en los que tenga participación al menos una Mipyme, este se preferirá.
d) De continuar el empate se adjudicará al oferente  que cuente con el profesional en derecho con el mayor número de años de experiencia.

e) Si  luego de agotar todos los ítems anteriores continua el empate, se escogerá en sorteo por balota en audiencia pública.

7.1.5 POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL.

Se solicita para esta contratación que se anexe póliza de Responsabilidad Civil Profesional, ya que la constitución de dicha póliza significa un respaldo  a la gestión  del intermediario.

En caso de no presentada con la respectiva propuesta o de existir necesidad de aclarar los términos de la misma, la Entidad otorgará un (1) día para la respuesta que deba el proponente, so pena de rechazo.

8.3 PLAZO DEL CONTRATO.

Con respecto a la vigencia del contrato de intermediación, el plazo del mismo se prolongará hasta la fecha de vencimiento de los Seguros expedidos  o renovados con su intervención dentro de un proceso de selección, y que iniciara una vez se suscriba el contrato y legalice con la aprobación de las respectivas pólizas.

El plazo del contrato podrá adicionarse, antes de vencimiento mediante documento suscrito por las partes, previa verificación por parte del interventor del cumplimiento del objeto contractual, y las condiciones de ejecución del contrato, siempre y cuando sea conveniente y favorable para EMPOCALDAS, no obstante plazo se podrá prorrogar hasta 3 años a criterio de Empocaldas.
Manizales, Marzo 05 de 2012

Atentamente,

JUAN PABLO ALZATE ORTEGA
                  MAURICIO GIRALDO QUICENO

Gerente




      Jefe Depto. Administrativo y Logístico

