RESPUESTA OBSERVACIONES
PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES 
INVITACIÓN  PÚBLICA Nro.  0013  DE 2013
OBJETO: PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LECTURA DIGITAL,  CRITICA DIGITAL DE MEDIDORES DE  ACUEDUCTO,  REPARTO DE LAS FACTURAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BÁSICO, SUSPENSIÓN DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, REINSTALACIÓN, CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, RECONEXIÓN, VISITAS DE CARTERA, NOTIFICACIONES EXPEDIDAS POR EL DEPARTAMENTO COMERCIAL EN LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS Y CORREGIMIENTOS:   AGUADAS – ARMA – ANSERMA –BELALCAZAR – CHINCHINA –FILADELFIA – LA DORADA – GUARINOCITO –NEIRA – KILOMETRO 41 – MARQUETALIA –MARULANDA – MANZANARES- MARMATO – PALESTINA – ARAUCA – RIOSUCIO – RISARALDA – SALAMINA – SAMANA- SAN JOSE – SUPIA – VICTORIA – VITERBO.

Por medio del presente la Entidad se pronuncia frente las observaciones presentadas dentro del término concedido para la invitación pública 0013 de 2013, en los siguientes términos:
OBSERVACIONES Nº 1 
· SOINCO PROYECTOS LTDA – Mauricio Ariza Gómez - Gerente :
 “(…) Con el fin de poderles ofrecer una oferta que satisfaga sus necesidades, solicitamos de manera muy cordial, sean aclaradas las inquietudes abajo relacionadas (…)”

1. Por favor confirmar que tipo de contrato se va a suscribir. Cual es el porcentaje de retención en la fuente que aplicara la Empresa en el desarrollo del contrato?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Favor remitirse al Artículo 420 del Estatuto tributario y artículos siguientes.

2. En el numeral 6.PRESUPUESTO OFICIAL se menciona  “DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL DOSCIENTOS TREINTA PESOS ($283.513.230) INCLUIDO IVA.”; solicitamos cordialmente confirmar si el presupuesto mencionado corresponde a TRES MESES de ejecución tal y como se menciona en el Anexo 4. MINUTA CONTRATO CLAUSULA SEGUNDA-PLAZO: La duración del contrato será de NOVENTA (90) DIAS contados a partir de la suscripción del acta de inicio del contrato o hasta que se agote la disponibilidad presupuestal que respalde el contrato celebrado.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La duración del contrato será de NOVENTA (90) DIAS contados a partir de la suscripción del acta de inicio del contrato o hasta que se agote la disponibilidad presupuestal que respalde el contrato celebrado.

3. En el numeral 13.2.1 COSTO DE PREPARACION DE LA PROPUESTA se menciona “EL  Proponente beberá asumir todos los gastos que se ocasionen para la presentación de la propuesta, además quien resulte favorecido con la adjudicación , deberá sufragar todos los gastos que   genere la legalización del contrato, tales como pólizas, Estampillas pro hospital Santa Sofia,Estampilla Pro Universidad, Estampilla Pro desarrollo y demás a que haya lugar.”; solicitamos cordialmente informar el costo de las Estampillas mencionadas; así mismo solicitamos cordialmente informar como será deducido el impuesto de industria y comercio según los municipios de prestación del servicio o de acuerdo  a la facturación radicada en Manizales.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
El proponente deberá consultar el valor de las estampillas en la oficina de Rentas Departamentales gobernación de Caldas, con su respectiva vigencia.

Respecto al impuesto de Industria y Comercio, no existe ningún tipo de deducción por parte de EMPOCALDAS S.A.E.S.P, sobre este.
4. En el numeral 2.1 DOCUMENTOS DE CARÁCTER JURIDICO se menciona “k) certificación de cumplimiento de pago de obligaciones labores, ( articulo 50 ley 789/02), suscrito por el revisor fiscal cuando este  exista o por el representante legal.” Solicitamos  cordialmente confirmar si el requisito del literal  k) se entiende cumplido con la carta de presentación ya que en ella se menciona “y he (mos) cumplido con el pago de aportes al sistema de seguridad social del personal vinculado a la empresa que represento (tamos).”(subrayado nuestro), o por el contrario es necesario un documento anexo adicional.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La certificación del pago de aportes parafiscales debe ser expedida  por el revisor fiscal o el representante  legal bajo juramento, donde no exista revisor fiscal, y deberá ser en documento aparte a la carta de presentación de la propuesta.
5. En el numeral 2.3 DOCUMENTOS SALUD OCUPACIONAL se menciona cuatro (4) diferentes documentos a presentar, de manera opcional  solicitamos  cordialmente que las empresas que contamos con el Certificado del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud  OSHAS 18001:2007, con la presentación del certificado en el enlace de las actividades objeto de la contratación se entienda cumplido este requisito.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Este requisito no se encuentra establecido.

6. En el numeral 3.1.1 PROPUESTA ECONOMICA se menciona “b) el proponente deberá establecer el valor mensual y anual del servicio; discriminando los valores unitarios para el supervisor y los operarios.”; solicitamos cordialmente confirmar en que documento se debe presentar el valor anual del servicio.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El proponente deberá establecer el valor mensual del servicio en la propuesta económica; discriminando los valores unitarios para los supervisores y los operarios.  (No se requiere valor anual del servicio, concepto que será retirado de los pliegos.)
7. En el CAPITULO V CONDICIONES DEL CONTRATO se mencionan costos adicionales como la constancia de lectura, notificaciones a los usuarios, viáticos mensuales de acuerdo desplazamientos; solicitamos cordialmente confirmar si la papelería necesaria para la ejecución del contrato debe ser suministrada por el contratista, en caso afirmativo solicitamos mencionar las especificaciones de la misma (numero copias, tipo  de papel, tamaño, cantidades estimadas mensuales, etc.), lo anterior necesario para considerarlo dentro del costeo del valor mensual de la propuesta. En el caso de los viáticos, solicitamos nos informen el valor mensual promedio que se ha cancelado por este concepto de acuerdo a los desplazamientos programados por la Interventoría.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En los pre-pliegos, se establece que EMPOCALDAS S.A.E.S.P, no reconocerá costos adicionales del contrato.

En lo relacionado con la papelería necesaria para la ejecución del contrato esta es suministrada por LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS. (Excepto los rollos de las impresoras digitales, para ejecutar la actividad de crítica, y los materiales necesarios para el cumplimiento de de labor.)
Respecto a los viáticos, dentro del presupuesto oficial se encuentra incluido el ítem de viáticos el cual debe ser calculado por el oferente al momento de presentar su propuesta.

OBSERVACIONES Nº 2 
· INFRATECH OUTSOUCING – Dubel Darío Martínez García :

“(…) Respetuosamente remitimos a ustedes algunas observaciones y sugerencias de cambios en los pre pliegos de condiciones del presente proceso contractual (…)”:

1. Aceptar que el indicar de liquidez se exija mayor que 1 ya que de esta forma se garantiza la liquidez que exige el sistema financiero.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
Se acepta la observación presentada, por lo tanto la modificación quedará consignada en los pliegos de condiciones definitivos. 
2. Para todos los efectos de experiencia específica, se solicita que se acepten los contratos con empresas de servicios públicos domiciliarios y no solo contratos con empresas de acueducto.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
De conformidad con lo establecido en los pre-pliegos de condiciones quienes estén interesados en la invitación pública deben acreditar:
Acreditar mediante documento escrito que ha prestado por un periodo mínimo de cuatro años durante los últimos quince años, los servicios de lectura de medidores y reparto de facturas en ciudades con más de 78.000 suscriptores, en empresas de servicios públicos domiciliarios de acueducto, gas o energía. 
Acreditar mediante documento escrito que ha prestado por un periodo mínimo de dos años durante los últimos quince años, los servicios de suspensiones y reinstalaciones del servicio de acueducto en ciudades con más de 78.000 suscriptores, en empresas de servicios públicos domiciliarios de acueducto. 

3. En pagina 4, numeral 8, se solicita inscripción en EMPOCALDAS como CONSULTOR.  Debido a que se trata de un contrato de proveeduría de servicios y a que así mismo lo clasifican las cámaras de comercio y la DIAN; comedidamente solicitamos cambiar esta clasificación a la PROVEEDOR.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Se acepta la observación, por lo tanto los proponentes deberán estar inscritos en el directorio de proponentes de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. bien sea como CONSULTORES o como PROVEEDORES, y así quedará consignado en los pliegos de condiciones definitivos. 

4. No solicitar que previamente a la presentación de la propuesta el contratista deba poseer una oficina agencia o sucursal en la ciudad de Manizales, sino que se comprometa en su propuesta a abrir dicha agencia o sucursal para la firma de iniciación del respectivo contrato.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Se acepta la observación y queda  como compromiso contractual posterior a la selección, sujeta a verificación por parte del interventor del contrato.

5. Consideramos que un nivel de endeudamiento del 40% es muy bajo y poco típico en este tipo de contrataciones.  Por favor solicitamos que sea máximo del 70%.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
La entidad se ratifica en lo señalado en los pliegos de condiciones para el indicador NIVEL DE ENDEUDAMIENTO.

6. En vista de que no se trata de un contrato de venta de equipos, el contratista debería tener la libertad de escoger el sistema operativo que mejor se ajuste a la operación, es decir, puede ser Windows, androide, etc.  el proponente favorecido debe garantizar la prestación de sus servicios en total compatibilidad con el hardware y software de EMPOCALDAS de tal forma que el servicio contratado sea adecuadamente prestado.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
Se acepta la  observación,  el contratista debe garantizar la compatibilidad de software con la plataforma tecnológica de la empresa.  El contratista está en libertad de escoger la plataforma que considere pertinente, sin embargo debe garantizar la compatibilidad 100% con la plataforma de  EMPOCALDAS S.A.E.S.P y la CONFIDENCIALIDAD de la información.
7. Debido a la ley 1369 de 2009, se debe exigir que las empresas contratista deban tener licencia de mensajería expresa.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
No se acepta la observación porque la actividad principal que se va a contratar no requiere que el oferente cuente con licencia del ministerio de las TICS para operar mensajería expresa, este requisito sería excluyente de otras personas jurídicas que tengan experiencia en el objeto del contrato sin tener licencia de correspondencia.

8. De esta forma la clasificación y calificación que se debe exigir en el registro único de proponentes deber ser: sección H transporte y almacenamiento.  División 53 correo y servicios de mensajería.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Por lo expuesto anteriormente, esta observación tampoco se acepta.

Manizales, febrero 05 de 2013
Atentamente,
(ORIGINAL FIRMADO)
                      (ORIGINAL FIRMADO)
JUAN PABLO ALZATE ORTEGA      SANDRA MILENA NIETO MARIN   
Gerente 
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