RESPUESTA OBSERVACIONES

PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES 
INVITACIÓN  PÚBLICA Nro.  0044  DE 2013

OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO DE RECAUDO DE DINERO PAGADO POR LOS SUSCRIPTORES O USUARIOS POR LA FACTURACIÓN Y/O PRESTACIÓN DIRECTA DE LOS SERVICIOS   PUBLICOS DE ACUEDUCTO,  ALCANTARILLADO Y ASEO Y DEMAS SERVICIOS FACTURADOS POR LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS Y CORREGIMIENTOS:   AGUADAS – ARMA – ANSERMA –BELALCAZAR – CHINCHINA –FILADELFIA – LA DORADA – GUARINOCITO –NEIRA – KILOMETRO 41 – MARQUETALIA –MARULANDA – MANZANARES- MARMATO – PALESTINA – ARAUCA – RIOSUCIO – RISARALDA – SALAMINA – SAMANA- SAN JOSE – SUPIA – VICTORIA – VITERBO- MANIZALES.

PRESUPUESTO OFICIAL: MIL CUATROCIENTOS NUEVE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA PESOS ($1.409.958.330) INCLUIDO IVA.
Por medio del presente la Entidad se pronuncia frente las observaciones presentadas dentro del término concedido para la invitación pública 0044 de 2013, en los siguientes términos:

· PROSEGUR – Patricia Gómez Forero – Gerente Comercial:
(…) 
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Bogota D.C., 09 de abril de 2013

Sefores

EMPOCALDAS S.A. ESP

Atn. Dr. Juan Pablo Alzate Ortega
Gerente

Kra. 23 No. 75 - 82

Manizales

Respetados Sefiores:

REF: Invitacion Publica de Ofertas No. 0044 de 2013

De conformidad con lo dispuesto en los Términos de Referencia, nos permitimos muy respetuosamente solicitar aclaracion a las

inquietudes relativas al mencionado documento :

Tos pliegos van dirigi oé a entidades vigiladas pbr
las  Superintendencia Financiera, Salud o
Juridica Borrador Invitacion Publica de 7 124 Sociedades.
o e Ofertas No. 0044 de 2013 : “Es posible participar como una Sociedad vigilada
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada’,
Solicitamos amablemente establecer
. | Juridica égi#%ﬁrgmun DEL 35 Clausula Octava taxativamente las causales de incumplimiento en
las cuales se aplicarian la sancién pecuniaria?
Clausula Novena ici
p ANEXO 4. MINUTA DEL Sollc!tamos qmablemen{e .elstablecer
Juridica 35 POR RETARDO O taxativamente a qué clase de incumplimientos se
CONTRATO e
INCUMPLIMIENTO | refieren?
Clausula Decima Con respecto a la poliza de Transporte de
Primera. Valores, es posible enviar una certificacion de
duitica | ANEXO 4 MINUTA DEL % nuestra Poliza Global. La SUSTRACCION DE
: Garantias DINEROS O INCENDIO, esta cubierta dentro de
la misma poliza.
» Borrador Invitacion Piblica de El Aqexo 1 no se encuentra adjunto al borrador
Juridica Ofertas No. 0044 de 2013 Anexo 1 del pliego.
. “Solicitamos enviarlo para poder evaluarlo”
G Solicitamos nos informen o envien el Manual de
- Borrador Invitacion Publica de " " z
Juridica Ofertas No. 0044 de 2013 Manual de interventoria r;lel:\'liizgrla a que hacen mencion en el borrador

Av. De Las Américas N°. 42-25 | Bogota | Colombia | Tel.: 00571-344-4420
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Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2013

15

Capitulo 2 - Numeral 2.4
Documentos Salud
Qcupacional

i ; :
Respecto al literal b) Analisis de Riesgos por
Oficios, es posible que Empocaldas acepte
reemplazar este documento por la Matriz de
Riesgos que emplea la Compafiia y en los cuales
se evaluan los riesgos por procesos involucrando
los cargos.

DTI

Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2014

Que interaccion o intercambio de datos se debe
tener con Empocaldas?

Recaudos

Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2015

El proveedor seleccionado debe asumir la
totalidad de las poblaciones mencionadas o
¢ puede asumir algunas de ellas?

Recaudos

Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2016

13.21

Para tener en cuenta dentro del proceso de
costeo a 4cuanto puede en promedio ascender
los gastos a que se refiere este numeral?

Recaudos

Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2017

13

22

Para acreditar esta experiencia ;se acepta
informacion de recaudo por estos conceptos en
otros paises en donde Prosegur presta estos
servicios de Recaudo?

Recaudos

Borrador Invitacion Pablica de
Ofertas No. 0044 de 2018

13

22

Para acreditar esta experiencia ;se acepta
informacion de Recaudo de otros conceptos como
operadores celulares, comparendos, cuotas de
créditos, recaudo por concepto de ventas clientes
T&T, grandes superficies y otros?

Recaudos

Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2019

15

25d

¢La tarifa que debe presentar el Proveedor estara
dada solo por un valor por transaccion? ;Que
equivale a valor por cupon registrado? ¢Solo
puede estar en el rango de $ 4176 y $ 419
incluido IVA?

Recaudos

Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2020

18

¢Actualmente estan operando estos puntos? ;O
seran nuevos para el oferente en caso de ser asi
los puntos en cuanto a sus locales y estructura los
suministra Empocaldas?

Recaudos

Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2021

19

Para competir con la calificacion y ofrecer mas
puntos y horarios ;nos pueden suministrar por
poblacion el numero de transacciones y valores
promedio de recaudo?, esto también nos
determina el numero de cajeros y turnos que
debemos colocar en cada punto de atencion.

Recaudos

Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2022

23

La consignacion o certificacion en el fondo que
requiera el Cliente ¢se refiere al dia siguiente
habil del recaudo antes de medio dia?

Recaudos

Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2023

23

Los recibos originales procesados ¢se entregan
en cada poblacion o centralizadamente en
Manizales? ;A quién y con qué periodicidad?

Recaudos

Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2024

24

52

¢El requerimiento se refiere a que en cada
municipio debe existir 2 puntos de Recaudo
independientes? ;O minimo dos puntos de caja
en un punto de Recaudo?

Av. De Las Américas N°. 42-25 | Bogota | Colombia | Tel.: 00571-344-4420
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Recaudos

Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2025

24

5.2

Para el requerimiento de los correos
¢Empocaldas suministra sus puntos de red para
contar con estas comunicaciones?

Recaudos

Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2026

2

542

Nos pueden informar qué elementos entrega
Empocaldas?: Superficies de trabajo, sillas, cofres
de seguridad, computadores, lectores de barras,
impresoras, contadoras de billetes, monedas,
archivadores, lineas telefonicas, etc.?

Recaudos

Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2027

2%

542

Nos pueden informar qué elementos de seguridad
entrega Empocaldas en los puntos de recaudo
como: camaras, botones de panico, alarmas

Recaudos

Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2028

24

544

Los locales para el recaudo son de propiedad de
Empocaldas?

Recaudos

Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2029

25

546

¢Qué medios de difusion recomienda Empocaldas
para los sitios de Recaudo? ;Participa en este
gasto?

Recaudos

Borrador Invitacion Publica de
Ofertas No. 0044 de 2030

25

547

¢Se recibiran otros medios de pago fuera del
efectivo como cheques, tarjetas débito, crédito?
¢ Qué tratamiento tendrian estos medios de pago?

Recaudos

Anexo 4 Minuta del contrato

32

Al Referirse a amplios horarios qué se requiere o
espera el cliente fuera de los horarios definidos en
el Proyecto de Pliego de Condiciones de lunes a
domingo y festivos desde las 9:00 am hasta las
7:00 pm?

Recaudos

Anexo 4 Minuta del contrato

32

4

¢ Se refiere a las 10 a.m. del dia siguiente habil
para efectuar la consignacion o certificacion del
recaudo procesado del dia anterior?

Recaudos

Anexo 4 Minuta del contrato

33

Por favor nos pueden suministrar estadisticas de
los Gltimos 3 meses sobre el numero de
transacciones y volimenes de recaudo en cada
uno de los puntos mencionados para efectuar el
recaudo.

Recaudos

Anexo 4 Minuta del contrato

33

En el documento Proyecto de pliego de
condiciones se menciona que la informacion del
recaudo se debe suministrar, antes de mediodia,
en otro aparte, antes de las 10:00 a.m. y en esta
clausula antes de las 7:00 a.m., solicitamos nos
aclaren ¢ cual de todas aplica?

Recaudos

Anexo 4 Minuta del contrato

33

¢A qué se refiere cuando se enuncia que “Rendir
cuentas independientes de cada municipio antes
de las 14 horas? ;Todos los dias, a quién? ;Qué
tipo de informacion se debe suministrar?

Recaudos

Anexo 4 Minuta del contrato

3

¢La entrega de los cupones se debe realizar
diariamente? ;A quien y en qué sitio de cada
Poblacion? ;0 centralizadamente en Manizales?

Av. De Las Américas N°. 42-25 | Bogota | Colombia | Tel.: 00571-344-4420
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¢Cada cuanto se requiere entregar la informacion

Patricia Gomez F

Gerente Co

Recaudos Anexo 4 Minuta del contrato 34 Paragrafo 1 0 documentos que acreditan el pago de la

seguridad social y pagos parafiscales?
.| Recaudos Anexo 4 Minuta del contrato 3 ¢ Se pueden recibir facturas con fechas vencidas?

Si el usuario pierde o no recibe su factura de pago

Recaudos Anexo 4 Minuta del contrato Cla::umlzr(a:;l:na, y se presenta para cancelar en el punto de
recaudo ;como se procede?
¢ Se permite pagos mixtos con diferentes medios

Recaudos Anexo 4 Minuta del contrato 35 Paragrafo 1 numeral4 | de pago es decir una parte en efectivo y otra en
Cheque?
¢ Se debe efectuar un contrato por punto? Para el

Recaudos Anexo 4 Minuta del contrato 35 Paragrafo 1 numeral 8 | control de este numeral cuyo valor no sea
superado.

Cordialmente,

Av. De Las Américas N°. 42-25 | Bogota , Colombia | Tel.: 00571-344-4420





RESPUESTAS DE LA ENTIDAD:
PRIMERA: Se acepta la observación y se incluirán en los pliegos  la posibilidad de participación de personas jurídicas que sean vigiladas por la  Superintendencia de vigilancia y seguridad; sin perjuicio del cumplimiento de  los demás requisitos habilitantes o de calificación.

SEGUNDA: Por tratarse de una clausula penal pecuniaria, el incumplimiento que da lugar a su aplicación y cobro corresponde a cualquier obligación pactada en el contrato y en los pliegos de condiciones.

TERCERA: Los casos que da lugar a la aplicación de multas se encuentran establecidas en la clausula novena del contrato y en lo que tiene que ver con las multas por retardo o incumplimiento de las obligaciones por parte del contratista establecidas en el contrato, se refiere en los pliegos a cualquier incumplimiento o retardo de las obligaciones pactadas en el contrato o previstas en los pliegos de condiciones los cuales hacen parte integral del contrato.

CUARTA: Las garantías mediante pólizas expedidas por empresas aseguradoras de que trata la clausula décimo primera del modelo de contrato anexo a los pliegos de condiciones, son pólizas que el contratista favorecido con el proceso de selección debe constituir para la legalización y ejecución del contrato, y tal como se desprende de la lectura de la misma, éstas deben ser constituidas a favor de EMPOCALDAS S.A E.S.P en los montos y las vigencias descritas; por lo tanto no se puede aceptar como valida una certificación de póliza global.
QUINTA: De conformidad con lo establecido en el ultimo inciso  de la pagina 29 de los pliegos, se especifica claramente que el anexo 1 corresponde a la matriz de riesgos que fue adjuntada con los pliegos.
SEXTA: El manual de interventoría de EMPOCALDAS S.A E.S.P, será adjuntado en medio magnético para todos los oferentes en la página web como anexo de los pliegos.
SÉPTIMA: No se acepta la solicitud, el oferente debe entregar cada uno de los documentos solicitados por la oficina de salud ocupacional de EMPOCALDAS S.A.E.S.P
OCTAVA: No es clara la observación, no se determina en ella a que parte de los pliegos o de sus anexos se refiere.

NOVENA: El oferente debe asumir todas las poblaciones o municipios descritos en el objeto de la invitación pública de ofertas, y no es posible que asuma algunas de ellas. Quien esté interesado en participar de la invitación debe realizar oferta que cubra la prestación de los servicios en todos los municipios descritos en los pliegos.

DÉCIMA: Respecto las estampillas:
· Pro Hospital SANTA SOFIA 1%  del valor total del contrato antes de IVA

· Pro Universidad 1%  del valor total del contrato antes de IVA

· Pro Desarrollo 1%  del valor total del contrato antes de IVA

El contratista deberá constituir las pólizas con las coberturas y vigencias establecidas en los pliegos de condiciones, dicho valor es determinado por la compañía aseguradora a quien corresponda expedir.

DÉCIMA PRIMERA: Se acepta experiencia fuera del país, siempre y cuando reúna todas las demás condiciones exigidas. Debe evaluarse la procedencia de experiencia en el exterior dada la diferencia de legislación y de modelo de prestación de los servicios, aunque el servicio específico de recaudo no es un tema que sea especializado o exclusivo de los servicios públicos.
DÉCIMA SEGUNDA: No se acepta otra experiencia diferente de  la exigida en los pliegos de condiciones.
DÉCIMA TERCERA: El valor a cancelar al contratista es el ofertado en la propuesta económica  por cupón o factura recaudada, y oscila entre $417.6 y $419 incluido IVA.  EMPOCALDAS S.A.E.S.P, no acepta otro cobro adicional.
DÉCIMA CUARTA: Los puntos de recaudo (Locales, equipos, personal, software y demás elementos físicos y tecnológicos) deben ser suministrados por el contratista. Actualmente los puntos de recaudo funcionan de esa forma. Los puntos de recaudo serían nuevos, ofrecidos por el contratista sin perjuicio que puedan ser ubicados en los mismos locales actuales, pero todo por cuenta y riesgo del oferente. 

DÉCIMA QUINTA: 
[image: image5.emf]MES

VALORES RECAUDADOS 

APROX. MES 

TRANSACCIONES APROX 

MES.

1 3,552,143,544.34 $                       360

2 3,599,465,671.57 $                       360

3 3,598,436,211.17 $                       360

Los valores recaudados incluyen EMPOCALDAS S.A E.S.P  y ASEO


[image: image6.emf]SECCIONAL TOTAL

AGUADAS $ 115,536,297

ANSERMA $ 328,345,199

ARAUCA $ 202,086,285

ARMA $ 12,458,878

BELALCAZAR $ 64,292,409

CHINCHINA $ 569,334,538

FILADELFIA $ 46,566,975

GUARINOCITO $ 21,322,487

KILOMETRO 41 $ 12,622,099

LA DORADA $ 938,195,231

MANZANARES $ 66,791,096

MARMATO $ 13,722,848

MARQUETALIA $ 56,703,695

MARULANDA $ 14,392,496

NEIRA $ 110,854,539

PALESTINA $ 74,561,446

RIOSUCIO $ 250,653,963

RISARALDA $ 54,472,746

SALAMINA $ 174,883,153

SAMANA $ 45,489,914

SAN JOSE $ 19,881,457

SUPIA $ 130,233,971

VICTORIA $ 55,868,448

VITERBO $ 172,873,375

TOTAL $ 3,552,143,545

CONSOLIDADO RECAUDO

EMPOCALDAS Y ASEO


DÉCIMA SEXTA: El contratista debe consignar los dineros concepto de recaudo antes de las 12:00 horas del día siguiente del recaudo; si el recaudo se efectúa un festivo, los dineros concepto del recaudo se consignan el día siguiente  hábil.  Las consignaciones se deben efectuar a las cuentas indicadas por  EMPOCALDAS S.A E.S.P.

DÉCIMA SÉPTIMA: Las consignaciones se deben entregar antes de medio día en las oficinas que EMPOCALDAS S.A. E.S.P tiene en cada municipio.
DÉCIMO OCTAVA: Los puntos de recaudo exigidos deben ser independientes el uno del otro, con el fin de dar posibilidades amplias a los suscriptores para el pago de los servicios públicos. 

DÉCIMO NOVENA: Las comunicaciones, internet, puntos de red y demás tecnología debe ser suministrada por el contratista.

VIGÉSIMA: Todos los elementos necesarios para la prestación del servicio deben ser suministrados por el contratista.

VIGÉSIMA PRIMERA: Todos los elementos de seguridad  necesarios para la prestación del servicio deben ser suministrados por el contratista.

VIGÉSIMA SEGUNDA: Los locales para el recaudo no son propiedad de EMPOCALDAS S.A E.S.P, la persona jurídica oferente debe suministrar los puntos de recaudo y asumir los costos por este concepto.

VIGÉSIMA TERCERA: EMPOCALDAS S.A E.S.P, no recomienda el medio por el cual se debe hacer la difusión, esta actividad es libre y debe ser el contratista el que  efectúa un estudio y selecciona el más conveniente para  la empresa.  EMPOCALDAS S.A. E.S.P, no participa en ese gasto, todo lo asume el contratista.
VIGÉSIMA CUARTA: El pago de los servicios públicos se puede efectuar en efectivo, tarjetas de crédito debito y crédito; pero respecto al cheque se tiene establecido que se debe efectuar en el banco, con el objetivo de evitar problemas con el suscriptor o usuario.
VIGÉSIMA QUINTA: EMPOCALDAS S.A E.S.P, requiere como mínimo el horario de atención al público establecido en los pliegos, queda en potestad del contratista si amplia los tiempos del horario del recaudo.
VIGÉSIMA SEXTA: se refiere a la consignación.
VIGÉSIMA SÉPTIMA: Valores aproximados de tres meses de recaudo.
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VALORES RECAUDADOS 

APROX. MES 

TRANSACCIONES APROX 

MES.

1 3,552,143,544.34 $                       360

2 3,599,465,671.57 $                       360
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Los valores recaudados incluyen EMPOCALDAS S.A E.S.P  y ASEO


VIGÉSIMA OCTAVA: La Consignación se debe efectuar antes de las 12:00 horas. 
VIGÉSIMA NOVENA: Los soportes se deben entregar antes de las 14:00 horas, a los funcionarios delegados por EMPOCALDAS S.A E.S.P. en los municipios, cuando se habla de soporte se refiere a las consignaciones efectuadas por EMPOCALDAS y ASEO, y un acta donde evidencia la entrega de las mismas.

TRIGÉSIMA: EMPOCALDAS S.A E.S.P, tiene firmados con las empresas de aseo, Convenios de Facturación Conjunta, es decir en la factura de servicios públicos que se emite, se recaudan los dineros de las empresas de aseo.  El contratista debe efectuar el cuadre diario de los dineros recaudados por concepto de Acueducto y Aseo, y consignar en dos cuentas diferentes; es decir una a nombre de EMPOCALDAS S.A E.S.P y otra a favor de la Empresa de Aseo correspondiente al municipio.
TRIGÉSIMA PRIMERA: La acreditación del pago de aportes por seguridad social y aportes parafiscales se realizará mensualmente como requisito previo para realizar pagos al contratista.

TRIGÉSIMA SEGUNDA: La factura de servicios públicos de EMPOCALDAS S.A E.S.P, tiene dos fechas de vencimiento, una cuando se recauda sin intereses de mora y se llama recaudo ordinario y el segundo se llama  recaudo extraordinario,  y se efectúa hasta el  día número 10, después de la fecha de vencimiento del recaudo ordinario. 

Ejemplo: La factura tiene fecha de vencimiento del recaudo ordinario el día 05 del mes y el contratista puede recaudar esta factura hasta el día 15 del mismo  mes.

TRIGÉSIMA TERCERA: El suscriptor debe pedir copia de la factura en una de las oficinas de la empresa, para poder efectuar el pago.
TRIGÉSIMA CUARTA: No se permiten pagos mixtos.
TRIGÉSIMA QUINTA: Solo se efectúa un contrato global que incluye todos los puntos de recaudo, y este se cancela por cupón recaudado; si el número de cupones recaudados superen el valor del contrato EMPOCALDAS S.A.E.S.P, procede a realizar una adición presupuestal.
Manizales, abril 12 de 2013
Atentamente,
(ORIGINAL FIRMADO)                        (ORIGINAL FIRMADO)
JUAN PABLO ALZATE ORTEGA      SANDRA MILENA NIETO MARIN   

Gerente 


                  Jefe Departamento Comercial

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.                EMPOCALDAS S.A. E.S.P

