RESPUESTA OBSERVACIONES

PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES 

INVITACIÓN  PÚBLICA Nro.  0114 de 2013
OBJETO: 

ZONA 1: PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LECTURA DIGITAL,  CRITICA DIGITAL DE MEDIDORES DE  ACUEDUCTO,  REPARTO DE LAS FACTURAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BÁSICO, SUSPENSIÓN DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, REINSTALACIÓN, CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, RECONEXIÓN, VISITAS DE CARTERA, NOTIFICACIONES EXPEDIDAS POR EL DEPARTAMENTO COMERCIAL,  DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BÁSICO.  EN LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS Y CORREGIMIENTOS: AGUADAS – ARMA - ANSERMA- BELALCAZAR- MARMATO – RISARALDA - SAN JOSE – CHINCHINA –FILADELFIA – MARULANDA – NEIRA - PALESTINA – SALAMINA- ARAUCA – KILOMETRO 41.
ZONA 2: PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LECTURA DIGITAL,  CRITICA DIGITAL DE MEDIDORES DE  ACUEDUCTO,  REPARTO DE LAS FACTURAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BÁSICO, SUSPENSIÓN DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, REINSTALACIÓN, CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, RECONEXIÓN, VISITAS DE CARTERA, NOTIFICACIONES EXPEDIDAS POR EL DEPARTAMENTO COMERCIAL, DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BÁSICO, EN LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS Y CORREGIMIENTOS: RIOSUCIO – SUPIA – VITERBO -GUARINOCITO - LA DORADA – MANZANARES – MARQUETALIA – SAMANA - VICTORIA.
Por medio del presente la Entidad se pronuncia frente las observaciones presentadas dentro del término concedido para la invitación pública 0114 de 2013, en los siguientes términos:
OBSERVACIONES Nº 1 
· GIOVANNI ESTEBAN ZAPATA ISAZA - Director de Proyectos y Licitaciones -CONHYDRA S.A E.S.P

1) En el punto 14 del Capítulo I, se plantea en un apartado lo siguiente:
14. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR
No se aceptarán ofertas de personas naturales o jurídicas, a las cuales EMPOCALDAS S.A. E.S.P les haya decretado caducidad de un contrato, terminación unilateral o terminación anticipada dentro de los últimos 10 años contados desde la fecha de apertura de la presente invitación
Consulta: En el caso de contratos finalizados de forma BILATERAL, en completo acuerdo con EMPOCALDAS S.A. ESP, la inhabilidad descrita en este punto no aplica y la empresa puede participar de este proceso?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

EMPOCALDAS S.A E.S.P, se ratifica y no  se acepta la observación.

2) Para la calificación de los proponentes, se tiene previsto el cumplimiento de varios indicadores, como es el caso del Índice de Endeudamiento:
2.2.1. ANALISIS FINANCIERO
ÍNDICE DE ENDEUDAMIENTO:
	CRITERIOS
	CONDICION

	Nivel de endeudamiento menor o igual al 45%
	HABILITA

	Nivel de endeudamiento superior al 45%
	INHABILITA


Solicitud: Teniendo en cuenta la realidad de las empresas de nuestro medio, y con el objetivo de permitir mayor participación del proceso, solicitamos que se ajuste el valor definido de 45% y se permita un indicador menor o igual a 50%.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

EMPOCALDAS S.A E.S.P, se ratifica y no  se acepta la observación.

3) Para experiencia solicitada, donde se especifican empresas de servicios públicos con mas de 80 mil suscriptores, entendemos que se requiere demostrar la capacidad técnica y logística para cumplir con las actividades previstas del proyecto y mas aún, se debe tener en cuenta que se atenderán diferentes sitios donde Empocaldas S.A. ESP presta sus servicios, distribuidos en todo el departamento, pero a localidades con una cantidad de suscriptores muy por debajo de los 80.000 .
Solicitud: Con base en lo anterior, solicitamos que se permita presentar la Experiencia, certificando que se han atendido mas de 80 mil suscriptores simultáneamente en diferentes Empresas de Servicios públicos, respondiendo a un esquema similar al de la Empresa Empocaldas, con lo que se garantice la experiencia solicitada e incluso con la ventaja de aplicar el mismo esquema requrido, que es diferente a la atención de 80 mil suscriptores de una misma zona o ciudad.
2.4.1. DOCUMENTOS QUE ACREDITAN EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
· Acreditar mediante documento escrito que ha prestado por un periodo mínimo de cinco años durante los últimos diez años, contados retroactivamente a partir de la fecha de apertura de la presente invitación, los servicios de lectura de medidores y reparto de facturas en empresas de servicios públicos domiciliarios con más de 80.000 suscriptores, en los servicios públicos domiciliarios de acueducto, gas o energía eléctrica y que dentro de esos últimos cinco años haya efectuado como mínimo dos años de Lectura Digital. 
· Acreditar mediante documento escrito que ha prestado por un periodo mínimo de un año durante los últimos cinco años, contados retroactivamente a partir de la fecha de apertura de la presente invitación, los servicios de crítica en empresas de servicios públicos domiciliarios de acueducto con más de 80.000 suscriptores.
· Acreditar mediante documento escrito que ha prestado por un periodo mínimo de cuatro años durante los últimos diez años, contados retroactivamente a partir de la fecha de apertura de la presente invitación, los servicios de suspensiones y reinstalaciones del servicio de acueducto en empresas de servicios públicos domiciliarios con más de 80.000 suscriptores, en empresas de servicios públicos domiciliarios de Acueducto, Energía y Gas. 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

EMPOCALDAS S.A E.S.P, se ratifica y no  se acepta la observación.

OBSERVACIONES N°02

· NELSON VALENCIA VILLEGAS  -Gerente Comercial- AGUAZUL BOGOTÁ S.A. ESP.

1) Pregunta No. 1: en el punto 2.4.1 Documentos que acreditan la experiencia del proponente se indica que: “En  caso de consorcios o uniones temporales, la experiencia podrá acreditarse por cada uno de los integrantes de la figura asociativa, sin que sea necesario que uno de sus integrantes tenga toda la experiencia,  Pero si es indispensable que entre sus integrantes se cuente con la experiencia exigida”. 

Se solicita con relación a lo anterior que se aclare y complemente en el pliego de condiciones definitivo lo siguiente: Cuando un proponente suministre información referida a su participación en un consorcio o unión temporal o como socio de una empresa de servicios públicos, se considerará para efectos de verificar la experiencia  del proponente el porcentaje de participación del consorcio o unión temporal o la que posea en sociedad que se pretende acreditar como experiencia técnica.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
EMPOCALDAS S.A E.S.P, validará la experiencia, para los consorcios o uniones temporales, cuando la sumatoria de la experiencia solicitada sume o se acredite en un 100%, sin importar la participación porcentual de los mismos
2) En la página 50 la definición de reinstalación y reconexión es exactamente igual. Deduzco de esto que cada una se pagará al mismo valor?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
EMPOCALDAS S.A E.S.P, en el anexo 1 – GLOSARIO, específico las siguientes definiciones:  
“…Reconexión: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y alcantarillado a un inmueble al cual le habían sido cortados.

Reinstalación: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y alcantarillado a un inmueble al cual se le habían suspendido…” 

Como se puede observar en las anteriores definiciones estas no son exactamente iguales, pero en el contrato SI se pagara el mismo valor.
3) En la página 34 dice que las suspensiones deben ser verificadas  SEMANALMENTE para que continúen en este estado…. Esto se convierte en un mayor costo para el contrato.  Se cancelarán estas verificaciones previa presentación de las pruebas de la visita de verificación?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
El en proyecto de pliego se establecio que “…El contratista deberá garantizar, mediante verificación en ruta de lectura, y por muestreo aleatorio semanal, que todos los predios a los que se ha suspendido o cortado el servicio permanezcan en dicho estado hasta tanto se genere la orden de reconexión  o reinstalación…”
Esta actividad se hace por muestreo, para determinar los suscriptores que se encuentren reconectados y en caso positivo  se debe  efectuar el corte o suspension con dispositivo, según sea el caso y esta actividad si se  encuentra remunerado en el proyecto de pliegos.
Las visitas de verificacion de las suspensiones no seran remuneradas en el proyectos de pliegos ni en el futuro contrato.
4) Cordialmente solicitamos el calendario de facturación que tienen actualmente para calcular el número de lectores y repartidores  necesarios.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
Se adjunta cronograma del Departamento Comercial – El cronograma varia mes

a mes.
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CHINCHINA 08-09-10-12 AGT 01-sep
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BELALCAZAR 16  - 17 de AGT 25

4 NEIRA
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4 FILADELFIA

15-16 AGT 22

5 MANZANARES

01-02-03-05 AGT 21

5 MARQUETALIA

15-16-17 27

6 GUARINOCITO

22-23 AGT 28

6 LA DORADA

12-13-14-15-16-17 
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7 VICTORIA

15-16-17 AGT 25

8 MARULANDA

06 AGT 15

8 SALAMINA

8-9-10-12-13 AGT 28

9 ANSERMA

8-9-10-12-13 AGT 28

9 RISARALDA

16-17  de AGT 25

10 ARMA

02 DE AGOST 15

10 AGUADAS
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5) Cordialmente solicitamos otras estadísticas necesarias para la evaluación de los costos  como son, cortes, reconexiones, reinstalaciones, porcentaje  de anomalías de lectura, numero de medidores instalados por municipio, numero de medidores trabados, promedio de revisiones internas realizadas mensualmente, numero de comunicaciones aproximadas a entregar mensualmente, número de usuarios facturados por promedio… desde cuando de facturan por promedio estos usuarios?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
Se adjunta cuadro con los datos solicitados, todos los suscriptores de la empresa tienen micro medición.

[image: image2.emf]SECCIONAL

MEDIDORES 

FRENADOS ANOMALIAS CORTES 

AGUADAS 8                           415                       1                                                 

ANSERMA 83                         780                       2                                                 

ARAUCA 9                           250                       2                                                 

ARMA 1                           151                       -                                               

BELALCAZAR -                         147                       1                                                 

CHINCHINA 256                       887                       3                                                 

FILADELFIA 3                           266                       5                                                 

GUARINOCITO 3                           98                          1                                                 

KM 41 6                           61                          1                                                 

LA DORADA 545                       2,150                    18                                               

MANZANARES 5                           342                       1                                                 

MARMATO 2                           33                          3                                                 

MARQUETALIA -                         256                       1                                                 

MARULANDA -                         122                       -                                               

NEIRA 20                         434                       4                                                 

PALESTINA 21                         348                       2                                                 

RIOSUCIO 23                         398                       2                                                 

RISARALDA 8                           382                       1                                                 

SALAMINA 25                         437                       5                                                 

SAMANA  5                           222                       1                                                 

SAN JOSE 2                           96                          -                                               

SUPIA 88                         252                       1                                                 

VICTORIA 4                           100                       1                                                 

VITERBO 25                         339                       4                                                 

TOTALES 1,142                   8,966                    60                                               

Fuente: Datos tomados de las bases de datos del proceso de facturación de mayo de 2013 


 6) Todos los usuarios  a leer son urbanos?  Existen predios rurales distantes de las cabeceras municipales?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
Se adjunta tabla de los suscriptores los cuales se encuentran fuera del casco urbano.
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SECCIONAL
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7) Si una  anomalía de lectura no se puede recuperar por causas ajenas  al contratista (por ejemplo no se cambia un medidor trabado)… se le reconocerá  a este algún incentivo por los metros cúbicos dejados de facturar?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
EMPOCALDAS S.A E.S.P, NO reconocerá valor adicional o incentivo por los metros cúbicos dejados de facturar, solo se cancelara los M3 facturados.

8) Se pretende hacer un catastro de usuarios total con los procesos de lectura y reparto.  Solicitamos  se cancele un valor por cada usuario nuevo reportado o un porcentaje del recaudo posterior por estos pues hacer este catastro implica menores rendimientos en los procesos de lectura y reparto.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
EMPOCALDAS S.A E.S.P, NO reconocerá valor adicional o porcentaje de recaudo, el contratista está en la obligación de  mantener actualizado el catastro de usuarios ejemplo  (El lector toma la lectura y se da cuenta que el predio  ya no es residencial si no comercial, inmediatamente debe informar a la empresa de la anomalía detectada en terreno).

9) Cordialmente solicitamos no penalizar el no reporte de usuarios no contemplados en la base  de datos de EMPOCALDAS o el no reporte de fraudulentos pues esto no es remunerado en este contrato.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
EMPOCALDAS S.A E.S.P, se ratifica y no  se acepta la observación.

10) Cordialmente solicitamos unificar los aspectos para demostrar la experiencia solicitada pues no entendemos porque para unas actividades piden 5 años, para otras 4 y para otras 1.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
EMPOCALDAS S.A E.S.P, se ratifica y no  se acepta la observación.

11)  Cuál es el incremento anual de usuarios en cada municipio?
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
[image: image4.emf]AGUADAS 3,250 3,321 3,366 3,379 3,494 3,623 3,666 3,693 3,749 499 13% 4.61%

ANSERMA 5,336 5,412 5,527 5,593 5,676 6,039 6,167 6,291 6,433 1,097 17% 7.91%

ARAUCA 1,414 1,421 1,418 1,444 1,459 1,624 1,495 1,522 1,546 132 9% 1.90%

ARMA 476 474 458 447 426 566 572 575 578 102 18% 0.71%

BELALCAZAR 1,269 1,287 1,303 1,321 1,350 1,408 1,439 1,466 1,496 227 15% 1.84%

CHINCHINA 9,679 9,882 10,122 10,316 10,482 10,872 11,096 11,287 11,477 1,798 16% 14.10%

FILADELFIA 1,273 1,276 1,279 1,306 1,303 1,434 1,451 1,462 1,485 212 14% 1.82%

GUARINOCITO 612 617 625 643 656 673 688 694 806 194 24% 0.99%

KILOMETRO 41 357 362 375 391 390 479 472 507 516 159 31% 0.63%

LA DORADA 15,825 16,090 16,383 16,393 18,199 18,326 18,582 18,986 19,213 3,388 18% 23.61%

MANZANARES 2,167 2,187 2,239 2,292 2,344 2,436 2,474 2,463 2,490 323 13% 3.06%

MARMAMTO 0 0 0 761 771 577 679 734 742 -19 -3% 0.91%

MARQUETALIA 1,713 1,760 1,803 1,848 1,860 1,952 1,993 2,006 2,037 324 16% 2.50%

MARULANDA 359 369 365 362 356 383 374 383 383 24 6% 0.47%

NEIRA 2,830 2,839 2,881 2,910 2,994 3,153 3,218 3,224 3,317 487 15% 4.08%

PALESTINA 1,290 1,333 1,313 1,300 1,315 1,496 1,618 1,695 1,734 444 26% 2.13%

RIOSUCIO 4,273 4,347 4,446 4,562 4,658 4,918 5,110 5,236 5,344 1,071 20% 6.57%

RISARALDA 1,362 1,374 1,376 1,386 1,388 1,520 1,946 1,970 2,008 646 32% 2.47%

SALAMINA 3,274 3,287 3,332 3,360 3,373 3,623 3,700 3,732 3,766 492 13% 4.63%

SAMANA 1,431 1,456 1,486 1,523 1,554 1,677 1,746 1,799 1,855 424 23% 2.28%

SAN JOSE 548 561 670 684 685 739 760 771 858 310 36% 1.05%

SUPIA 3,762 3,833 3,889 3,955 3,982 4,110 4,173 4,246 4,350 588 14% 5.35%

VICTORIA 1,251 1,246 1,279 1,289 1,278 1,396 1,422 1,433 1,472 221 15% 1.81%

VITERBO 3,173 3,242 3,287 3,375 3,420 3,577 3,613 3,683 3,719 546 15% 4.57%

TOTALES 66,92467,97669,22270,84073,41376,60178,45479,858 81,374 13,689 18% 100%
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% 
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12) Para el registro CIIU dice textualmente: “Si dicho registró esta actualizado con el nuevo sistema CIIU, deberá estar clasificado bajo los códigos 3600,   3700 O 7830 O 7010 O 7710”  Entiendo por esto que el código 3600 es obligatorio y adicional tener uno de los otros mencionados?   O es cualquiera de los códigos descritos?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
Para la clasificación del registro CIIU, el proponente debe estar inscrito en cualquiera de las  5 posibles clasificaciones.

13)  Que impuestos, tasas y/o contribuciones existen en Caldas para la legalización del contrato?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
En Caldas, existen las  Estampillas pro hospital Santa Sofía, Estampilla Pro Universidad, Estampilla Pro desarrollo; El proponente deberá consultar el valor de las estampillas en la oficina de Rentas Departamentales  de la Gobernación de Caldas, con su respectiva vigencia.
Favor remitirse en el proyecto de pliegos a:
“…13. CONDICIONES Y CALIDADES EXIGIDAS 
13.1.1 COSTO DE PREPARACIÓN DE LA PROPUESTA
El Proponente deberá asumir todos los gastos que se ocasionen para la presentación de la propuesta, además quien resulte favorecido con la adjudicación, deberá sufragar todos los gastos que genere la legalización del contrato, tales como pólizas, Estampilla pro hospital Santa Sofía, Estampilla Pro Universidad, Estampilla Pro desarrollo y demás a que haya lugar…”
14) Como se puede presentar oferta para una sola zona, la experiencia a presentar (el proyecto de pliego dice solo 80.000 usuarios y suponemos que es  en total para las dos zonas)  sería  la mitad?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
El proponente debe cumplir con el 100% de la experiencia solicitada, sin importar si presenta oferta económica para una zona  o para las dos zonas.

15)  Según el numeral   5.1.1 MEDICIÓN DEL CONSUMO  que dice:” éste debe instalar la infraestructura de medición de alcantarillado  por aforo: caja de inspección externa y/o vertederos; así como los que la tecnología haga disponibles. (Ejecución mediante procedimiento establecido por EMPOCALDAS S.A E.S.P)”.  Entiendo que el contratista debe suministrar e instalar este tipo de infraestructura?  Se cancelará este valor por separado al contratista? En la base actual de usuarios, cuantos tienen este tipo de infraestructura? Se tiene estimado cuantos faltan por instalar?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
Se adjunta cuadro de suscriptores a los cuales se les factura por concepto de vertimiento.
[image: image5.emf]AGUADAS 827 1737 411 16 0 0 0 314 34 0 3339

ANSERMA 1002 1478 2767 129 1 0 1 494 42 1 5915

KILOMETRO 41 28 196 10 2 0 0 0 5 7 0 248

ARMA 32 259 27 0 0 0 1 31 5 1 356

BELALCAZAR 307 472 309 2 0 0 1 92 20 0 1203

CHINCHINA 1339 4038 2855 1549 171 0 5 769 67 0 10793

FILADELFIA 183 519 488 0 0 0 1 87 21 0 1299

LA DORADA 3272 8835 4080 309 5 0 6 1166 95 1 17769

GUARINOCITO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MANZANARES 180 1068 495 14 0 0 1 224 27 0 2009

MARMATO 27 359 1 0 0 0 1 56 14 2 460

MARQUETALIA 477 514 516 0 0 0 1 107 25 0 1640

MARULANDA 52 220 27 0 0 0 0 24 12 0 335

NEIRA 83 1039 1598 0 0 0 1 205 29 0 2955

PALESTINA 437 635 152 3 0 0 1 88 16 0 1332

ARAUCA 501 588 43 0 0 0 1 80 10 0 1223

RIOSUCIO 421 1392 2515 7 0 0 1 465 61 0 4862

RISARALDA 236 671 228 1 0 0 1 69 24 0 1230

SALAMINA 819 1453 740 16 0 0 1 253 39 0 3321

SAMANA 272 656 366 0 0 0 1 149 23 0 1467

SAN JOSE 91 287 20 1 0 0 1 59 13 0 472

SUPIA 40 2108 1259 9 0 1 1 217 48 0 3683

VICTORIA 393 462 259 5 0 0 1 74 16 0 1210

VITERBO 798 1029 1095 6 0 0 1 187 36 0 3152

TOTAL 11817 30015 20261 2069 177 1 29 5215 684 5 70273

INDUSTRIALCOMERCIAL OFICIAL PROVICIONAL

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS  "  E M P O C A L D A S  S.A   E.S.P  "

LISTADO CANTIDAD DE USUARIOS DE ALCANTARILLADO MES DE DICIEMBRE 2012

SECCIONAL TOTAL ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO 5 ESTRATO 6


· El contratista no debe suministrar ni instalar ningún tipo de infraestructura para el aforo de vertimientos.

· No se cancelara ningún valor por este concepto.

· A la fecha no se tiene ningún suscriptor con aforo determinado.

16) Dada la importancia del calendario de facturación para la ejecución y control de todas las actividades, cordialmente solicitamos que sea posible coordinar con EMPOCALDAS dicho calendario tan pronto sea adjudicado el contrato.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

EMPOCALDAS S.A E.S.P, acepta la observación y una vez la oficina jurídica notifique al Departamento Comercial, sobre la adjudicación del contrato se coordinara con el contratista todo lo relacionado con la ejecución del mismo.
Manizales, agosto 08 de 2013.
(ORIGINAL FIRMADO)
 
 (ORIGINAL FIRMADO)
JUAN PABLO ALZATE ORTEGA           SANDRA MILENA NIETO MARIN

Gerente 
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