EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

PLIEGO DE CONDICIONES

INVITACIÓN PÚBLICA DE OFERTAS  No. 0144 DE 2013
OBJETO: Seleccionar, en aplicación de los trámites legales correspondientes al contratista para la IMPLEMENTACIÓN Y SOPORTE DE UNA INFRAESTRUCTURA QUE ASEGURE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y PERMITA LA RECUPERACIÓN DE DESASTRES EN UN ENTORNO VIRTUAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P, de acuerdo con las especificaciones que se detallan en el Capítulo IV - CONDICIONES DEL CONTRATO y Capítulo V ESPECIFICACIONES TECNICAS. 
 PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial para el presente proceso asciende a la suma de DOSCIENTOS VEINTIDOS MILLONES TRECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL CIENTO CUARENTA PESOS ($222.343.140) INCLUIDO IVA.
FECHA DE APERTURA: 

20 DE SEPTIEMBRE DE 2013
FECHA DE CIERRE: 

04 DE OCTUBRE DE 2013
MANIZALES, SEPTIEMBRE DE 2013
INTRODUCCIÓN
En virtud del principio de transparencia y de los principios de la función pública establecidos en el artículo 209 de la Constitución Política de Colombia y en atención al Reglamento Interno de Contratación de la Entidad, la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P,  se permite presentar a continuación el pliego de condiciones para el siguiente proceso de selección.

Este documento contiene la información particular de las condiciones y requisitos del proceso de selección.

El interesado deberá leer completamente los presentes Pliegos de Condiciones, toda vez que al participar en el proceso de selección, se presume que tiene conocimiento de los mismos y de las modificaciones introducidas.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P, agradece las sugerencias u observaciones al mismo, las cuales deben ser enviadas al correo electrónico: www.observaciones@empocaldas.com.co
PROGRAMA PRESIDENCIAL “LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN”

En el evento de conocerse casos especiales de corrupción en las Entidades del Estado, se debe reportar el hecho al Programa Presidencial “Lucha contra la corrupción” a través de: los números telefónicos: (1) 560 10 95, (1) 565 76 49, (1) 562 41 28; vía fax número telefónico: (1) 565 86 71; la línea transparente del programa, a los números telefónicos: 01 8000 913 040 o (1) 560 75 56; en el correo electrónico: webmaster@anticorrupción.gov.co; al sitio de denuncias del programa, en el Portal de Internet: www.anticorrupción.gov.co; correspondencia o personalmente, en la dirección Carrera 8 Nº 7-27, Bogotá, D.C.

SE CONVOCA A LAS VEEDURÍAS CIUDADANAS QUE SE ENCUENTREN CONFORMADAS DE ACUERDO CON LA LEY PARA QUE REALICEN EL CONTROL SOCIAL AL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACIÓN

CAPITULO I
GENERALIDADES

1.1.  PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. es una sociedad anónima comercial, de nacionalidad Colombiana, clasificada como empresa de servicios públicos domiciliarios de carácter oficial, con autonomía administrativa, patrimonial y presupuestal, sometida al régimen aplicable a las empresas de servicios públicos. Se rige por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y la Ley 689 de 2001 disposiciones afines y reglamentarias vigentes o por las normas legales que las modifiquen, complementen, adicionen o sustituyan; por las normas del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la Comisión de Agua Potable y Saneamiento Básico y la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.

Su sede principal está ubicada en la Carrera 23 Nro. 75-82 en la Ciudad de Manizales, Departamento de Caldas. Su página web es www.empocaldas.com.co y presta servicios públicos de acueducto y alcantarillado en municipios y centros poblados del departamento de Caldas.  

1.2. OBJETO
Seleccionar, en aplicación de los trámites legales correspondientes al contratista para la IMPLEMENTACIÓN Y SOPORTE DE UNA INFRAESTRUCTURA QUE ASEGURE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y PERMITA LA RECUPERACIÓN DE DESASTRES EN UN ENTORNO VIRTUAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P, de acuerdo con las especificaciones que se detallan en el Capítulo IV - CONDICIONES DEL CONTRATO y Capítulo V ESPECIFICACIONES TECNICAS. 
1.3. PLAZO PARA ENTREGA

El plazo para la realización del servicio será desde la suscripción del acta de inicio del contrato derivado de la presente invitación pública hasta terminar la vigencia 2013 o hasta agotar la disponibilidad presupuestal asignada al respectivo contrato.

1.4. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y AJUSTES

Los pagos que origine el contrato suscrito como consecuencia de la presente invitación pública, serán cancelados con recursos propios de EMPOCALDAS S.A. E.S.P, con cargo al presupuesto vigente para el año 2013 bajo los Rubros No.  23010301 y 23010302, Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 477 del 15 de julio de 2013.

1.5. PRESUPUESTO OFICIAL 

Se ha determinado que el valor del presente proceso de selección asciende a la suma de DOSCIENTOS VEINTIDOS MILLONES TRECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL CIENTO CUARENTA PESOS ($222.343.140) INCLUIDO IVA.

El valor total corregido de la propuesta no podrá exceder dicho presupuesto oficial; ya que la misma será RECHAZADA. 

No se realizará ningún pago anticipado del valor del Contrato.

1.6. FORMA DE PAGO

Se harán los pagos a través de actas parciales y se cancelará por medio de facturas o cuenta de cobro con el lleno de los requisitos legales y constancia expedida por el interventor de haberse cumplido con las obligaciones contractuales a plena satisfacción, lo cual deberá ser presentado dentro de los CINCO PRIMEROS (5) DÍAS del mes correspondiente, junto con los soportes de las entregas y el certificado de aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales. 
Las facturas se cancelarán de acuerdo con la programación prevista por la Tesorería de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., pero en ningún momento será superior a ciento veinte (120) días, salvo fuerza mayor o caso fortuito. 

No se realizará ningún pago anticipado del valor del contrato. 

1.7. PROPUESTAS PARCIALES
La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P, no aceptará propuestas parciales. 

1.8.  CONSULTA DEL PLIEGO DE CONDICIONES

La Consulta de los pliego definitivos de condiciones podrá hacerse durante el plazo del presente proceso de selección en EMPOCALDAS S.A. E.S.P., Secretaria General, ubicada en la Carrera 23 No. 75 – 82, de la ciudad de Manizales, y en la página web de la entidad:  www.empocaldas.com.co .

1.9. INSCRIPCION DE LOS PROPONENTES EN EL DIRECTORIO DE PROPONENTES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P 

Para este efecto deberá manifestar su interés en participar en la selección, INSCRIBIÉNDOSE PREVIAMENTE como PROVEEDORES, hasta un día antes de la fecha de entrega de las propuestas en el Directorio de Proponentes de EMPOCALDAS S.A E.S.P, para dicha inscripción, deberán diligenciar la documentación indicada en el link de Contratación de la página web de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. NO SE ACEPTAN INSCRIPCIONES POR MEDIO ELECTRÓNICO.

LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS SOLO PODRAN INSCRIBIRSE UNA SOLA VEZ EN FORMA INDIVIDUAL O EN FORMA COLECTIVA CONFORMANDO CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES.

1.10. RÉGIMEN JURIDICO APLICABLE

El presente proceso se regirá por la Ley 142 de 1994, Ley 689 de 2001,  Código Civil, Código de Comercio, Manual de Contratación de la Entidad,  principios que regulan la función pública (Art. 209 C.P) y demás normas que adicionen, modifiquen o complementen.
1.11. CRONOGRAMA
El siguiente es el cronograma del proceso:

	ACTIVIDAD
	FECHA
	LUGAR

	Publicación diario de amplia circulación. 
	05 de septiembre de 2013
	Diario la República.

	Publicación del aviso de la convocatoria pública.
	05 de septiembre de de 2013
	Página web de la entidad www.empocaldas.com.co

	Publicación del proyecto de pliego de condiciones
	Del 05 al 18 de septiembre de 2013
	Página web de la entidad www.empocaldas.com.co

	Presentación de observaciones al proyecto de pliego de condiciones.
	Del 05 al 18 de septiembre de 2013
	Directamente en la Secretaría General de EMPOCALDAS S.A.E.S.P, o al correo electrónico observaciones@empocaldas.com.co

	Respuesta a las observaciones al proyecto de pliego de condiciones.
	19 de septiembre de 2013
	Página web de la entidad www.empocaldas.com.co

	Resolución de apertura de la invitación pública.
	20 de septiembre de 2013
	Página web de la entidad www.empocaldas.com.co

	Publicación de los pliegos de condiciones definitivos.
	Del 20 de septiembre al 03 de octubre de 2013
	Página web de la entidad www.empocaldas.com.co

	Audiencia de tipificación, estimación y asignación de riesgos y aclaración de los pliegos de condiciones.(LA ASISTENCIA NO ES OBLIGATORIA)
	25 de septiembre de 2013 a las 10:00 a.m.
	Auditorio de EMPOCALDAS S.A.E.S.P, carrera 23 Nº 75-82 Manizales.

	Cierre de la invitación, fecha final para la recepción de propuestas. Publicación acta de cierre.
	04 de octubre de 2013 a las 10:00 a.m.
	Secretaría General de EMPOCALDAS S.A.E.S.P, Carrera 23 Nº 75-82 Manizales.

	Evaluación de propuestas. Publicación informe de evaluación.
	08 de octubre de 2013 a las 6:00 p.m.
	Página web de la entidad www.empocaldas.com.co

	Presentación de observaciones al informe de evaluación.
	Del 09 al 16 de octubre de 2013
	Directamente en la Secretaría General de EMPOCALDAS S.A.E.S.P, o al correo electrónico observaciones@empocaldas.com.co

	Respuesta a las observaciones del informe de evaluación. 
	17 de octubre de 2013
	Página web de la entidad www.empocaldas.com.co

	Adjudicación. Publicación resolución de adjudicación.
	18 de octubre de 2013
	Página web de la entidad www.empocaldas.com.co


Este cronograma podrá sufrir variaciones en el desarrollo del proceso. Las variaciones se publicaran en la página Web de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 
1.12. AUDIENCIA DE TIPIFICACIÓN, ESTIMACIÓN Y ASIGNACIÓN DE RIESGOS Y ACLARACIÓN DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES: (LA ASISTENCIA NO ES OBLIGATORIA). En la fecha y hora señalada en el cronograma con los proponentes que se encuentren interesados, se llevará a cabo la audiencia de tipificación, estimación y asignación de riesgos, los cuales se encuentran descritos en el ANEXO N°1 PLIEGOS DE CONDICIONES (MATRIZ DE RIESGOS). En la mima audiencia se llevará a cabo la aclaración de los pliegos de condiciones en la cual se precisará el contenido y alcance de los mismos y se resolverán aquellos puntos sobre los que existan dudas o necesidad de aclaración por parte de los posibles proponentes que asistan a la misma.

1.13. LUGAR, FECHA Y HORA DE CIERRE

El presente proceso se declarará cerrado el día y hora señalados en el cronograma, en consecuencia sólo se podrán presentar propuestas hasta la fecha y hora señalada para tal efecto, las cuales serán entregadas CORREO CERTIFICADO ó entregadas PERSONALMENTE O POR SU REPRESENTANTE, previa inscripción en el directorio de proponentes de EMPOCALDAS S.A. E.S.P, en la sede principal de la entidad ubicada en la Carrera 23 Nro. 75-82, Barrio Milán,  de la ciudad de Manizales. El sobre que contenga la propuesta deberá estar radicado en la recepción de la entidad, el cual debe contener la fecha y hora de entrega, requisito con el que se entiende recibida la propuesta.

En la fecha y hora indicada, en acto público, se declarará cerrado el proceso.  Acto seguido se contarán las propuestas y se procederá a abrir el sobre, rotulado como original, se relacionarán una por una de acuerdo con el orden de entrega indicando: fecha y hora de entrega, el nombre del proponente, el número de folios y el valor de la propuesta.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P, no considerará como aptas ni se tendrán en cuenta ni se estudiarán las propuestas que se presenten con posterioridad a la fecha y hora señaladas para el cierre o aquellas que habiéndose recibido antes de la fecha y hora del cierre hubieren sido presentadas en sitio diferente al que se señala en éstos pliegos de condiciones. De dicho acto se suscribirá un acta por parte de los funcionarios designados para ello.

Para efectos de garantizar los principios de transparencia y de responsabilidad, se establece, para todas y cada una de las diligencias y audiencias programadas dentro del presente proceso, como hora legal del mismo, la hora legal para la República de Colombia coordinada y establecida por la superintendencia de Industria y Comercio, la cual se encuentra en la dirección http://horalegal.sic.gov.co. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el numeral 5 del artículo 20 del decreto 2153 de 1992.

1.14. MODIFICACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES
EMPOCALDAS S.A. E.S.P, expedirá las modificaciones pertinentes al pliego de condiciones.

EMPOCALDAS S.A E.S.P, hará las aclaraciones o modificaciones que considere necesarias. Toda aclaración o modificación se hará mediante adendas numeradas consecutivamente, estos documentos formarán parte integral del presente pliego de condiciones; las Adendas serán suscritas por el ordenador del gasto. 

1.15. CONDICIONES Y CALIDADES EXIGIDAS 
1.15.1. EN CUANTO A LOS PROPONENTES
En la presente Invitación Pública podrán participar en forma independiente, en Consorcio o en Unión Temporal, las personas naturales o jurídicas cuyo objeto social o actividad mercantil sea afín con el objeto de este proceso, legalmente establecidos, con registro vigente en la cámara de comercio que no se encuentren incursos en causales de inhabilidad o incompatibilidad para contratar con el Estado.

Cuando la Propuesta sea presentada en Consorcio o Unión Temporal, éstos deberán cumplir con los siguientes requisitos:
a)
Los PROPONENTES indicarán si su participación es a título de Consorcio o Unión Temporal, señalando los términos y extensión de la participación en la Propuesta y en su ejecución, los cuales no podrán ser modificados.
b)
Los integrantes del Consorcio o miembros de la Unión Temporal, señalarán las reglas básicas que regularán las relaciones e indicarán el porcentaje de participación de cada uno de ellos y para la unión temporal, la descripción detallada de las actividades a realizar. La responsabilidad tanto para el Consorcio como para la Unión Temporal será solidaria. En las uniones temporales las sanciones por incumplimiento, serán aplicadas de acuerdo con  el porcentaje de  participación de cada uno de sus integrantes en los términos del artículo 7º de la Ley 80 de 1993.
c)
Se designará  un representante  del Consorcio o de la  Unión Temporal, el cual  no podrá ser reemplazado sin la autorización expresa y escrita de cada  uno de los integrantes que lo conforman.
d)
La duración del Consorcio o Unión Temporal deberá cubrir el plazo del contrato, hasta su liquidación y dos (2) años más.
1.16. EN CUANTO A LA PROPUESTA
El proponente elaborará la propuesta de acuerdo con lo establecido en este pliego de condiciones y anexará la documentación exigida. Presentará su propuesta sujetándose al orden establecido en el Capítulo II DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA y al lleno de los requisitos establecidos por EMPOCALDAS S.A. E.S.P con el fin de facilitar su estudio.

1.17. COSTO DE PREPARACIÓN DE LA PROPUESTA
Serán a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparación y presentación de su propuesta.
1.18. PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA
La propuesta se presentará en ORIGINAL Y COPIA, cada una de las cuales se entregará en sobre cerrado y dentro del plazo fijado en el cronograma de la citada invitación.

Los sobres se marcarán de la siguiente forma: 

SEÑORES

EMPOCALDAS S.A. E.S.P

Carrera 23 Nº. 75 - 82

Manizales – Caldas

Invitación Pública Nº ______ de 2013
Objeto: IMPLEMENTACIÓN Y SOPORTE DE UNA INFRAESTRUCTURA QUE ASEGURE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y PERMITA LA RECUPERACIÓN DE DESASTRES EN UN ENTORNO VIRTUAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P, de acuerdo con las especificaciones que se detallan en el Capítulo V - CONDICIONES DEL CONTRATO Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.
Sobre No. ____.

Nombre del Proponente. ____.

Indicar si es original o copia ____.

El “ORIGINAL” de la propuesta contendrá todos los documentos solicitados, FOLIADOS en forma consecutiva.  En el evento de no poseer documentos originales, se podrán adjuntar copias.  Sin embargo la Secretaria General y/o el área respectiva, se reserva el derecho de verificar su autenticidad.
No se aceptarán propuestas cuyos documentos que sean objeto de evaluación y calificación presenten tachaduras, raspaduras o enmendaduras, salvo que las mismas sean refrendadas por el proponente al margen del mismo o en documento aparte incluido en la propuesta.
NO SE ACEPTARÁN PROPUESTAS COMPLEMENTARIAS O MODIFICACIONES QUE FUEREN PRESENTADAS CON POSTERIORIDAD A LA FECHA Y HORA DE CIERRE DEL PRESENTE PROCESO.
1.19. ALCANCE
El objeto del contrato que se suscriba, se debe ejecutar de acuerdo con las especificaciones y de requerimiento del suministro, contenidas en el Capítulo V- CONDICIONES DEL CONTRATO. 

1.20. IDIOMA Y MONEDA
El idioma oficial durante la convocatoria pública y ejecución del contrato será el español, por lo tanto, en este idioma se presentarán todos los documentos e informaciones de cualquier índole, la propuesta y el contrato. La moneda será el peso colombiano, no se aceptarán propuestas en otro idioma y otra moneda.

1.21. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR
El oferente debe garantizar en la carta de presentación de la oferta en forma escrita y expresamente, que no se haya incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades para contratar con EMPOCALDAS S.A. E.S.P., de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1993 en concordancia con el Artículo 44,4 de la Ley 142 de 1994 y demás normas vigentes, afirmación que se  entenderá  prestada bajo la gravedad del juramento. La comunicación deberá ser suscrita por el representante legal. Además debe aceptar que si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, este tiene la obligación de exponerla y cederá el contrato previa  autorización escrita de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., o si no fuere posible, renunciará a su ejecución. 

La contravención de las anteriores prohibiciones, obligará al Representante Legal de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. a dar por terminado el contrato y  proceder a su Liquidación en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocimiento o pago de indemnización alguna por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 
NO SE ACEPTARÁN OFERTAS DE PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS, A LAS CUALES EMPOCALDAS S.A. E.S.P LES HAYA DECRETADO CADUCIDAD DE UN CONTRATO, TERMINACIÓN UNILATERAL O TERMINACIÓN ANTICIPADA DENTRO DE LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS CONTADOS DESDE LA FECHA DE APERTURA DE LA CONVOCATORIA PÚBLICA. ESTA CONDICIÓN APLICA PARA PRESENTARSE DIRECTAMENTE A OFERTAR O EN UNIONES TEMPORALES.

1.22.  INSTRUCCIONES PRELIMINARES
El  proponente  deberá  examinar cuidadosamente  los  pliegos de condiciones,  las adendas  y  todos  los  aspectos  que  puedan  influir en la presentación de la propuesta. Con  la  presentación de las ofertas por parte de  los proponentes, se entenderán conocidos y aceptados los presentes pliegos de condiciones. 

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.  se  reserva  en  todo  momento  el  derecho  de no contratar,  o declarar  desierto  el  proceso  de  selección, según respondan a sus intereses. Lo anterior es aceptado expresamente  por  los  oferentes,  quienes  renuncian  de  manera  absoluta  a cualquier  reclamación  de  perjuicios  por  el  uso  de  estas  opciones  por  parte  de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 

1.23.  INTERPRETACIÓN, ACLARACIÓN Y MODIFICACIÓN DE LOS DOCUMENTOS
El proponente deberá examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones, especificaciones, requerimientos y anexos que figuren en los documentos del proceso de convocatoria pública, los cuales constituyen la única fuente de información para la preparación de la propuesta.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podrá antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas, modificar los documentos de la invitación pública mediante adendas publicadas en la página WEB de EMPOCALDAS S.A. E.S.P, los cuales serán de obligatoria observancia para la preparación de la oferta. 

Si un oferente encontrare discrepancias u omisiones en las condiciones de la invitación pública, en las especificaciones o en los demás documentos o dudas sobre ellos, deberá solicitar por escrito a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. las aclaraciones necesarias, las cuales requieren ser recibidas por ésta, por lo menos tres (3) días hábiles antes de la fecha de cierre y entrega de las propuestas, de lo contrario no podrán ser absueltas por preclusión de términos de la invitación pública.

1.24. VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS:

Las propuestas serán válidas por un periodo no inferior a SESENTA (60) DÍAS CALENDARIO, contados a partir de la fecha estipulada para la entrega de propuestas.

1.25.   AMPLIACIÓN DEL PLAZO PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podrá ampliar el plazo para presentar propuestas hasta un día hábil antes de la fecha establecida para la entrega de las propuestas, cuando lo considere conveniente o cuando lo soliciten al menos dos de los invitados.

1.26.  GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

La oferta deberá estar acompañada de una garantía de seriedad otorgada por un banco o compañía de seguros, legalmente establecida para operar en Colombia y con sucursal en Manizales. La póliza debe constituirse a favor de EMPOCALDAS S.A E.S.P, anotando su número de NIT, el cual corresponde al Nro. 890803239-9  y como tomador debe figurar el oferente, sea persona natural o jurídica. Cuando el tomador sea Uniones Temporales o Consorcios se deberá consignar el nombre de todas las personas asociadas con su porcentaje de participación.

La vigencia de la garantía de seriedad de la oferta será de sesenta (60) días calendario contados a partir de la fecha de cierre de la invitación, y se constituirá  por una cuantía correspondiente al DIEZ POR CIENTO (10%) DEL PRESUPUESTO OFICIAL.

La garantía tiene por fin asegurar que el proponente se compromete a cumplir con las obligaciones emanadas de la INVITACION, especialmente a mantener el valor y condiciones de la propuesta, a suscribir y legalizar el contrato consecuencia de la misma, en los términos del presente pliego y de la oferta en la parte que esta haya sido aceptada, y en general de conformidad con los términos que sirvieron de base para la adjudicación.

Si por algún motivo, se concede al proponente favorecido ampliación en el plazo para suscribir y legalizar el contrato o si, dentro del término de vigencia de la garantía de seriedad de la propuesta, el proponente favorecido no hubiere suscrito el contrato o presentado la garantía única a que se refieren  estos pliegos de condiciones, para respaldar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del mismo, dicha garantía de seriedad deberá prorrogarse antes de su vencimiento por un plazo prudencial, el cual fijará EMPOCALDAS S.A E.S.P, con el fin de que la prórroga cubra el tiempo necesario hasta la legalización del contrato.

EMPOCALDAS S.A E.S.P hará efectiva la garantía de seriedad de la propuesta en el evento de que el proponente favorecido no cumpla con su obligación de sostener su propuesta, o la de celebrar y perfeccionar el contrato correspondiente dentro del término fijado para el efecto en los presentes pliegos de condiciones.

1.27. CORRESPONDENCIA: 

Toda correspondencia de los proponentes deberá dirigirse en la siguiente forma, mientras no se indique otra cosa:

Señores

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 

Carrera 23 No. 75 - 82

Manizales, Caldas - Colombia

Referencia: Invitación Publica No. _________de 2013
CAPITULO II

DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA
2.1. DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA
Las propuestas presentadas por los proponentes que deseen participar en el presente proceso de selección deberán contener los siguientes documentos, los cuales serán adjuntados en el orden en que se enuncian a continuación:

2.1.1. DOCUMENTOS DE CARÁCTER JURICO:
a. Certificado de existencia y representación Legal vigente, en original y con fecha de expedición no superior a treinta días, para personas jurídicas.

b. Carta de presentación de la propuesta, según formato adjunto.

c. RUT (aplica para personas naturales y jurídicas)

d. Fotocopia de la cédula de ciudadanía del representante legal o de la persona natural. 

e. Podrán participar en esta invitación, PROVEEDORES los cuales deberán estar inscritos, calificados y clasificados en el Registro Único de Proponentes de la Cámara de Comercio en la Actividad 02 , Especialidad 10, Grupo 02; Actividad 03,  Especialidad 23, Grupo 21 y Actividad 03, Especialidad 33, Grupo 03. O en su defecto, de conformidad con el régimen de transición establecido en el Decreto 0734 de 2012, en caso de que el proponente con fecha posterior al 1 de Septiembre de 2012 haya renovado su inscripción en el Registro Único de Proponentes (RUP) de la cámara de comercio de su jurisdicción, deberá estar inscrito según la Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU) revisión 4 adaptada para Colombia en la Sección J, clases 6202 y 4651 y/o 4741. Para el caso de los consorcios o uniones temporales dicha clasificación deberá ser acreditada por al  menos uno de los integrantes. No obstante todos los integrantes deberán estar inscritos en el Registro Único de Proponentes de la Cámara de Comercio y presentar dicho certificado. Dicha inscripción deberá estar vigente el día de la fecha de cierre y entrega de propuestas de la presente invitación.
f. Certificado de antecedentes disciplinarios vigente de la persona natural o de razón social y del representante legal expedido por la Procuraduría General de la Nación. (Aplica para personas naturales y jurídicas) 

g. Certificado de antecedentes fiscales vigente de la persona natural o de la razón social y del representante legal expedido por la Contraloría General de la República. (aplica para personas naturales y jurídicas)

h. Certificación de cumplimiento del pago de las obligaciones laborales, (artículo 50 Ley 789 de 2002), para las personas jurídicas.

i. Hoja de vida persona jurídica o persona natural según corresponda, en formato DAFP.

j. El Oferente declara que no se encuentra comprendido dentro de alguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en las normas legales. la contravención a lo anterior dará lugar a las sanciones previstas en la ley.  Dicha declaración debe estar contenida en la carta de presentación de la propuesta.

k. Certificado que la empresa posee domicilio o sucursal en la ciudad de Manizales. 

l. Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno integrantes deberá allegar la documentación donde cumpla con los requisitos mencionados en este punto.

2.1.2. DOCUMENTOS DE CARÁCTER TÉCNICO:
a. Se debe entregar la documentación detallada de cada uno de los elementos de hardware que se está ofreciendo.
b. Se debe entregar la documentación detallada de cada uno de los elementos de software que se está ofreciendo.
c. Se deben entregar catálogos y documentación que permitan evaluar y/o corroborar lo especificado en la misma. 
d. Entregar la documentación de procedimientos de instalación, configuración y uso del software y hardware ofrecido y deben ser diferentes a la documentación incluida por el fabricante. 
e. Presentar mínimo una (1) Certificación por parte de cada uno de los Fabricantes  de software y hardware que se ofrece y que acredite al proponente como socio de negocios autorizado.
f. El proponente debe entregar certificación de Storage High End
g. Certificación de canal autorizado y nivel de afiliación Service Provider Level 2
h. El Hardware y software que se va a suministrar debe ser totalmente compatible con las soluciones de Backup y Archiving de las diferentes marcas existentes en el mercado como Symantec, HP, IBM, EMC, etc., para lo cual se hace necesario que se incluya como parte de la propuesta los certificados de esta compatibilidad con otras marcas diferentes a la ofrecida. 
i. Debe anexar como parte de la propuesta un esquema detallado de la solución.
j. EL proponente debe contar al menos con Dos (2) ingenieros certificados por los fabricantes, que cubran el soporte 7x24x365 que garantice unos tiempos de respuesta en sitio de máximo 2 horas. 
k. De igual manera deberá contar con personal certificado en  las Herramientas de Backup de talla internacional propuestas y de Fabricantes de equipos VTL, para asegurar a futuro la integración de la solución de Respaldo y Almacenamiento de segundo nivel con estas tecnologías. 

2.1.3. EXPERIENCIA ESPECÍFICA: 

El proponente deberá acreditar mediante documento expedido por el contratante, experiencia mínima específica así:

El proponente deberá  contar con al menos tres (3) experiencias certificadas de instalación, configuración e implementación de soluciones de alta disponibilidad y respaldo similares a las descritas, con una vigencia no mayor a 5 años con un valor igual o superior al valor de la presente invitación.

Dicha experiencia se deberá sustentar con certificaciones anexas expedida por el cliente, que indiquen como mínimo los siguientes datos: 

Empresa o entidad contratante, dirección y teléfono 

Objeto del contrato 

Fecha de iniciación y terminación del contrato 

Calificación de la ejecución del contrato como excelente, bueno, regular o malo según lo considere la entidad contratante

Datos del funcionario que expide la certificación, dirección y teléfono 

Valor del contrato.

Serán  válidas  las  certificaciones  de  experiencia de contratos en  ejecución o culminados  y  liquidados  con  anterioridad  a  la  fecha  de  apertura  de  la  presente convocatoria pública. 

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podrá verificar por todos los medios, cuando lo estime conveniente, que la información con la cual se acredita la experiencia sea veraz y se descartará la oferta de aquellos que suministren información falsa.

2.1.4. DOCUMENTOS DE CARÁCTER ECONÓMICO:
PROPUESTA ECONÓMICA: 
	Cantidad
	ITEM
	Valor Unitario IVA Incluido
	Valor Total IVA Incluido

	1
	Chasis Blade con Sistema de Almacenamiento autónomo integrado. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V 
	 
	 

	
	Servidor de Aplicaciones y Base de Datos. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	 
	 

	1
	Librería de Backup. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	 
	 

	1
	Rack Centro de Cómputo.  Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	 
	 

	180
	Licencias para Acceso a Servidor. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	 
	 

	80
	Licencia para acceso remoto. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	 
	 

	1
	VMware vSphere 5 Essentials Kit for 3 hosts (Max 2 processors per host) Subscription only for VMware vSphere 5 Essentials Kit for 3 years. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V 
	
	

	6
	Sistema operativo para Servidor 2012 Estándar. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	 
	 

	1
	Software de respaldo, imágenes y replicación. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	 
	 

	1
	Servicios (Implementación, Capacitación, Documentación, Garantía, Soporte y Mantenimiento). Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	 
	 

	VALOR TOTAL INCLUIDO IVA
	 


a) El valor de la propuesta deberá establecerse en pesos colombianos; no se aceptarán precios en otras monedas. 

b) Los costos presentados deben incluir IVA y DEMAS COSTOS ASOCIADOS.
c) El valor total de la propuesta deberá incluir todos los costos directos e indirectos derivados de la ejecución del contrato, incluidos todos los gastos de transporte, fletes, seguros, impuestos, derechos y comisiones hasta el sitio de entrega.  

d) Para el diligenciamiento de la “PROPUESTA ECONOMICA” el proponente no podrá exceder el valor del presupuesto oficial.  

2.2. CRITERIOS DE SELECCIÓN Y CALIFICACIÓN

2.2.1. SELECCIÓN:

La selección del proponente se llevara a cabo cumpliendo con las siguientes etapas:

Se procederá a realizar la verificación de los documentos de carácter jurídico en cada una de las propuestas presentadas por los proponentes participantes. Las propuestas que cumplan con toda la documentación requerida en este punto continúan en el proceso de selección, razón por la cual pasarán a la siguiente etapa. La verificación jurídica de las propuestas no da derecho a la asignación de puntaje, pero será factor para determinar si las mismas son HÁBILES O NO. 
En segundo lugar, se procederá a realizar la verificación de los documentos de carácter técnico, los cuales están relacionados con la verificación de las características del aplicativo, en cada una de las propuestas presentadas por los proponentes participantes. Las propuestas que cumplan con toda la documentación requerida en este punto continúan en el proceso de selección, razón por la cual pasarán a la siguiente etapa. La verificación técnica de las propuestas no da derecho a la asignación de puntaje, pero será factor para determinar si las mismas son HÁBILES O NO.
En tercer lugar, se procederá a realizar la verificación de los documentos que acreditan la experiencia específica, en cada una de las propuestas presentadas por los proponentes participantes. Las propuestas que cumplan con toda la documentación requerida en este punto continúan en el proceso de selección, razón por la cual pasarán a la siguiente etapa. La verificación técnica de las propuestas no da derecho a la asignación de puntaje, pero será factor para determinar si las mismas son HÁBILES O NO.

Finalmente, se procederá a realizar la verificación de la propuesta económica, lo cual está relacionado con el cumplimiento de todos los requerimientos realizados, en cada una de las propuestas presentadas por los proponentes participantes. Las propuestas que cumplan con la presentación y aprobación de la propuesta económica continuarán en el proceso de selección, razón por la cual pasarán a la siguiente etapa. La verificación de la propuesta económica no da derecho a la asignación de puntaje, pero será factor para determinar si las mismas son HÁBILES O NO. 
LA CAPACIDAD JURÍDICA, TÉCNICA,  LAS CONDICIONES DE EXPERIENCIA Y LA VERIFICACIÓN DEL FORMULARIO DE PRECIOS SERÁN OBJETO DE VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO COMO REQUISITOS HABILITANTES PARA LA PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE SELECCIÓN.

2.2.2. CALIFICACIÓN:
VALOR DE LA PROPUESTA ECONOMICA:  

La propuesta más económica tendrá 200 puntos, las demás se calificaran así: 

Vm =  Valor de la propuesta más económica (IVA INCLUIDO)

Vi =  Valor de la propuesta en consideración (IVA INCLUIDO)

Puntos=  (Vm / Vi) x 200
El valor total de la propuesta debe incluir todos los costos directos e indirectos derivados de la ejecución del contrato, incluidos todos los gastos de transporte, alojamiento, seguros, impuestos, derechos de uso.

2.3. DESIGNACIÓN COMITÉ EVALUADOR

El comité evaluador para el presente proceso estará conformado por Profesional  de la Unidad Jurídica y el Jefe de la Sección Sistemas de la Entidad.

2.4.  CAUSALES DE DESCALIFICACIÓN
Serán causales de descalificación:
a) No presentar propuesta económica. 
b) Propuesta que no se presente en pesos colombianos.

c) Propuesta que no se presente en idioma Español.
d) Si solicitada una aclaración, el proponente no da respuesta dentro del plazo previsto.
e) No cumplir con los requisitos de los Pliegos de Condiciones.

f) No aportar los documentos anunciados en los presentes Pliegos de Condiciones.

g) No estar inscrito en el Directorio de Proponentes de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., a más tardar el día hábil  anterior a la fecha de cierre y presentación de la propuesta.
h) Sobrepasar el valor del presupuesto oficial.

i) Cuando el valor total señalado en la carta de presentación de la propuesta no coincida con el valor total de la propuesta económica o viceversa.
2.5. ADJUDICACIÓN Y RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN
Se adjudicará la citada invitación a la propuesta que obtenga mayor puntaje. El resultado de la evaluación se dará a conocer el día fijado en el cronograma.

2.6. OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS

Los participantes podrán presentar sus observaciones, de acuerdo con el cronograma estipulado en los pliegos de condiciones, las cuales deberán ser debidamente sustentadas y presentadas por escrito, EN FÍSICO O MEDIO MAGNÉTICO al correo electrónico observaciones@empocaldas.com.co en la Secretaría General de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.  vencido este término sin que se hayan presentado observaciones se levantará resolución de adjudicación. 

ES IMPORTANTE SEÑALAR QUE TODOS LOS REQUISITOS FORMALES SON SUSCEPTIBLES DE SER SUBSANADOS POR LOS PROPONENTES DENTRO DEL TÉRMINO CONCEDIDO PARA LA PRESENTACIÓN DE OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACIÓN, SIEMPRE Y CUANDO ESTOS NO SE CONSTITUYAN COMO REQUISITO INDISPENSABLE PARA LA EVALUACION DE LAS OFERTAS.

2.7.  ADJUDICACIÓN

EMPOCALDAS S.A. E.S.P., adjudicará la invitación pública al proponente que haya obtenido mayor puntaje, siempre y cuando no se haya conocido que existe impedimento legal alguno para la futura celebración del contrato. 

Si existiere impedimento respecto del primer puesto, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podrá adjudicar a quien ocupe el segundo puesto, siempre y cuando estas sean favorables para EMPOCALDAS S.A. E.S.P; todo lo anterior mediante acto administrativo motivado.

Una vez resueltas las observaciones al informe de evaluación, la adjudicación se hará mediante resolución motivada, en la fecha y hora señaladas en el cronograma. EMPOCALDAS S.A. E.S.P. notificará al oferente favorecido la adjudicación de la invitación y la misma será obligatoria para dicho oferente. 

2.8. CRITERIOS DE SELECCIÓN EN CASO DE EMPATE

En caso de empate EMPOCALDAS S.A.E.S.P. requerirá a los empatados a presentar una nueva propuesta económica. En caso de persistir el empate, se efectuará un sorteo entre los oferentes, que aún quedan empatados y para ello se citará a los participantes a la Secretaria General de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y por medio de balota a quien saque la balota con el número menor se le adjudicará el contrato.

2.9.  COMUNICACIÓN DE ADJUDICACIÓN 

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. notificará al oferente favorecido la adjudicación de la invitación pública y la misma será obligatoria para dicho oferente.

2.10. FIRMA DEL CONTRATO

El proponente favorecido deberá suscribir y legalizar el respectivo contrato dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la notificación de la adjudicación.

En caso de no suscribir y legalizar el contrato dentro del término establecido por EMPOCALDAS S.A E.S.P, la entidad procederá a tomar las decisiones correspondientes frente a dicho incumpliendo.

CAPITULO III
DECLARATORIA DE DESIERTA

DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA INVITACIÓN PÚBLICA
La declaratoria de desierta del proceso procederá, por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva. La declaratoria de desierta se hará mediante resolución motivada que contendrá en forma expresa y detallada las razones que condujeron a dicha decisión, las cuales pueden ser las siguientes: 

a) Que en la fecha y hora de cierre de Invitación pública y de apertura de las propuestas, no se presente ninguna propuesta.

b) Cuando se evidencie que algún o algunos sobres han sido abiertos o violentados antes de la fecha y hora señaladas para el cierre.

c) Que una vez evaluados los participantes ninguno cumpla con los requisitos de los pliegos de condiciones.

d) Que el valor de las propuestas presentadas supere el presupuesto oficial.  

En caso de declarar desierta la invitación pública EMPOCALDAS S.A. E.S.P., queda en libertad de negociar directamente con cualquiera de las personas oferentes.

Para estos efectos se  tendrá en cuenta lo indicado en el Estatuto de Contratación de la Administración Pública relacionado con la  selección objetiva.

CAPITULO IV

CONDICIONES DEL CONTRATO 

4.1. PERSONAL REQUERIDO
EL CONTRATISTA, aportará para el desarrollo del presente contrato, su propio personal. Por consiguiente EL CONTRATISTA como empleador del personal que utilice, será el único responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, respecto de su personal. Por consiguiente, queda claramente entendido que no existe relación laboral alguna entre EMPOCALDAS S.A. E.S.P y el personal al servicio de EL CONTRATISTA, destinado a la ejecución del presente contrato. En consecuencia EL CONTRATISTA se hace responsable de los sueldos, prestaciones sociales e indemnizaciones de las personas que ocupe para el cumplimiento del objeto contractual, respecto de los cuales EMPOCALDAS S.A. E.S.P no asume obligación alguna de carácter laboral.

1.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
1. Realizar la IMPLEMENTACIÓN Y SOPORTE DE UNA INFRAESTRUCTURA QUE ASEGURE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y PERMITA LA RECUPERACIÓN DE DESASTRES EN UN ENTORNO VIRTUAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P, de acuerdo con  todos los requerimientos descritos en el capítulo V- ESPECIFICACIONES TECNICAS de los presentes pliegos de condiciones. 
2. El contratista deberá cumplir con el siguiente CRONOGRAMA IMPLEMENTACION: 

· Máximo 45 días Hábiles para la entrega del servidor en sitio.

· Máximo 15 días Hábiles para su implementación.

· Máximo 15 días Hábiles para la migración y puesta en servicio

3. El CONTRATISTA deberá dictar las capacitaciones en sitio tanto de los módulos como del funcionamiento del aplicativo que la empresa requiera, se entenderán como recibidas las capacitaciones cuando los jefes de área de la empresa entreguen el visto bueno de la misma.

4. El CONTRATISTA deberá brindar actualización, soporte y mantenimiento, mínimo durante un (1) año después de firmada el acta de finalización de la implantación de todos los módulos. 

5. El CONTRATISTA deberá cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS) que EMPOCALDAS imponga.

6. El CONTRATISTA deberá realizar la configuración de las estaciones de trabajo, comunicaciones, ambientes operativos y demás tareas requeridas.

7. El CONTRATISTA deberá acreditar que tiene en funcionamiento una oficina principal o sucursal en la ciudad de Manizales.

8. El CONTRATISTA se hará responsable de los salarios, prestaciones sociales y seguridad social de los trabajadores a su cargo en la ejecución del contrato, además del IVA, retención en la fuente y demás costos que implique la ejecución del contrato.
9. El CONTRATISTA no podrá ceder ni subcontratar total o parcialmente las actividades especificadas en el contrato.

10. Ejecutar correctamente las labores objeto del presente contrato, de acuerdo con los requerimientos realizados y su programación. 

11. Supervisar el trabajo del personal necesario para la realización del contrato a cargo del contratista.
12. El Contratista deberá velar por el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional establecidas por la empresa para los trabajadores a su cargo. 
13. El Contratista deberá presentar el informe de las actividades realizadas a la Interventoría y estará dispuesto a suministrar cualquier información solicitada de los trabajos efectuados. 
14. En caso de daños o perjuicios al usuario, el Contratista deberá asumir todos los costos generados. 
15. Cualquier anomalía en la prestación del servicio por parte del personal a cargo del Contratista, deberá ser subsanada de inmediato y prescindir del trabajador si se lo indica el Interventor. 
16. El contratista deberá constituir las pólizas exigidas en el contrato. Los pagos por la Estampilla pro Universidad, Estampilla Pro desarrollo, Estampilla Pro hospital Santa Sofía  estarán a cargo del contratista. 
1.3. DURACIÓN DEL CONTRATO

El plazo para la realización del servicio será desde la suscripción del acta de inicio del contrato derivado de la presente invitación pública hasta terminar la vigencia 2013.

1.4. FORMA DE PAGO

Se harán pagos parciales y se cancelará por medio de facturas o cuenta de cobro con el lleno de los requisitos legales y constancia expedida por el interventor de haberse cumplido con las obligaciones contractuales a plena satisfacción, lo cual deberá ser presentado dentro de los CINCO PRIMEROS (5) DÍAS del mes correspondiente, junto con los soportes de las entregas y el certificado de aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales. 

Las facturas se cancelarán de acuerdo con la programación prevista por la Tesorería de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., pero en ningún momento será superior a ciento veinte (120) días, salvo fuerza mayor o caso fortuito. 

No se realizará ningún pago anticipado del valor del contrato. 

1.5. INTERVENTORÍA DEL CONTRATO
La Interventoría del Contrato estará a cargo del Jefe de la Sección Sistemas, de la entidad, quien autorizará los pagos, cuando verifique que el Contratista ha cumplido con las obligaciones contractuales de manera satisfactoria.
1.6. GARANTIAS A FAVOR DE ENTIDADES PARTICULARES:

El presente contrato requiere la constitución de la garantía única constituida en una compañía de seguros legalmente constituida en el país que avale los siguientes riesgos:

· CUMPLIMIENTO: La cual se constituye por el treinta por ciento (30%) del valor total del contrato y su vigencia será desde la suscripción del contrato, por el término del mismo y tres (3) meses más.  

· CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS PRESTADOS: Por cuantía equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo del mismo y dos (02) años más. 
· SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Para cubrir el riesgo de incumplimiento de las obligaciones laborales, de acuerdo a lo consagrado en el artículo 64 del Código Sustantivo del Trabajo, a que está obligado el afianzado y relacionadas con el personal utilizado para la ejecución del contrato, por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y por una vigencia igual al término del contrato y tres (3) años más. 

· RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Para indemnizar los perjuicios patrimoniales que cause el asegurado a la salud o bienes de terceros, por el treinta por ciento (30%) del valor del contrato y vigencia igual al término del mismo y tres (3) meses más.
1.7. MULTAS.

En caso de que el CONTRATISTA incumpla las obligaciones estipuladas en la propuesta o en el contrato o en los documentos  que forman parte integral del mismo EMPOCALDAS S.A. ESP., aplicará las siguientes sanciones y su valor será   descontado de cualquier saldo que exista a su favor o cubierto por la garantía de cumplimiento y en ningún caso su aplicación será entendida como liberatoria o atenuante de cualquiera de las obligaciones adquiridas en virtud del contrato. 

POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO: Si por causas imputables al CONTRATISTA no presenta los documentos, ni se realizan los actos y trámites necesarios para el perfeccionamiento y legalización del contrato dentro de los cinco (05) días hábiles siguientes, contados a partir de la  fecha en que se ha entregado para la firma, se sancionará al CONTRATISTA con una suma equivalente al cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor total del contrato por cada día de retraso. 

POR SUSPENSIÓN INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA suspenda totalmente los servicios contratados sin justificación aceptada por EMPOCALDAS S.A. E.S.P será sancionado con un cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor total del contrato, por cada día de suspensión o incumplimiento. 

POR RETARDO O INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones establecidas en este contrato, éste autoriza a EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que sin necesidad de requerimiento  judicial previo, del   saldo a su favor  le descuente un cero punto tres por ciento (0,3%) del valor del  contrato por cada día calendario que transcurra y subsista en el  incumplimiento o en la mora. Por el pago de la suma a que se refiere esta  estipulación, no se entenderá extinguida la obligación contratada por el CONTRATISTA en razón del contrato,  ni se le  eximirá de  la indemnización por los perjuicios causados a EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

1.8. CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento definitivo y culpable del CONTRATISTA, éste pagará a EMPOCALDAS S.A. E.S.P., como multa penal pecuniaria que tendrá carácter sancionatorio, una suma de dinero igual  al  diez  por  ciento (10%) del valor total del contrato, suma que se hará efectiva de acuerdo con  la Ley.  El valor de las multas y de la pena pecuniaria ingresará a la Tesorería de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., y será descontada  de  cualquiera de las  sumas  que  se  adeuden  a  EL CONTRATISTA.

1.9. CAUSALES DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO.

El contrato podrá darse por terminado antes del plazo fijado por cualquiera de las siguientes causas:

a. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del contratista.

b. Por mutuo acuerdo entre las partes.

c. Por fuerza mayor y/o caso fortuito.

d. En los casos b) y c) no habrá lugar a pago de indemnización alguna.  

1.10. COMUNICACIONES.

Las informaciones aquí contenidas sustituyen totalmente cualquier informe que EMPOCALDAS S.A. E.S.P. o sus representantes pudieren haber suministrado a las personas interesadas con anterioridad. Por consiguiente, todas las informaciones preliminares recibidas, quedan sin valor y EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no se hace responsable por su utilización. Solo serán validas las comunicaciones escritas, así mismo toda consulta deberá formularse por escrito, y EMPOCALDAS S.A. E.S.P. publicara las respuestas en la página WEB de la empresa.   

CAPITULO V

ESPECIFICACIONES TECNICAS

La solución Ofrecida debe incluir toda la estrategia que asegure la alta disponibilidad de los datos y unos tiempos de recuperación de minutos que cumpla como mínimo con los siguientes requerimientos técnicos:

I. HARDWARE DE RESPALDO

TAPE LIBRARY

La Unidad debe ofrecer Mínimo 24 slots

Debe ofrecer Mínimo 1 Drives y crecimiento hasta 2 Drives

Ofrecer Hasta 36 TB nativos de Almacenamiento (72TB con compresión 2:1)

Ofrecer una compresión mínima de 2:1

Debe permitir leer y escribir en cartuchos LTO5 y además en LTO4

Debe permitir leer cartuchos LTO3

Debe tener lector de código de Barras

Debe incluir un mínimo de 24 cintas LTO 5 y 1 de Limpieza con los respectivas etiquetas de códigos de Barras

La solución ofrecida deberá soportar unidades que permitían que los datos sean leídos y escritos como si fueran directorios, es decir, no en formato de respaldo sino de archivos. Esta tecnología es conocida como Linear Tape File System.

La solución de software debe incluir licencias de Respaldo, Imágenes y replicación de datos.

II. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE DE RESPALDO

El fabricante de la solución debe pertenecer a alguna de las asociaciones de almacenamiento a nivel mundial como: Fibre Alliance ó SNIA u otras



El Software de respaldo y recuperación de datos, debe incluir el licenciamiento ilimitado requerido a futuro en caso de que se adquieran nuevas librerías sin importar el número de Drives.

La solución de software debe incluir licencias de Respaldo, Imágenes y replicación de datos, para respaldar como mínimo un Volumen de 12 Teras.

El Software de respaldo debe Incluir las licencias que permitan conexión a la SAN a futuro (SAN Option).



El Software de respaldo debe incluir las licencias para VTL requeridas a futuro.

El Software de respaldo y recuperación de datos debe ser instalado en un servidor dedicado para respaldar todas las plataformas. Este servidor deberá ser mínimo de tecnología Microsoft Windows 2008.



El software de respaldo y recuperación de datos  debe soportar sistema operativo Windows 2000/2003/2008/2012, Windows Server 2012 Hiper-V (32 y 64 bits), debe realizar respaldo y recuperaciones a System State de manera Granular. 

La solución ofrecida, deberá soportar particiones de Booteo tanto a nivel de BIOS como  UEFI.

La solución ofrecida deberá soportar como mínimo los siguientes ambientes Virtualizados:

•
Windows Server 2008 Hyper-V

•
Windows Server 2008 R2 Hyper-V

•
Windows Server 2012 Hyper-V

•
Microsoft Hyper-V server 2008

•
Microsoft Hyper-V server 2008 R2

•
Microsoft Hyper-V server 2012

•
VMware ESXi 3.5

•
VMware ESX 4.0

•
VMware ESXi 4.0

•
VMware ESX 4.1

•
VMware ESXi 4.1

•
VMware ESXi 5.0

•
VMware ESXi 5.1

El software de respaldo y recuperación de datos debe tener la capacidad de realizar respaldo y recuperaciones en caliente de base de datos MSSQL 2000, 2005 , 2008 y 2012 en plataformas Windows (32 y 64 bits), permitiendo restaurar las bases de datos en servidores diferentes al original.

El software de respaldo y recuperación de datos debe tener la capacidad de realizar respaldo en caliente de archivos abiertos sin perder la integridad de los datos.



Para cualquiera de los sistemas operativos y aplicaciones anteriormente descritos el software de respaldo y recuperación de datos debe soportar backup por SAN y por LAN.  

El software de respaldo y recuperación de datos debe soportar paralelismo, multiplexado, clonado con administración de todas las copias, incluyendo el manejo de copias de cintas que salen de la librería.



El software de respaldo y recuperación de datos debe soportar e incluir copia de cintas históricas entre unidades de tape DAT, DLT, LTO-G3, LTO-G4, LTO-G5.


El software de respaldo y recuperación de datos debe tener la capacidad de monitoreo de errores físicos y lógicos de los medios empleados, una vez detectado los errores deberá permitir la activación y desactivación de recursos de almacenamiento, tales como bibliotecas y/o drives, permitiendo así una reconfiguración sin afectar el servicio. 


El software de backup debe realizar restauraciones de bases de datos y archivos en tiempos promedio máximo a 3 veces el tiempo de backup incluyendo el tiempo de indexación de los medios de almacenamiento.



El software de backup y recuperación de datos debe soportar backup y recuperación tanto a tape como a discos de manera directa.


El software de Backup debe permitir la integración de los respaldos tipo Bare Metal permitiendo llevar estos respaldos directamente a Cinta, Además debe permitir realizar restauraciones granulares de estos respaldos directamente desde la cinta.


El software de backup y recuperación de datos debe tener la capacidad de multiplexado – Escritura simultánea de varios clientes de backup a una sola cinta.

El software de backup y recuperación de datos debe tener la capacidad de multistreaming – Escritura simultánea de un cliente a varios dispositivos de backup (disco y/o tape).


El software de backup y recuperación de datos debe tener la capacidad de rotar y reciclar los medios que cumplan la política de retención, además poder diferenciar cuales respaldos son diarios, semanales y mensuales.



El software de backup y recuperación de datos debe incluir administración y monitoreo centralizado de todas las tareas de protección de datos, en la que se pueda configurar la administración de políticas desde una única interfaz GUI.


La solución debe estar en la capacidad de hacer monitoreo de alertas en tiempo real, es decir, debe poderse monitorear e identificar problemas potenciales del backup antes que sucedan y deban ser escalados.



La solución debe permitir identificar la causa raíz de los problemas del backup para de esta manera acelerar la solución del problema y mejorar la operación.


El software de backup y recuperación de datos debe  incluir una única base de datos/catálogo que registre todo la información administrativa relacionada a las tareas de respaldo sin importar la plataforma que respalde.



El software de backup y recuperación de datos debe  poder tener  esquema de alertas, traps SNMP, log de eventos, email y personalizados.



El software de backup y recuperación de datos debe tener la capacidad de programación en la interfaz gráfica de la herramienta comandos del sistema operativo para ejecutarse antes y/o después del respaldo o recuperación.  


El software de backup y recuperación de datos debe tener la capacidad de programar esquemas de backup automático con niveles de especificaciones para: excepciones o exclusiones de días y  automatización de backups 



El software de backup y recuperación de datos debe disponer de opciones para el reinicio automático de trabajos fallidos y reiniciar la tarea en el punto donde fallo.

El software de backup y recuperación de datos debe soportar los métodos de backup tradicionales tales como backup full, incremental, diferencial y sintético en las plataformas descritas.



El software de backup y recuperación de datos debe disponer la opción de priorizar tareas de backup según el nivel de criticidad de los servidores.



El Software de respaldo y recuperación debe incluir el módulo de Gestion de Medios Externos (Vaulting de Cintas).



La interfaz gráfica deberá permitir llevar a cabo un browser de la información respaldada y las versiones disponibles y a partir de ahí, seleccionar la información que se desea recuperar.   La información a restaurar deberá ser mostrada de forma similar a la de un explorador de Windows, permitiendo la navegación por los diferentes niveles de los objetos a restaurar.



El software de backup y recuperación de datos para cada archivo respaldado, debe ser capaz de crear y mantener versiones del mismo a fin de poder recuperar la versión deseada.



El software de backup y recuperación de datos deberá tener la capacidad de realizar  recuperaciones en el mismo sitio de donde se respaldaron, a un directorio alterno y/o a un cliente alterno.



El software de backup debe permitir iniciar sus agentes y consola con el usuario del sistema o con un usuario restringido dentro del directorio activo.



El software de backup debe permitir la administración por usuarios y perfiles creados por los administradores, de tal forma que se pueda restringir los diferentes accesos y permita la delegación de tareas.



El software de backup y recuperación de datos debe facilitar los procesos de actualización del software con herramientas como actualizaciones automáticas o live update.



El software de backup y recuperación de datos debe tener opciones para optimizar los backups remotos LAN, reduciendo el consumo de ancho de banda y el almacenamiento utilizados durante los mismos.



El software de backup y recuperación de datos debe soportar alguno de los siguientes estándares de encriptación: 40 bit DES, 56 bit DES, BF-CFB, DES-EDE-CFB, AES-256-CFB, AES-128-CFB.



El software de backup y recuperación de datos debe tener la funcionalidad de recuperación en caso de desastres (Disaster Recovery) a nivel de Tape Boot, CD, Floppy, tanto a nivel de maquina física como virtual.




El software de backup y recuperación de datos debe permitir utilizar tecnologías que permitan eliminar la duplicación de datos en cuanto a almacenamiento se refiere (Deduplicación), esta opción deberá ser de manera ilimitada.



El software de backup y recuperación de datos debe permitir respaldar objetos de Windows como Active Directory, MSCS cluster databases y System Volume 


El software de backup y recuperación de datos debe permitir definir políticas de respaldo en un solo sitio y distribuirlas a los sitios remotos.



El software de backup y recuperación de datos debe permitir duplicación de backups de cualquier clase de medio a otro (VTL, TAPES, Disk) y permitir cambiarle fecha de retención con el objetivo de enviar a custodia de medios externa.



El software de backup y recuperación de datos debe tener la capacidad de entregar reportes de  gestión de respaldo y restauración de las mismas, informando el estado del respaldo y si fue satisfactorio, incompleto o fallido. 


El software de backup y recuperación de datos debe tener la capacidad de auditar las acciones tomadas por los administradores y por los operadores.



El software de backup y recuperación de datos deberá contar con un módulo, que sea capaz de generar reportes sobre la capacidad de uso de los dispositivos o medios de tal forma que se pueda crear un plan para crecimiento. 



El software de backup y recuperación de datos debe estar en la capacidad de definir reportes estándares y configurables, que muestren gráficas y diagramas que simplifiquen el análisis, reporte y entendimiento de la situación e infraestructura de backup. De igual manera debe ofrecer una CONSOLA CON REPORTES Storage Resource Managemen SRM que Ofrezca una perspectiva gráfica sobre su entorno de backup para monitorear el estado de todas las actividades de backup, encontrar los nodos que están tardando más, localizar los datos a los que se realizó el backup, identificar si los datos están encriptados y listos para la recuperación de desastres, y controlar el uso de volúmenes, disco y memoria para cada uno de los servidores de producción.



El software de backup y recuperación de datos debe permitir construir reportes del rendimiento asociado al backup en los servidores y los medios de almacenamiento, dando la posibilidad de identificar problemas o cuellos de botella que estén afectando el rendimiento de la operación del backup.



El software de backup y recuperación de datos debe permitir construir reportes de gigas respaldados y recuperados en un periodo de tiempo por servidor



El software de backup y recuperación de datos debe permitir construir reportes de inventario de servidores respaldados y que se le está respaldando, además de poder crear reportes nuevos que se puedan personalizar.



El Software de Backup cuando se requiera, debe  permitir integrarse con herramientas de Replicación para buscar y realizar el backup de datos replicados, restaurar datos en el servidor de producción o réplica, crear backups completos sintéticos, ver los reportes de herramientas de Replicación y Alta disponibilidad, e iniciar la interfaz gráfica de usuario (GUI) de estas desde el software de Backup.

El software de Backup y  recuperación debe permitir  hacer restauración granular de active directory, es decir restaurar objetos específicos del directorio activo desde un backup de estado del sistema sin tener que reiniciar el controlador de dominio. Realizar backup de estado del sistema  para que permita ahorrar tiempo en la Restauración tanto a nivel de objetos como de sistema.



La solución de respaldo debe permitir hacer respaldo directamente a Internet (Cloud Backup)



La solución de respaldo debe incluir módulo de Archiving para Files con el ánimo de optimizar el almacenamiento primario.



III. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE DE IMÁGENES (BARE METAL RECOVERY)

La solución de Imágenes debe soportar plataformas Windows 2003, 2008, 2008 R2 y 2012

La solución debe realizar los respaldos a nivel de bloque



La solución ofrecida deberá permitir respaldos Incrementales Permanentes.


El respaldo de las Imágenes debe de ejecutarse directamente a disco



La solución debe soportar dispositivos tipo DAS, Local, SAN, Iscsi, CIFS o Windows Share.

La solución debe permitir la elaboración de Imágenes de Mínimo 15 minutos.


La solución debe permitir hacer imágenes directamente a la Nube



La solución de imágenes se debe de integrar con la solución de Backup, de manera que a través de la solución de Backup se puedan respaldar las imágenes generadas, sin volver a generar las imágenes.



La solución debe permitir administración vía WEB



La solución debe permitir la restauración de las imágenes en Hardware diferente

La solución debe permitir la restauración en forma Automática o manual en un entorno virtualizado



La Administración debe de realizarse desde una consola centralizada, permitiendo desde esta misma consola la instalación de los agentes en caso de requerirse.


La solución deberá permitir la ejecución antes y después de la ejecución de cada trabajo de respaldo.



La solución deberá incluir el módulo de alertas que permite el envío de mensajes en caso de alertas y fallas.



La solución deberá permitir la restauración de Maquinas en su totalidad, particiones específicas, directorios y archivos específicos.



La solución deberá integrarse con MS VSS.


La Solución deberá permitir el respaldo tanto del entorno de VMWare como ESX desde una consola única.

La solución deberá permitir la restauración de Archivos, volúmenes, bases de datos, e-mails de exchange o todo el sistema rápidamente en cualquier servidor, en entornos físicos y virtuales.

La solución de Bare Metal deberá integrarse con la solución de replicación para la recuperación de desastres.

La solución deberá convertir los respaldos tipo Bare Metal en máquinas virtuales permitiendo subir estas en forma manual o automático.

La solución deberá soportar imágenes tipo UEFI.

La solución deberá soportar Windows Server 2012 incluyendo Backup y recuperación de datos de deduplicación NTFS, ReFS, Hyper-V 3.0 y Storage Spaces.


IV. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE DE REPLICACION

La Replicación deberá realizarse en forma asincrónica en línea a nivel bytes.


La solución deberá permitir una consola para la  administración unificada con posibilidad de tener redundancia 



La solución deberá soportar replicación entre servidores físicos y virtuales; de Físicos a Virtuales o Viceversa.



La Replicación deber realizarse independiente del Hardware de Almacenamiento

El monitoreo de los servidores/aplicaciones podrá ejecutarse  manual o con failover automatizado con sólo pulsar un botón.



La solución deberá permitir realizar el Failback con sólo pulsar un botón



La solución deberá soportar plataformas Windows, Linux y UNIX®



La solución deberá integrarse con la solución de respaldo e Imágenes ofrecida


La solución deberá soportar Failover Clustering para Windows 2008 



Deberá permitir la replicación con Encriptación para una comunicación segura.


Deberá permitir replicación a la nube con soluciones como Amazon WEB Services.


Deberá Permitir Failover a la nube 



Deberá incluir Wizards para la replicación de  aplicaciones personalizadas.

La solución ofrecida deber soportar Windows Server 2012 Hiper V 3.0

La Solución deberá permitir la modificación de escenarios de replicación sin necesidad de detener las réplicas.



En el evento de salir al mercado actualizaciones de productos (“UPDATES”) y versiones de mantenimiento (“UPGRADES”) con nuevas funcionalidades y mejoras del producto, el proponente debe proporcionarlas sin costo adicional, durante la duración del soporte, mantenimiento y garantía.

V. HARDWARE

	 

 

Chasis Blade con Sistema de Almacenamiento autónomo integrado 
	Integra servidores, almacenamiento, red, entradas/salidas (E/S) y aplicaciones en un solo chasis.

Soporte Bahías servidores blade hasta seis de 1 ó 2 procesadores y hasta tres de 4 procesadores.

Factor de forma Midplane de alta disponibilidad, conexión redundante de cada servidor blade al midplane tanto para conexiones de I/O como para buses de datos y alimentación de energía, bastidor/7U. El chasis debe soportar servidores blade con diferentes arquitecturas de procesadores (CISC, RISC).

Fuentes para redundancia -  sensing Power Supplies

Nortel Networks Layer 2/3 Copper GBE Switch Module form Blade Center 1

Dos (2)  Módulos de almacenamiento SAS, uno  con 6 Discos de 300GB 3.5in SL HS15K 6Gbps SAS HDD - Ideales para BD, ERP y CRM  y otro con seis (6) discos NL-SAS Hot-Swap de mínimo 2TB 7.200 RPM 3.5in HS 7.2K 6Gbps HDD - Ideales para Archivos, Imágenes, Videos, Unidad DVD - IBM UltraSlim Enhanced SATA Multi-Burner 1

Multigrabadora de DVD accesible desde cada servidor blade.

Dos (2) switches de red 10/100/1000 y 2 módulos de switches SAS. Cuatro (4) Módulos de alimentación hot-swap redundante. Módulos de refrigeración con ventiladores ‘hot-swap’ redundantes. Garantía de tres años 7x24x4 en sitio.

Chasis - BladeCenter S Chassis Rackable.
	1

	Servidor de Aplicaciones y Base de Datos
	Servidores tipo Blade para Chassis (CTO) HS23, Xeon 6C E5-2620 95W 0GHz/1333MHz/15MB, 1 x 8GB, O/Bay 2.5in SAS  48 GB RAM con 2 Discos de 300 GB de 10 RMP en cada uno configurado en Raid 0

Garantía de tres años 7x24x4 en sitio.
	4

	Librería de Backup
	S4LibreríaTS3100 Tape Library Model L2U Driveless 1, LTO Ultrium 5 Half High SAS Drive Sled 1

3573 Rack Mount Kit 1 , 2M SAS/Mini-SAS 1x Cable

Con un (1) drive LTO Ultrium 5  Half High  SAS con crecimiento a un segundo drive, 24 slots para cartuchos de Cintas, debe incluir el kit para rack. Y debe tener la posibilidad de estar  conectada directamente al Blade.

Garantía de tres años 7x24x4 en sitio.
	1

	Rack Centro de Computo
	Se debe proveer de un Rack de 1.80 mts de alto, para implementar la solución ofrecida e incluir los elementos necesarios para implementar, adicionalmente tres servidores HP y que deberán quedar allí alojados. Ref ML360G3, ML350G6 y ML 150.
	1

	Sistema Operativo
	180 Licencias para Acceso a Servidor

80 Licencia para acceso remoto

6 Sistema operativo para Servidor. 2012 Estándar
1 VMware vSphere 5 Essentials Kit for 3 hosts (Max 2 processors per host) Subscription only for VMware vSphere 5 Essentials Kit for 3 years, 
	


VI. CONDICIONES GENERALES.

El contratista debe virtualizar e integrar a las soluciones de respaldo los servidores con los cuales cuenta la empresa actualmente.

El horario de Soporte deberá incluir Servicio 7x24x365. 

Los Servicios se podrán programar de acuerdo a la severidad de los casos, incluyendo aquellos servicios que requieran ser prestados sin previa programación, Si el problema reportado no se puede resolver a través de ninguno de los procedimientos debido a que este obedece a fallas de fabricación, el CONTRATISTA escalará el problema al fabricante o al distribuidor, mediante la apertura de un caso que dará solución al error. Durante la resolución del caso el CONTRATISTA debe ofrecer soluciones alternativas de operatividad para evitar traumas en las funciones de la infraestructura informática. 

EXPERIENCIA

VII. PLAN DE IMPLEMENTACIÓN

El proponente deberá utilizar un plan de implementación adecuado a soluciones de misión crítica y de alto impacto, lo cual deberá cumplir con las siguientes especificaciones:

Implementar y documentar la estrategia de respaldo y recuperación y continuidad de información, levantar políticas, procesos y procedimientos de respaldo y recuperación, igualmente procesos y procedimientos de respaldo y recuperación  de desastres por cada sistema operativo que hace parte de la solución, análisis de riesgos y su clasificación con sus respectivos planes de contingencia y emergencia según la clasificación de los mismos, usando las mejores prácticas de la industria y el conocimiento de EMPOCALDAS.

La instalación y configuración de los elementos adquiridos será realizada de tal forma, que garantice la disponibilidad de los servicios durante el horario normal de funcionamiento de las operaciones de EMPOCALDAS y se minimice el impacto en los demás horarios. 

Incluir un plan de trabajo detallado con sus fases y actividades, responsabilidades y tiempos necesarios para el desarrollo de cada una de ellas, así como para la terminación del proyecto  completo y aunque es requerido el cumplimiento del mismo, no implica automáticamente la aceptación por parte de EMPOCALDAS.

Contar con un procedimiento documental que entregue en medios magnéticos e impresos las memorias del proyecto.

VIII. PLAN DE CAPACITACIÓN

Incluir un plan de capacitación y dejar implementadas políticas óptimas de administración de la solución de respaldo y restauración, dejar memoria escrita de éste. 

Hace parte importante del proyecto la capacitación en la instalación, configuración,  administración y manejo del hardware y software adquirido, dirigida al personal técnico de  la empresa.

Para cumplir con este propósito el proponente deberá tener en cuenta que la capacitación se brindará una vez se tengan instalados el hardware y el software adquirido.

Debe especificar en la propuesta los siguientes requerimientos:

Ofrecer a los funcionarios que designe EMPOCALDAS (mínimo cuatro (4) funcionarios), en las instalaciones de la Institución, en idioma español, los cursos de capacitación y un entrenamiento completo que cubra: la instalación, configuración, operación, administración y mantenimiento del  hardware y software que sea adquirido. 

El proponente debe relacionar en la propuesta los cursos y los temas, especificando: nombre del curso, los temas relacionados, duración (número de  horas – mínimo 30 horas por curso), objetivos, modalidad (teórico, práctico, teórico-práctico).  

La capacitación ofrecida deberá contemplar su programación como máximo en jornadas de medio tiempo cada día y en fechas acordadas previamente con EMPOCALDAS.

Para cada uno de los cursos de capacitación dictados, se debe expedir certificados de asistencia a los funcionarios designados por EMPOCALDAS.

IX. DOCUMENTACIÓN E INFORMACIÓN TÉCNICA

Con la propuesta se deben entregar manuales, catálogos  y documentación que ayuden a evaluarla y/o corroboren lo especificado en la misma. 

El contratista se debe comprometer a suministrar el acceso a los manuales requeridos para la operación y solución de problemas durante la vigencia de la garantía.

También debe entregar la documentación de procedimientos de instalación, configuración y uso del software y  hardware ofrecido, elaborados acorde al contexto de EMPOCALDAS y deben ser diferentes a la documentación incluida por el fabricante. 

Se debe entregar la documentación detallada de cada uno de los elementos de hardware que se está ofreciendo.

X. GARANTIA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

Toda la solución de software de continuidad debe incluir garantía, soporte y mantenimiento, durante tres (3) años directamente por el fabricante, debe incluir protección de versión durante 3 años contados a partir de la fecha de suministro de las licencias entendiéndose por esto que si llegara a salir una nueva versión esta deberá ser suministrada sin cargo adicional para la empresa. Asimismo deberá incluir un (1) año de soporte y mantenimiento en sitio por parte del contratista contado a partir de la firma del acta de finalización del contrato.

El servicio de soporte del software y de mantenimiento preventivo y correctivo de la solución, se brindará en partes (repuestos), mano de obra y en sitio durante 36 meses. Asimismo debe incluir todos los elementos físicos, técnicos, de personal y logísticos necesarios para su adecuada atención. 

Garantizar la disponibilidad en la ciudad de Manizales de al menos un experto certificado por el fabricante e involucrado en la prestación del servicio para cada uno de los productos ofrecidos. 

Garantizar la disponibilidad inmediata en la ciudad de Manizales de personal técnico especializado para los servicios y soporte técnico en sitio de la solución propuesta (Hardware y software).  

El contratista debe garantizar un número único de contacto, correo electrónico, número telefónico para dar trazabilidad a las consultas y oportunas soluciones a los eventos. 

Se debe entregar documento dentro de la propuesta con los procedimientos de que dispone el proponente para que EMPOCALDAS pueda solicitar soporte técnico para cada producto ofrecido. 

Para el control de eventos y situaciones de soporte y mantenimiento, cada uno de los equipos debe estar dotado de una bitácora, la cual debe ser actualizada cada vez que algún trabajo sea realizado sobre dicho equipo y entregar inmediatamente

Se deben generar ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio) en los cuales se debe tener en cuenta lo siguiente: 

El CONTRATISTA debe cumplir mínimo con las siguientes especificaciones técnicas Asociadas a un ACUERDO DE SERVICIOS con niveles de servicios definidos como Proveedor de este, complementario al que se hace con el fabricante o los fabricantes a través del contrato de soporte y mantenimiento inherente a las licencias de Software y  Hardware. 

El CONTRATISTA deberá realizar la Capacitación, el Soporte, el Mantenimiento, y la Actualización  de Hardware y software de la solución ofrecida, entendiendo que el alcance de los servicios de soporte y mantenimiento que entrega directamente el Fabricante con las licencias, se orientan fundamentalmente a la resolución de problemas o casos que se puedan presentar, en los niveles de servicios de soporte escogidos. Al igual que al derecho que se da  para acceder a parches y a las versiones del producto que sean liberadas durante el periodo de vigencia del contrato de soporte y mantenimiento. 

Complementario a lo anterior, se hace necesario que el CONTRATISTA ofrezca: los servicios de asesoría y soporte técnico local a través de un único punto de contacto, respondiendo preguntas y problemas relacionados directamente con la solución, dentro del alcance de los Acuerdos de niveles de servicios fijados. Deberá resolver los requerimientos y ayudar a maximizar el uso de los recursos como equipos y aplicaciones de esta manera mantener los niveles de servicios acordados conforme a la Propuesta. 

INSTALACION NUEVAS VERSIONES (Ilimitada) 

Durante el tiempo de ejecución del contrato y un (1) año adicional, se realizará la instalación de las nuevas versiones de Software liberadas por el fabricante, garantizando la continuidad y completa normalidad de operación del software actualizado.

DEFINICIÓN DE ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio): los siguientes son los acuerdos de niveles de servicios básicos

Severidad 1 – “Sistema Caído” o condición de producto inoperativo que afecta el sistema de producción y/o las operaciones. 

Tiempo de respuesta: 15 Minutos Máximo

Tiempo de Solución: 1 hora máximo

Severidad 2– Afecta y/o restringe severamente la funcionalidad, pero el sistema continúa productivo. 

Sistema parcialmente en funcionamiento.

Restricción en los flujos de información (algunos correos no ingresan)

Caídas o Bloqueos esporádicos de los sistemas

Último Backup no realizado satisfactoriamente

Tiempo de respuesta: 1 Hora Máximo 

Tiempo de Solución: 4 Horas máximo

Severidad 3 –Problema menor que no tiene mayor efecto en las operaciones de negocio. Cambios de configuración que se perciben pero no afectan la producción.

Tiempo de respuesta: 4 Horas Máximo 

Tiempo de Solución: 8 Horas máximo

Severidad 4 –Problema menor o consulta acerca de Documentación/Funcionalidad del producto.

Tiempo de respuesta: 8 Horas Máximo 

Tiempo de Solución: 24 Horas máximo

MANTENIMIENTO CORRECTIVO PRESENCIAL 

Debe incluir cambios, modificaciones, acciones que conduzcan a corregir, evitar errores o problemas que se puedan presentar durante la ejecución normal de la infraestructura, así como asesoría y ejecución en la instalación de parches, fixes o service packs recomendados por los fabricantes de software licenciado. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Deberá incluir cambios, modificaciones, acciones que conduzcan a evitar errores o problemas que se puedan presentar durante la ejecución normal de la infraestructura informática. Se llevaran a cabo mejoras (releases), ajustes, perfeccionamientos que requiera la infraestructura una vez entre en funcionamiento. 

XI. CRONOGRAMA IMPLEMENTACION

Máximo 45 días Hábiles para la entrega del servidor en sitio.

Máximo 15 días Hábiles para su implementación.

Máximo 15 días Hábiles para la migración y puesta en servicio

Atentamente, 

(ORIGINAL FIRMADO)
JUAN PABLO ALZATE ORTEGA

Gerente

EMPOCALDAS S.A E.S.P

AMGG       CAM 

ANEXOS
ANEXO I. TIPIFICACION, ESTIMACIÓN Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES

La probabilidad de ocurrencia será medida de acuerdo a la siguiente tabla:

	TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES

	
	
	
	
	
	

	NIVEL
	PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
	DESCRIPCION

	1
	REMOTO
	El número de eventos con probabilidad de ocurrencia es menor del 1%

	2
	OCASIONAL
	El número de eventos con probabilidad de ocurrencia se estima entre el  1% y el 5%

	3
	FRECUENTE
	El número de eventos con probabilidad de ocurrencia se estima entre el 5,1% y el 10%

	4
	MUY FRECUENTE
	El número de eventos con probabilidad de ocurrencia se estima mayor al 10%


Entre otros los riesgos previsibles que deberá asumir el contratista y/o EMPOCALDAS S.A. E.S.P., son los siguientes 

	MATRIZ DE RIESGOS

	CLASE
	TIPIFICACION DEL RIESGO
	ASIGNACION DEL RIESGO
	ESTIMACION DEL RIESGO

	 
	DESCRIPCION
	CONTRATISTA
	EMPOCALDAS S.A. E.S.P
	NIVEL DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
	ELIMININACION O MITIGACION

	 
	No firma del contrato por parte del oferente y/o contratista
	X
	 
	2
	Se procede a la aplicación de la póliza de seriedad de la oferta

	ADMINISTRATIVOS
	Demora en la iniciación del contrato por falta de interventoría
	 
	X
	1
	Realizar la designación del interventor desde el momento en que se publica la invitación pública y realizar la notificación efectiva desde el momento en que se suscribe el contrato por las partes

	
	Demora en la iniciación del contrato por retardo en la legalización
	X
	 
	2
	Establecer en el cuerpo del contrato el termino máximo para proceder con la legalización y a su vez se establecen las multas que deberán hacerse efectivas ante el incumplimiento del mismo.

	JURIDICOS Y/O LEGALES Y/O DOCUMENTALES Y/O REGULATORIOS
	Incumplimiento del contrato por parte del contratista
	X
	 
	2
	Establecer de manera clara y expresa las obligaciones para las partes en el cuerpo del contrato, así mismo establecer  las multas en caso de incumplimiento y solicitar al contratista la constitución de la garantías correspondientes ante compañía de seguros para precaver los perjuicios derivados del incumplimiento imputables al contratista de las obligaciones emanadas del contrato   

	
	Demora en la radicación oportuna por parte del contratista de las actas (correctamente diligenciadas y firmadas)
	X
	 
	2
	Control y seguimiento oportuno  por parte del interventor designado para el contrato con el fin de verificar que la documentación se encuentre al día y completa y realización de los requerimientos a los contratistas para que se puedan radicar las actas y cuentas en oportunidad

	
	Suspensiones del contrato por fuerza mayor
	 
	X
	2
	Es un riesgo que asume la entidad cuando la causa es fuerza mayor y se toman las medidas pertinentes dependiendo la causa.

	
	Cambios normativos y/o tributarios
	X
	 
	2
	Riesgo no previsible. Ocurre en el evento en que el contratista deba tributar nuevos impuestos que varíen las condiciones inicialmente establecidas en el contrato. Riesgo que asume el contratista

	
	Errores que hayan quedado en el los pliegos de condiciones, precios, unidades, cantidades , especificaciones técnicas, descripción de la necesidad, estudios previos, anexos técnicos, publicados por la entidad
	 
	X
	2
	Hace referencia a cualquier error que se pueda presentar en los archivos publicados en la web. Es un riesgo que asume la entidad. Anterior a la publicación se debe hacer un estudio minucioso de lo solicitado, así como también durante la publicación del proyecto de pliego de condiciones se reciben las observaciones correspondientes a las dudas, aclaraciones o correcciones por parte de los posibles proponentes y que deberá la entidad responder de manera oportuna y de ser necesario corregir antes de publicar los pliegos de condiciones definitivos. 

	
	Prorrogas del contrato
	X
	 
	2
	Riesgo que asume el contratista, deberá estar debidamente justificada para ambas partes

	TECNICOS Y/O OPERATIVOS Y/O DE EJECUCIÓN 
	Que el producto entregado no sea el mismo que el ofertado
	X
	 
	1
	Establecer de manera clara y expresa las obligaciones y especificaciones del servicio  en el cuerpo del contrato, así mismo establecer  las multas en caso de incumplimiento y solicitar al contratista la constitución de la garantías correspondientes ante compañía de seguros para precaver los perjuicios derivados del incumplimiento imputables al contratista de las obligaciones emanadas del contrato   

	
	Que el fabricante no otorgue la protección de las versiones del producto entregado
	x
	 
	1
	Establecer de manera clara y expresa las obligaciones y especificaciones del servicio  en el cuerpo del contrato, así mismo establecer  las multas en caso de incumplimiento y solicitar al contratista la constitución de la garantías correspondientes ante compañía de seguros para precaver los perjuicios derivados del incumplimiento imputables al contratista de las obligaciones emanadas del contrato   

	
	Que el servidor demore mas del tiempo estimado en ser entregado
	x
	 
	2
	Riesgo que asume el contratista. Se concede al contratista un tiempo suficiente para realizar la entrega (45 días hábiles). Se solicita  al contratista la constitución de la garantías correspondientes ante compañía de seguros para precaver los perjuicios derivados del incumplimiento imputables al contratista de las obligaciones emanadas del contrato 


ANEXO No. 02
CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA

Manizales,  

Señores

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 

Carrera 23 Nro. 75-82

Manizales

REFERENCIA: Invitación No. _____ de 2013
_______________________________________, obrando en nombre propio o como representante  legal de _______________________ presentó  propuesta respecto de la Invitación Pública No.  _______ de 2013, de acuerdo con el contenido de  los  pliegos de condiciones cuyas especificaciones declaro conocer y aceptar. 

Manifiesto(tamos) bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma de este documento, que no me(nos) encuentro (encontramos) incurso en ninguna de las incompatibilidades, inhabilidades o prohibiciones de que tratan las leyes colombianas, al igual que no estoy reportado en el boletín de responsables fiscales,  no soy deudor moroso de ninguna entidad del Estado y he(mos) cumplido con el pago de aportes al sistema de seguridad social del personal vinculado a la empresa que represento(tamos).

También manifiesto (amos) que soy (somos) el(los) único(s) interesado(s) en la propuesta que aquí presento (amos), que ninguna otra persona, tiene interés en ésta y  en  el contrato  que  se celebre y que no tengo conexión alguna con otro oferente.

Adjunto (amos) igualmente como parte de esta propuesta los documentos indicados en los pliegos de condiciones. 

El Valor total de la propuesta CON IVA es de:

Atentamente, 

(Firma) ____________________________________

Nombre completo Representante Legal   _______________________________

Dirección correspondencia __________________  Nº de Fax: ____________
ANEXO No. 03
MINUTA DEL CONTRATO
CONTRATO N°                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

MODALIDAD DE CONTRATACION      
INVITACION PUBLICA N°          DE 2013
CONTRATANTE:


      
EMPOCALDAS S.A E.S.P

NIT:




       
890.803.239-9

REPRESENTANTE LEGAL:
JUAN PABLO ALZATE ORTEGA
CC:



           
      
75.085.058  DE MANIZALES

CONTRATISTA:


   
                                                                                                                                       

NIT:

                                       
       

REPRESENTANTE LEGAL:
C.C.



 
           

OBJETO:




IMPLEMENTACIÓN Y SOPORTE DE UNA INFRAESTRUCTURA QUE ASEGURE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y PERMITA LA RECUPERACIÓN DE DESASTRES EN UN ENTORNO VIRTUAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P
VALOR:                                                       $                         IVA INCLUIDO  

INTERVENTOR:                                           JEFE SECCION SISTEMAS

RECURSOS:
PROPIOS
CDP                                                            477 DE JULIO 15 DE 2013       

Entre los suscritos a saber JUAN PABLO ALZATE ORTEGA, identificado con cédula de ciudadanía No.75.085.058 de Manizales, quien obra en nombre y representación de EMPOCALDAS S.A E.S.P., en su calidad de Gerente debidamente facultado mediante Escritura No. 1483 de Diciembre 16 de 1997 de la Notaria Tercera de Manizales y Escritura No 2214 del 18 de noviembre de 2004 de la Notaria Quinta de Manizales y nombrado mediante Acuerdo N° 002 del 11 de enero de 2012 emanado de la Junta Directiva y Amparado en la Ley 142 de 1994, reformada por la Ley 689 del 2001  quien en el curso de este documento se denominará EMPOCALDAS S.A E.S.P de una parte y de otra parte _________  identificado con la cédula de ciudadanía Nro. ____________,en calidad de representante legal de la empresa ________, con NIT _____________, según certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio de ________, el cual hace parte del presente contrato, quien afirma hallarse legalmente capacitado, sin inhabilidades e incompatibilidades de conformidad y que para efectos del presente contrato se denominará EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente Contrato, previas las siguientes consideraciones: 1) Que en análisis de conveniencia y oportunidad, suscrito por el Jefe de la Sección de Sistemas, de fecha junio 24 de 2013, se indica la necesidad de realizar para EMPOCALDAS S.A. E.S.P. la implementación y soporte de una infraestructura que asegure la continuidad del negocio y permita la recuperación de desastres en un entorno virtual. 2) Que por esta razón mediante invitación  ​​​​publica N° _____ de 2013, se invitó a personas naturales y jurídicas a presentar propuestas para la IMPLEMENTACIÓN Y SOPORTE DE UNA INFRAESTRUCTURA QUE ASEGURE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y PERMITA LA RECUPERACIÓN DE DESASTRES EN UN ENTORNO VIRTUAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P. , anexando los requisitos para participar, buscando con esto preservar los principios de publicidad y transparencia fundamentales en la contratación administrativa. 3) Que el día ___ de ____ de 2013, a través de la resolución N° ____, se dio apertura en la página web de la entidad a la Invitación Pública Nº _____  de 2013, cuyo objeto fue IMPLEMENTACIÓN Y SOPORTE DE UNA INFRAESTRUCTURA QUE ASEGURE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y PERMITA LA RECUPERACIÓN DE DESASTRES EN UN ENTORNO VIRTUAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 4) Que el día _________ de 2013, se procedió a cerrar dicha invitación contando con ___________ propuestas presentada en tiempo y oportunidad por ________5) Que el día __________ de 2013 una vez realizada la evaluación de la propuesta presentada y resueltas las observaciones presentadas a la misma, el comité evaluador recomendó adjudicar la invitación pública a ___________, ya que la misma cumplió con todo lo requerido en los pliegos de condiciones. 6) Que el día ______ de 2013, a través de la Resolución ______ de 2013 se adjudicó _______ la invitación pública N° ______ de 2013. 9) Que existe disponibilidad presupuestal en el presupuesto de gastos de la entidad para atender el pago que cause el presente contrato, para lo cual se ha expedido el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 477 del 15 de julio de  2013. 10) Que los anteriores documentos y certificaciones justifican y dan validez al presente contrato, el cual se regirá por las siguientes cláusulas: CLÁUSULA PRIMERA- OBJETO: IMPLEMENTACIÓN Y SOPORTE DE UNA INFRAESTRUCTURA QUE ASEGURE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y PERMITA LA RECUPERACIÓN DE DESASTRES EN UN ENTORNO VIRTUAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P., de acuerdo a las características del servicio indicadas por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y descritas en los pliegos de condiciones de la invitación pública N° ____ de 2013, los cuales hacen parte integral del presente contrato. 
	Cantidad
	ITEM
	Valor Unitario IVA Incluido
	Valor Total IVA Incluido

	1
	Chasis Blade con Sistema de Almacenamiento autónomo integrado. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capitulo V 
	 
	 

	
	Servidor de Aplicaciones y Base de Datos. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capitulo V
	 
	 

	1
	Librería de Backup. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capitulo V
	 
	 

	1
	Rack Centro de Cómputo.  Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capitulo V
	 
	 

	180
	Licencias para Acceso a Servidor. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capitulo V
	 
	 

	80
	Licencia para acceso remoto. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capitulo V
	 
	 

	1
	VMware vSphere 5 Essentials Kit for 3 hosts (Max 2 processors per host) Subscription only for VMware vSphere 5 Essentials Kit for 3 years. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V 
	
	

	6
	Sistema operativo para Servidor. 2012 Estándar. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capitulo V
	 
	 

	1
	Software de respaldo, imágenes y replicación. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capitulo V
	 
	 

	1
	Servicios (Implementación, Capacitación, Documentación, Garantía, Soporte y Mantenimiento). Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capitulo V
	 
	 

	VALOR TOTAL INCLUIDO IVA
	 


CLAUSULA SEGUNDA. PLAZO. El plazo de ejecución del presente contrato será a partir de la suscripción del acta de inicio del presente contrato y hasta el 31 de diciembre de 2013.  CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: A. Realizar la IMPLEMENTACIÓN Y SOPORTE DE UNA INFRAESTRUCTURA QUE ASEGURE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y PERMITA LA RECUPERACIÓN DE DESASTRES EN UN ENTORNO VIRTUAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P, de acuerdo con  todos los requerimientos descritos en el capítulo V- ESPECIFICACIONES TECNICAS de los pliegos de condiciones de la invitación pública N° ____ de 2013, los cuales hacen parte integral del presente contrato. B. El contratista deberá cumplir con el siguiente CRONOGRAMA IMPLEMENTACION: -Máximo 45 días Hábiles para la entrega del servidor en sitio. - Máximo 15 días Hábiles para su implementación. - Máximo 15 días Hábiles para la migración y puesta en servicio. C. El CONTRATISTA deberá dictar las capacitaciones en sitio tanto de los módulos como del funcionamiento del aplicativo que la empresa requiera, se entenderán como recibidas las capacitaciones cuando los jefes de área de la empresa entreguen el visto bueno de la misma. D. El CONTRATISTA deberá brindar actualización, soporte y mantenimiento, mínimo durante un (1) año después de firmada el acta de finalización de la implantación de todos los módulos.  E. El CONTRATISTA deberá cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS) que EMPOCALDAS imponga. F. El CONTRATISTA deberá realizar la configuración de las estaciones de trabajo, comunicaciones, ambientes operativos y demás tareas requeridas. G. El CONTRATISTA deberá acreditar que tiene en funcionamiento una oficina principal o sucursal en la ciudad de Manizales. H. El CONTRATISTA se hará responsable de los salarios, prestaciones sociales y seguridad social de los trabajadores a su cargo en la ejecución del contrato, además del IVA, retención en la fuente y demás costos que implique la ejecución del contrato. I. El CONTRATISTA no podrá ceder ni subcontratar total o parcialmente las actividades especificadas en el contrato. J. Ejecutar correctamente las labores objeto del presente contrato, de acuerdo con los requerimientos realizados y su programación. K. Supervisar el trabajo del personal necesario para la realización del contrato a cargo del contratista. L. El Contratista deberá velar por el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional establecidas por la empresa para los trabajadores a su cargo.  M. El Contratista deberá presentar el informe de las actividades realizadas a la Interventoría y estará dispuesto a suministrar cualquier información solicitada de los trabajos efectuados.  N. En caso de daños o perjuicios al usuario, el Contratista deberá asumir todos los costos generados. Ñ. Cualquier anomalía en la prestación del servicio por parte del personal a cargo del Contratista, deberá ser subsanada de inmediato y prescindir del trabajador si se lo indica el Interventor. O. El contratista deberá constituir las pólizas exigidas en el contrato. Los pagos por la Estampilla pro Universidad, Estampilla Pro desarrollo, Estampilla Pro hospital Santa Sofía  estarán a cargo del contratista. B) OBLIGACIONES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P: Son obligaciones de EMPOCALDAS S.A. E.S.P: I. Cancelar en forma oportuna el valor por concepto del servicio en los términos convenidos, previa constancia de cumplimiento de las obligaciones, expedida por el interventor del contrato.  CLAUSULA CUARTA. CONDICIONES TECNICAS: Realizar la IMPLEMENTACIÓN Y SOPORTE DE UNA INFRAESTRUCTURA QUE ASEGURE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y PERMITA LA RECUPERACIÓN DE DESASTRES EN UN ENTORNO VIRTUAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P, de acuerdo con la propuesta presentada por el contratista y con  todos los requerimientos descritos en el capítulo V- ESPECIFICACIONES TECNICAS de los pliegos de condiciones de la invitación pública N° ____ de 2013, los cuales hacen parte integral del presente contrato. CLAUSULA  QUINTA. VALOR DEL CONTRATO: Para los efectos  fiscales y legales el valor del contrato es la suma de ___________ ($_________)  IVA INCLUIDO. PARAGRAFO PRIMERO. FORMA DE PAGO. Se harán pagos parciales y se cancelará por medio de facturas o cuenta de cobro con el lleno de los requisitos legales y constancia expedida por el interventor de haberse cumplido con las obligaciones contractuales a plena satisfacción, lo cual deberá ser presentado dentro de los CINCO PRIMEROS (5) DÍAS del mes correspondiente, junto con los soportes de las entregas y el certificado de aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales. Las facturas se cancelarán de acuerdo con la programación prevista por la Tesorería de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., pero en ningún momento será superior a ciento veinte (120) días, salvo fuerza mayor o caso fortuito. No se realizará ningún pago anticipado del valor del contrato.  PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos  a los cuales se obliga EMPOCALDAS S.A. E.S.P. estarán sujetos a la apropiación presupuestal bajo los rubros Nº 23010301 y 23010302, certificado de disponibilidad presupuestal N° 477 de julio 15 de 2013. CLÁUSULA SEXTA. MODIFICACION DEL VALOR O PLAZO. Las partes contratantes declaran que cuando por circunstancias excepcionales calificadas  previamente, a través de escrito  por parte del Interventor  y autorizadas por el Representante Legal de la Entidad,  haya necesidad de  modificar el valor del  presente, lo podrán adicionar hasta por el cincuenta por ciento (50%) del valor del mismo expresado en salarios mínimos legales mensuales  vigentes; el  plazo se ampliará mediante documento. Una vez  autorizada la adición  relacionada con el contrato, el CONTRATISTA procederá a ampliar las pólizas relacionadas en la Cláusula Décima, hasta la concurrencia del valor o plazo adicional. CLÁUSULA SEPTIMA: - INTERVENTORÍA: La Supervisión o Interventoría del presente contrato estará a cargo del JEFE DE LA SECCION SISTEMAS de la entidad. El Interventor velará por el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA y representará los intereses de la empresa para la debida y cumplida ejecución del objeto contractual, sujetando sus actuaciones a lo establecido por el Manual de Interventoría de la Entidad. El interventor tendrá las siguientes atribuciones: 1. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con las obligaciones descritas en la cláusula segunda del presente contrato. 2. Informar al respecto  las demoras o incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA. 3. Certificar respecto al cumplimiento de EL CONTRATISTA. Dicha certificación se constituye en requisito previo para cada uno de los pagos que deban realizarse. 4- Realizar durante la ejecución del contrato la interventoría técnica, administrativa, financiera y contable del mismo. 5- Supervisar que el objeto contractual se ejecute de acuerdo con los parámetros determinados por la entidad. 6- Verificar el pago por parte del contratista de sus obligaciones frente al sistema de seguridad social y parafiscales. 7- Exigir la copia de los documentos que soportan las cuentas de pago, así como elaborar las actas de pago parciales y el acta final. 8- Verificar la vigencia de las coberturas de los amparos solicitados en la cláusula décima primera relacionada con las garantías exigidas para la ejecución del contrato. 9- Solicitar los informes que consideren pertinentes en ejercicio de su control financiero, relacionados con la ejecución del mismo. 10- Mantener informado al Gerente de EMPOCALDAS S.A E.S.P de cualquier circunstancia que llegare a afectar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato. 12- Realizar el acta de liquidación del contrato y dar su visto bueno para este fin. 13. Adicionalmente el interventor será responsable de allegar toda la documentación relacionada con la interventoría de los contratos a la Secretaría General en donde reposa la documentación original de los mismos. 14. Las demás inherentes a la función desempeñada. PARAGRAFO PRIMERO.  Cuando por circunstancias de fuerza mayor la interventoría no pueda ser realizada por quien ha sido designado para tal fin, este deberá informarlo por escrito a la Gerencia y a la Secretaría General de la entidad, con el fin de que la Gerencia proceda a realizar la designación correspondiente. CLAUSULA OCTAVA. PERSONAL REQUERIDO. EL CONTRATISTA, aportará para el desarrollo del presente contrato, su propio personal. Por consiguiente EL CONTRATISTA como empleador del personal que utilice, será el único responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, respecto de su personal. Por consiguiente, queda claramente entendido que no existe relación laboral alguna entre EMPOCALDAS S.A. E.S.P y el personal al servicio de EL CONTRATISTA, destinado a la ejecución del presente contrato. En consecuencia EL CONTRATISTA se hace responsable de los sueldos, prestaciones sociales e indemnizaciones de las personas que ocupe para el cumplimiento del objeto contractual, respecto de los cuales EMPOCALDAS S.A. E.S.P no asume obligación alguna de carácter laboral. CLAUSULA NOVENA. ESPECIFICACIONES: EL CONTRATISTA se ceñirá a las especificaciones establecidas por EMPOCALDAS S.A E.S.P. en los pliegos de condiciones,  y en la propuesta presentada por el contratista la cual hace parte integral del presente contrato. CLÁUSULA DECIMA. GARANTÍA ÚNICA ENTRE ENTIDADES PARTICULARES: EL CONTRATISTA deberá constituir a favor de EMPOCALDAS S.A E.S.P. la garantía única que avale los siguientes riesgos: a) CUMPLIMIENTO: La cual se constituye por el treinta por ciento (30%) del valor total del contrato y su vigencia será desde la suscripción del contrato, por el término del mismo y tres (3) meses más.  b) CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS PRESTADOS: Por cuantía equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo del mismo y dos (02) años más.  c) SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Para cubrir el riesgo de incumplimiento de las obligaciones laborales, de acuerdo a lo consagrado en el artículo 64 del Código Sustantivo del Trabajo, a que está obligado el afianzado y relacionadas con el personal utilizado para la ejecución del contrato, por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y por una vigencia igual al término del contrato y tres (3) años más. d) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Para indemnizar los perjuicios patrimoniales que cause el asegurado a la salud o bienes de terceros, por el treinta por ciento (30%) del valor del contrato y vigencia igual al término del mismo y tres (3) meses más. CLÁUSULA DECIMA PRIMERA. CESIÓN DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA no podrá ceder el contrato sin previa autorización escrita por parte de EMPOCALDAS S.A E.S.P. PARAGRAFO PRIMERO: Si EL CONTRATISTA le llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad, deberá ceder el presente contrato previa autorización escrita del Representante Legal de la entidad o, si ello no fuere posible, deberá renunciar a su ejecución conforme lo establece el artículo 9, inciso 1 de la Ley 80 de 1993. CLÁUSULA DECIMA SEGUNDA.- PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfecciona con la suscripción del mismo y la expedición del registro presupuestal. Para su ejecución se requiere la constitución y aprobación de las garantías exigidas, el pago de las estampillas  pro universidad (1%), pro hospital Santa Sofía (1%)  y pro desarrollo (2%), y la verificación por parte del contratante que el contratista se encuentra afiliado al sistema de seguridad social en salud y pensión, documentos sin los cuales no es posible empezar con la ejecución del contrato. CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA: PENAL PECUNIARIA: Las partes contratantes acuerdan como sanción pecuniaria, el equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, en caso de incumplimiento a las obligaciones contractuales, que deberá pagar la parte que incumpla en favor de aquella que haya cumplido o se allane a cumplir. CLAUSULA DECIMA CUARTA:- MULTAS: En caso de que el CONTRATISTA incumpla las obligaciones   estipuladas en la propuesta o en el contrato o en los documentos  que forman parte integral del mismo EMPOCALDAS S.A. ESP., aplicará las siguientes sanciones y su valor será   descontado de cualquier saldo que exista a su favor o cubierto por la garantía de cumplimiento y en ningún caso su aplicación será entendida como liberatoria o atenuante de cualquiera de las obligaciones adquiridas en virtud del contrato. POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO: Si por causas imputables al CONTRATISTA no presenta los documentos, ni se realizan los actos y trámites necesarios para el perfeccionamiento y legalización del contrato dentro de los cinco (05) días hábiles siguientes, contados a partir de la  fecha en que se ha entregado para la firma, se sancionará al CONTRATISTA con una suma equivalente al cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor total del contrato por cada día de retraso. POR SUSPENSIÓN INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA suspenda totalmente los servicios contratados sin justificación aceptada por EMPOCALDAS S.A. E.S.P será sancionado con un cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor total del contrato, por cada día de suspensión o incumplimiento. POR RETARDO O INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones establecidas en este contrato, éste autoriza a EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que sin necesidad de requerimiento  judicial previo, del   saldo a su favor  le descuente un cero punto tres por ciento (0,3%) del valor del  contrato por cada día calendario que transcurra y subsista en el  incumplimiento o en la mora. Por el pago de la suma a que se refiere esta  estipulación, no se entenderá extinguida la obligación contratada por el CONTRATISTA en razón del contrato,  ni se le  eximirá de  la indemnización por los perjuicios causados a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: INDEMNIDAD: El contratista debe mantener libre a EMPOCALDAS S.A E.S.P de cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o las de sus subcontratistas o dependientes. CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA: LIQUIDACIÓN: El presente contrato deberá ser liquidado de común acuerdo por las partes, dentro de los ciento veinte (120) días siguientes a  la entrega de los elementos. En representación de EMPOCALDAS S.A E.S.P., actuará el Gerente. Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidación o las partes no llegan a un acuerdo sobre el contenido de la misma, se practicará la liquidación unilateral por parte de EMPOCALDAS S.A E.S.P. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: El contratista deberá dar cumplimiento a las obligaciones del sistema de seguridad social integral. Para  cada uno de los pagos el contratista deberá presentar el Certificado que demuestre que ha cumplido con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. Una vez firmado el contrato  y después de su entrega, el CONTRATISTA dentro de los cinco (05) días hábiles siguientes, deberá presentar para la aprobación  por la entidad contratante a) La garantía única b) El pago de la estampilla pro Universidad (1%). c) Pago de la Estampilla Pro desarrollo  (2%). c) Pago por estampilla pro Hospital Santa Sofía (1%). Todo gasto que demande la legalización del presente contrato correrá por cuenta del CONTRATISTA. 
El presente se firma a los 

JUAN PABLO ALZATE ORTEGA                            __________________________
Gerente 




             Representante Legal 

EMPOCALDAS S.A E.S.P

                        ​​​​







 Contratista
Notificación Interventoría Contrato Nro. ___________ de 2013:

Me permito informarle que para la ejecución del contrato Nro. __________ de 2013, usted fue designado como interventor del mismo en el tiempo que se encuentra estipulado. 

Así mismo, usted será responsable, en ejercicio de su función de dar cumplimiento a las obligaciones y atribuciones establecidas  en el Manual de interventoría de la entidad y en la clausula quinta del presente contrato, y de dar inicio al mismo, una vez haya verificado el cumplimiento de los requisitos necesarios para su legalización y ejecución, los cuales se indican a continuación: - Expedición del registro presupuestal. - Constitución de las garantías exigidas. - Pago de las estampillas a que haya lugar. - Pago de los aportes a la seguridad social. - Los demás requisitos de ley.

CARLOS ANDRES MARQUEZ MEJIA
Jefe Sección Sistemas 
Interventor
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