RESPUESTA OBSERVACIONES

PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

INVITACIÓN  PÚBLICA No. 0157 DE 2013

OBJETO: Seleccionar, en aplicación de los trámites legales correspondientes al contratista para la ADQUISICION DEL MODULO COMERCIAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P, de acuerdo con las especificaciones que se detallan en el Capítulo V - CONDICIONES DEL CONTRATO Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.
PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial para el presente proceso asciende a la suma de SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($600.000.000) INCLUIDO IVA.
Por medio del presente la Entidad se pronuncia frente a las observaciones presentadas dentro del término concedido en la Invitación Pública No. 0157 de 2013, en los siguientes términos: 

OBSERVACIÓN No. 01
· TECNOCOM - EMILIO BORCHERT MUÑOZ. Telecomunicaciones, Media, y Utilities Latinoamérica. (Observación realizada el día 1 de Octubre de 2013).
“(…) Adjunto se envía archivo con observaciones y preguntas relacionadas con el PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES INVITACIÓN PÚBLICA DE OFERTAS No. 0157 DE 2013, según procedimiento que consta en el documentos publicado.
1.   “Plazo de implantación
"Teniendo en cuenta la fecha de inicio de implantación vemos imposible realizar el proyecto completo en dos meses (finalización el 31 de diciembre). Con este plazo no se puede asegurar una nivel de calidad correcto se los trabajos y se necesita una dedicación exclusiva de  los recursos de LA EMPRESA al proyecto.

¿Sería posible proponer un nuevo calendario dando una duración total de proyecto de entre  5 y 7 meses?".(…)”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

EMPOCALDAS se ratifica en las especificaciones solicitadas en los pliegos de condiciones de la invitación pública N° 0157 de 2013.
2. “(…) Coordinación con el proyecto de implantación de ERP
"Visto el concurso publicado anteriormente por LA EMPRESA, vemos que se estará ejecutando este proyecto en paralelo al proyecto de implantación del ERP.

La mayoría de usuarios claves son comunes a los dos proyectos. ¿ LA EMPRESA tendrá recursos suficientes para atender a los dos proyectos a la vez o tendremos que coordinar las dos planificaciones para que no coinciden en el tiempo?".(…)”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

EMPOCALDAS manifiesta que los procesos mencionados son independientes y el personal involucrado en ambos procesos no son comunes, el proveedor solo deberá preocuparse por su proceso.

3. “(…) Coordinación con el proyecto de implantación de ERP
¿El sistema comercial estará conectado únicamente al nuevo ERP o tenemos que contar una conexión al ERP antiguo y en un segundo tiempo una conexión al ERP nuevo?  (…)”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

EMPOCALDAS manifiesta que el módulo comercial deberá conectarse con el nuevo módulo financiero.
4. “(…) Plazo de presentación de la oferta
Solicitamos ampliar 2 semanas el plazo de ampliación de propuestas (…)”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

EMPOCALDAS se ratifica en las especificaciones solicitadas en los pliegos de condiciones de la invitación pública N° 0157 de 2013.
5. “(…) Precio máximo del proyecto
¿Existe la posibilidad de ofertas por encima del precio de referencia? (…)”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

EMPOCALDAS se ratifica en las especificaciones solicitadas en los pliegos de condiciones de la invitación pública N° 0157 de 2013.

6. “(…) Experiencia del equipo de proyecto
¿Cómo se debe acreditar la experiencia del personal dedicado a la administración? (…)”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

EMPOCALDAS manifiesta que el proponente puede usar cualquier medio que considere pertinente como copias de los contratos laborales o similares.

7. “(…) Facturación electrónica
Se solicita plantear mínimo dos posibilidades de facturación electrónica y/o facturación para dispositivos de telefonía celular, por favor aclarar este requerimiento. (…)”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, requiere que el aplicativo Comercial; sea compatible ante la posibilidad que tiene la empresa de utilizar nuevas tecnologías en lo concerniente  con todas las actividades misionales de la empresa (Lectura - Critica - Recaudo, entre otros).
8. “(…) Migración de datos
Respecto a los procesos de migración, entendemos que LA EMPRESA será responsable de la extracción de los datos en los sistemas de origen en los formatos necesarios para la carga en el nuevo aplicativo. Por favor confirmar. (…)”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

EMPOCALDAS manifiesta que se entregaran los archivos planos en la forma que se manejan actualmente por el aplicativo actual, el proveedor deberá hacer la migración de esa información en la estructura que se encuentra al aplicativo suministrado.
9. “(…) formación a usuarios. Respecto a la capacitación, entendemos que la EMPRESA será responsable de la formación a usuarios finales y el PROVEEDOR será responsable de la formación a formadores, por favor aclarar. (…)”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Tal y como se indica en los pliegos de condiciones (Capítulo IV numeral 4.1.2. Obligaciones del contratista, obligación N° IV) La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A. E.S.P, requiere  que el contratista dicte las  capacitaciones necesarias a los funcionarios que dan aplicabilidad al aplicativo comercial y les corresponde a los jefes de área expedir  el paz y salvo por este concepto. 

10. “(…) Número de usuarios de la aplicación a efecto del cálculo de precio de licencia
¿Cuántos usuarios tiene la aplicación? ¿Cuántos usuarios deberán formarse? (…)”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

EMPOCALDAS manifiesta que se deben formar todos los funcionarios que se conviertan en usuarios del aplicativo y como estipula en los pliegos, el proveedor debe entregar la cantidad suficiente de licencias para asegurar el continuo funcionamiento de la aplicación. 
11. “(…) Cumplimiento de hitos en el proyecto de implantación
¿Qué sucede si no pueden cumplirse los plazos de implementación debido a causas originadas por la EMPRESA (disponibilidad de recursos, entrega de requerimientos…)? (…)”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Los plazos estipulados para el cumplimiento del objeto contractual están fundamentados en los estudios previos y de mercado que elaboro la entidad, por lo cual son de obligatorio cumplimiento. En todo caso si por hechos no imputables a la entidad o al contratista los plazos deben ser ampliados justificadamente y en casos excepcionales, se modificará el respectivo contrato; en todo caso tanto la entidad como el contratista deben prestar el apoyo necesario para el cumplimiento del objeto contractual.
12. “(…) Ejecución del proyecto
¿Existe la posibilidad de trabajar en una implementación en modelo cloud? (…)”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

EMPOCALDAS manifiesta que existe la posibilidad de trabajar bajo un modelo cloud.
13. “(…) REQUERIMIENTOS TÉCNICOS DE LA OFICINA DE PQR
¿El tratamiento de los recursos de apelación al SSPD, incluye todo el workflow de acciones legales o solamente la custodia de documentos? (…)”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

EL Contratista deberá garantizar a EMPOCALDAS S.A. E.S.P, que todos los expedientes generados ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, y sus respectivas decisiones o fallos, se procesen en el aplicativo de PQR,  es decir incluye todo el WORKFLOW.
14. “(…) Facturación
¿Para un mismo contrato, existen facturaciones de servicios con periodicidad distintas? (…)”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

EMPOCALDAS S.A E.S.P, asume para este interrogante que "contrato" significa suscriptor.  No existe facturación para un mismo suscriptor con periodicidad distinta a las determinadas por la empresa para una misma seccional o municipio; diferente es el caso cuando se debe RELIQUIDAR una factura o facturas porque en el desarrollo de las actividades se omitan o se excedan datos en la misma; situación que conlleva a corregir los datos de la factura.
15. “(…) Base datos
¿Se puede proponer un producto con base de datos Oracle? ¿En qué condiciones? (…)”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

EMPOCALDAS se ratifica en las especificaciones solicitadas en los pliegos de condiciones de la invitación pública N° 0157 de 2013.

16. “(…) Informe
¿Es posible tener una documentación mas completa de la definición de los informes? (…)”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, no acepta la observación, porque los informes requeridos son los que dan aplicabilidad en todas las E.S.P de AAA.
La presente se firma en Manizales, Caldas a los tres (3) días del mes de octubre del año dos mil trece (2013).
Atentamente,

(ORIGINAL FIRMADO) 



(ORIGINAL FIRMADO)

JUAN PABLO ALZÁTE ORTEGA                          SANDRA MILENA NIETO MARIN
Gerente
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