RESPUESTA OBSERVACIONES

PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES
INVITACIÓN PÚBLICA DE OFERTAS Nº  0005  DE  2014
OBJETO: Seleccionar, en aplicación de los trámites legales correspondientes al contratista para la CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P, de acuerdo con las especificaciones que se detallan en el Capítulo IV - CONDICIONES DEL CONTRATO Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO. 
PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial para el presente proceso asciende a la suma de DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS ($288.000.000) IVA INCLUIDO.
Por medio del presente la Entidad se pronuncia frente las observaciones presentadas dentro del término concedido para la invitación pública 005 de 2014, en los siguientes términos:

ORLANDO MARÍN JARAMILLO – DIRECTOR  DE  CONECTIVIDAD – INTERLANS S.A.S.
· OBSERVACION Nº 1 
“(…) A.) Se debe de tener prioridad sobre las conexiones ofrecidas  por los operadores garantizando tiempo de respuesta o retardo menor a 80 Milisegundos de la siguiente forma.

1. Fibra Óptica   

2. Conexiones en Radio enlace  

3. Conexiones en Microondas

Conexiones que no deberían tenerse en cuenta 

Conexiones satelitales
Los sistemas satelitales  son sistemas con deficiencias elevadas de seguridad, como consecuencia de estar en un medio compartido por múltiples usuarios. Esto hace necesario mecanismos severos de protección contra escuchas externas, cosa que es compleja en las configuraciones satelitales PEP.
 Los sistemas satelitales comerciales y de comunicaciones operan en la banda Ku y C, lo cual les hace altamente sensibles a las atenuaciones durante la transmisión, la lluvia, la atmósfera y otros elementos medioambientales; estos fenómenos generan elevadas perdidas que obligan a tener que transmitir mayor potencia que garantice la recepción correcta de la señal (la potencia transmisora a bordo del satélite esta muy limitada).
Los sistemas GEO, tienen elevadas limitaciones asociadas al retardo de propagación (desde 250 ms hasta 3500 ms.) consecuencia del camino de ida y vuelta (78.000 Km) que debe hacer la señal para propagarse. Así las aplicaciones que requieren de elevada interactividad, como la telefonía, videoconferencia transmisión de datos de servidores etc. se ven muy limitadas y degradadas. (…) “
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
EMPOCALDAS S.A E.S.P considera adecuada la observación, por lo tanto acepta la misma y modificara los pliegos de condiciones, no aceptando conexiones satelitales y solicitando que la solución propuesta este compuesta por fibra óptica, radio enlace, microondas, todo esto con el fin de asegurar tiempos de respuesta idóneos para los requerimientos de la empresa.
· OBSERVACION Nº 2
“(…) B.) De la misma manera hacemos énfasis sobre la capacidad a contratar en la oficina de la sede principal donde actualmente tiene una red con 80  ordenadores (usuarios) donde las capacidades de Internet deben muy altas para garantizar su conexión hacia Internet, se sugiere como mínimo una capacidad a contratar no menor a 80 Megas. (…)”
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
EMPOCALDAS S.A E.S.P considera adecuada la observación, por lo tanto acepta la misma y modificara los pliegos de condiciones, de esta manera en la sede Manizales, el canal de internet no deberá ser inferior a 80 MB de Internet.

· OBSERVACION Nº 3
“(…) Así mismo el operador debe de facilitar un filtrado de contenido y priorización de ancho banda por conexión recurrente en las oficinas esto garantiza una optima conectividad y eficiencia de trabajo.(…)”
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
EMPOCALDAS S.A E.S.P considera adecuada la observación, por lo tanto acepta la misma y modificara los pliegos de condiciones.
JULIANA OSORIO SIERRA – AUXILIAR ADMINSTRATIVA – MEDIA COMMERCE

· OBSERVACION Nº 1
“(…)En el documento proyecto pliego de condiciones  4.1.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA   numeral 2 “Instalar equipos en las sedes administrativas que permitan el uso de dos (2) puertos de voz con capacidad de transmisión de fax y en la sede Manizales que permita el uso de ocho (8) puertos de voz con capacidad de transmisión de los datos” Solicitamos amablemente a la entidad aclarar que los puertos de de voz y transmisión de fax  es una características que debe traer el equipo mas no debemos ni instalar ni configurar ningún servicio de voz ip y transmisión de fax . (…)”
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
EMPOCALDAS S.A E.S.P requiere conectar a los equipos usados por el proveedor un fax y un teléfono análogo, por lo tanto, los servicios de transmisión de voz y fax deben venir configurados y estar disponibles para el uso de la empresa y sus funcionarios.

· OBSERVACION Nº 2
“(…) En el documento proyecto pliego de condiciones  4.1.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA   numeral 12 “El contratista deberá entregar herramientas que permitan monitorear el desempeño de los canales, adicionalmente, deberá hacer los cambios en el manejo de los canales y el internet dedicado que requiera la empresa y la misma lo solicite” Se solicita amablemente a la entidad especificar detalladamente que requiere monitorear en el enlace y   a que se refiere con cambios en el manejo de canales. (…)”
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
EMPOCALDAS S.A E.S.P requiere monitorear el ancho de los canales suministros en cualquier momento, para generar una comparación entre lo suministrado y lo propuesto
· OBSERVACION Nº 3
“(…) En el documento proyecto pliego de condiciones  4.1.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA   numeral 5 “Los canales de internet deben ser suministrados con control de navegación, configurables por EMPOCALDAS”. Se le pide a la entidad aclarar a qué se refiere con control de navegación, configurables por EMPOCALDAS. Qué desean configurar?  (…)”
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
EMPOCALDAS S.A E.S.P requiere configurar los ítems a vigilar dentro del sistema de control de navegación provistos.
· OBSERVACION Nº 4
“(…) En el documento proyecto pliego de condiciones  4.1.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA   numeral 10  “El contratista deberá entregar el canal de internet en la ciudad de Manizales al menos por dos ISP diferentes mediantes hilos o vías independientes, de esta manera permitiendo la configuración de los mismos como canal principal y de back up, los tamaños podrán ser modificables por EMPOCALDAS acorde a sus necesidades. Las seccionales deben estar en la capacidad técnica de usar dichos canales“ Se le pide a la entidad modificar este requerimiento  de dos ISP diferentes,  a  un ISP  garantizando dos enlaces     ( principal y back up )  con una disponibilidad del 99,5 % . (…)”
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
EMPOCALDAS S.A E.S.P se ratifica en lo solicitado en los pliegos de condiciones.
· OBSERVACION Nº 5
“(…) En el documento proyecto pliego de condiciones  4.1.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA   numeral 15 “El CONTRATISTA no podrá ceder ni subcontratar total o parcialmente las actividades especificadas en el contrato.” Se le pide amablemente a la entidad indicar cuál es el alcance de no poder subcontratar ya que en esta solución es muy probable que todos los oferentes deban tercerizar algunos enlaces , por favor indicar si se permite tercerizar algunos servicios teniendo en cuenta que toda la responsabilidad sería del  proponente adjudicatario. (…)”
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
EMPOCALDAS S.A E.S.P aclara que las labores de aseguramiento de la calidad, los niveles de seguridad y demás labores de la transmisión de la información deben ser responsabilidad exclusiva del proveedor, dentro de la solución suministrada el único punto de contacto será el proveedor, el cual deberá asegurar a EMPOCALDAS que el tercero cumple con los requisitos exigidos.
· OBSERVACION Nº 6
“(…)  Solicitamos publicar el listado de las sedes a beneficiar con sus respectivas direcciones y coordenadas de ubicación, con el fin de poder realizar la previabilidad del proyecto. (…)”
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
EMPOCALDAS S.A E.S.P suministra las direcciones solicitadas.
	SEDE ADMINISTRATIVA
	DIRECCIÓN

	AGUADAS
	Cl. 8 No. 5-02

	ANSERMA
	Cl. 12 No.3-50

	ARAUCA
	Cr.4 No.6A-19

	ARMA
	Cr.10 No.3-16

	BELALCAZAR
	Casa de la Cultura Piso 1

	CHINCHINA
	Cr. 8 No.13A-17

	FILADELFIA
	Cl.6 Cr.5 No.5-03 ESQUINA

	LA DORADA
	CR.3 No.11-27

	MANZANARES
	Cl.6 No.4-32

	MARULANDA
	Cr.6 No.7-37

	MARQUETALIA
	Cl.4No.2A-05 Bajos

	NEIRA
	Cl. 8No.9-32

	PALESTINA
	Cr. 9 No.8-10

	RIOSUCIO
	Cr. 7 No.8-49

	RISARALDA
	Cr. 3 No.5-29

	SALAMINA
	Cr.6 No.5-34

	SAN JOSE
	Cr.. 2 No.7-84

	SAMANA
	Cl. 6 No. 8-19

	SUPIA
	Cra.6 No.32-12

	VITERBO
	Cra.8 No.7-42

	VICTORIA
	Cr. 6 No. 7-63

	GUARINOCITO
	Cl.6 No. 4-28

	KM-41
	Vereda Colombia

	MARMATO
	El Atrio

	MANIZALES
	Cr. 23 75 - 82


	MUNICIPIOS
	NOMBRE PLANTA
	DIRECCION

	AGUADAS
	Tarcara
	Sector la Granja

	ANSERMA
	El Pencil
	B/ El Pencil

	ARAUCA
	El manantial
	B/ Accion omunal

	BELALCAZAR
	Aguas Claras
	B/ la Pista

	CHINCHINA
	Los Cuervos
	B/ Trce de Nov. Parte Alta

	 
	Campoalegre
	Vda. La Paz Baja  Finca la Esperanza

	FILADELFIA
	Bellavista
	Vda. Las Brisas

	DORADA
	El Llano
	Vía Victoria Vda. El Llano

	 
	Antigua Planta Dorada
	Salida La Dorada Vía Honda

	MANZANARES
	Acuaverde
	B/ San Luis

	MARMATO
	Hojas Anchas
	Vda. Hojas Anchas

	MARULANDA
	San Luis
	Camino hacia Maracaibo PTE. Norte de la cabecera Mpal.

	MARQUETALIA
	Los Estromelios
	Camino Penagos

	NEIRA
	Neira
	Cra. 14 Parte Alta Vía a la Cuchilla

	RIOSUCIO
	Ingrumá
	Cra. 3 Salida a Anserma

	RISARALDA
	Guayacanes
	Salida Vda. Carboneral

	SALAMINA
	Puerto Arturo
	Via la Palma

	SAN JOSE
	Altos del Portal
	El Portal

	SAMANA
	Fabio Aristizabal
	B/ La Plazuela

	SUPIA
	El bosque
	Cra. 7 No. 42-43

	VITERBO
	El Mirador
	Via Guayabito

	VICTORIA
	Tesorito
	Vda. Tesorito

	 
	Ptar
	 Barrio Pueblo Nuevo


Manizales, Enero 31  de 2014.

(ORIGINAL FIRMADO)
JUAN PABLO ALZATE ORTEGA                

Gerente                                                          

EMPOCALDAS  S.A. E.S.P.        
CAMM                  
