RESPUESTA OBSERVACIONES

PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES
INVITACIÓN PÚBLICA DE OFERTAS Nº  0048  DE  2014
OBJETO: SERVICIO DE IMPRESIÓN Y DISEÑO DE FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CON IMPRESIÓN EN POLICROMIA POR LAS DOS CARAS Y FORMAS PARA DUPLICADOS ELABORADAS EN PAPEL QUE TENGA CERTIFICACION DE SER AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE.
PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial para el presente proceso asciende a la suma de OCHENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS  ($88.000.000) INCLUIDO IVA.
Por medio del presente la Entidad se pronuncia frente las observaciones presentadas dentro del término concedido para la invitación pública 0048 de 2014, en los siguientes términos:

1. PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S.A.: LUIS EDUARDO RUIZ –Ingeniero de pre venta y postventa, MAGDA ORTIZ MALPICA – Gerente desarrollo de negocios:
· OBSERVACION Nº 1 
En el punto 2.3 pagina donde ustedes piden acreditación y experiencia en contratos de empresas de servicios públicos, sugerimos en este punto darle mayor apertura a otro tipo de contratos que han tenido la misma experiencia y responsabilidad con un objeto social diferente
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:


La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, se ratifica en lo señalado en los pliegos de condiciones con respecto a la solicitud de los documentos que acreditan la experiencia del proponente  “…DE IMPRESIÓN EN LA MODALIDAD DE OUTSOURCING DURANTE LOS ULTIMOS TRES (3) AÑOS CONTADOS DESDE LA FECHA DE APERTURA DE ESTE PROCESO CONTRACTUAL, EN EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS QUE TENGAN UN NUMERO DE SUSCRIPTORES MAYOR O IGUAL A  OCHENTA Y DOS MIL (82.000)…”
OBSERVACION Nº 2
En el punto 5.2 C, pagina 21 a que se refieren cuando dicen que las facturas deben cambiar cada 90.000 páginas cuando ustedes  hablan de un  volumen mensual de 86.000 facturas mensuales; favor aclarar.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Cuando se indica en el   Proyecto de Pliegos de Condiciones Nro. 0048 de 2014, “… c. La factura se debe cambiar cada 90.000 páginas…” se refiere al cambio de campaña, sin importar si esta se repite en algún municipio.
· OBSERVACION Nº 3
En el punto 5.2 F, pagina 21 cuando hablan del papel ecológico se refieren que cumpla con la norma FSC, papel Earth Pack.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, no especifica la norma o certificación que debe suministrar el proveedor, lo que busca la empresa con esta solicitud es la responsabilidad con el medio ambiente. (Papel Ecológico). 
· OBSERVACION Nº 4
En el mismo punto 5.2 F, pagina 21 quisiéramos que nos especificaran las características de las perforaciones en las hojas.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Las características de las perforaciones horizontal y vertical, a las que hace referencia el presente pliego son a la parte  del cupón (EMPOCALDAS S.A E.S.P – ASEO)

· OBSERVACION Nº 5
En el punto 5.2 H pagina 21 sugerimos que la impresión de la data variable se puede realizar en otra ciudad no solo en Manizales.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, se ratifica en la en la solicitud de las Características del Servicio   “…h   Imprimir los datos variables en cada municipio o imprimir en Manizales según   requerimiento de la empresa…”

· OBSERVACION Nº 6
En el punto 5.2 H pagina 21 a que se refieren cuando hablan de que el contratista debe entregar el desarrollo del software para impresión  variable, y se debería omitir este punto ya que la herramienta es uso exclusivo de contratante para la prestación del servicio.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, se ratifica en la en la solicitud de las Características del Servicio   “…j   Entregar el  desarrollo de software para la impresión variable acorde a las necesidades de Empocaldas S.A E.S.P.…”

Lo que se busca con esta medida es mitigar el riesgo (Matriz Riesgos) y poder imprimir las facturas cuando la empresa lo requiera en original, lo anterior para cumplir los requerimientos de todos los organismos de control y vigilancia o juzgados.
· OBSERVACION Nº 7
Qué tiempo le dan al contratista para el diseño de la factura, que se va a modificar mensualmente. 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, otorga un plazo de seis (6) días hábiles.
· OBSERVACION Nº 8
En el punto 5.2 K pagina 21 cuando ustedes hablan que los duplicados deben ser en otro color pueden ser en B & N.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, requiere los duplicados de las mismas calidades de la factura original, la diferencia consiste en tener impreso una gota o sombreado que especifique que es copia.

· OBSERVACION Nº 09
Que volumen de impresión son las impresiones de Manizales?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Cuando se requiere  la Impresión en Manizales se hace referencia que el contratista tiene la opción que efectuar las impresiones en los municipios donde operamos los servicios públicos o en la Ciudad de Manizales.
· OBSERVACION Nº 10
La impresión en policromía se puede realizar totalmente en digital incluyendo la data variable?
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El futuro proveedor, puede efectuar la impresión en policromía variable, garantizando a EMPOCALDAS S.A E.S.P la calidad del suministro.

· OBSERVACION Nº 11
Cual es gramaje de papel exigido por ustedes para la impresión de la factura?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, requiere un papel con un gramaje de 75 como mínimo, para la impresión de las facturas de Servicios Públicos, expedidas por la empresa.
· OBSERVACION Nº 12
El alcance de propuesta contempla: impresión, ensobrado y distribución?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Propuesta económica del futuro oferente, incluye: Diseño, impresión y puesta en el municipio, a la que pertenezca la facturación.  (24 municipios o destinos de entrega de facturación en las respectivas oficinas de la empresa en un solo paquete).  No se requiere Ensobrado.
· OBSERVACION Nº 13
Favor especificar el alcance de aislamiento (ensobrado o auto ensobrado).
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, no requiere el servicio de  ensobrado o auto ensobrado, pero si se debe tener presente que el contratista debe garantizar a la empresa, que las facturas impresas lleguen en óptimas condiciones a cada municipio o seccional.
· OBSERVACION Nº 14
Favor aclarar cuanto se estima para el presupuesto mensual?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El oferente debe efectuar el análisis financiero, para determinar el presupuesto mensual, dejando claro que se imprime como mínimo 86.000 facturas cada mes.

· OBSERVACION Nº 15
A que se refiere en el punto 5.5 Favor explicarlo cuando piden que el sistema debe detener la capacidad de generar duplicados de facturas?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, requiere con el punto 5.5, que el futuro contratista pueda garantizar el suministro de duplicados de facturas de los Servicios Públicos, ante la solicitud de la empresa, sin importar el periodo.
· OBSERVACION Nº 16
Ustedes nos pueden facilitar muestras de impresión y de cómo queda la factura plegada.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Factura Actual de Servicios Públicos Empocaldas S.A E.S.P, aclarando que la empresa va a cambiar el diseño con el nuevo contrato.
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· OBSERVACION Nº 17
Se puede reemplazar el perforado por liso marcado con línea punteada, lo cual va acorde con lo que requiere del medio ambiente?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, se ratifica en lo solicitado en los pliegos de condiciones y no acepta la observación.

· OBSERVACION Nº 18
Para mayor y mejorar el proceso d impresión es viable que la impresión se realice en Bogotá. 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, se ratifica en lo solicitado en los pliegos de condiciones y no acepta la observación.
2. JUAN FERNANDO SALAZAR OSORIO – Representante legal – CADENA S.A.:
· OBSERVACION Nº 1
* Se aclara que el indicador del nivel de endeudamiento, se analizará conjuntamente y previo estudio de los estados financieros, los cuales una vez analizados y cumpliendo con el criterio establecido determinarán si la propuesta queda HABILITADA en este indicador. 

 Comedidamente solicitamos a la entidad considere la posibilidad de tomar los indicadores financieros calificables mas no habilitantes o de lo contrario se sirva revisar los indicadores propuestos para medir la capacidad financiera como esta planteados en el proyecto de pliego de 

condiciones ya que se limita la participación plural de oferentes de acuerdo a las condiciones actuales del mercado y del sector real de la economía en donde existen diferentes variables como el tamaño, la inversiones de capital, estructura funcional o no considera aspectos 

relevantes como ser un grupo empresarial, tal es el caso de Cadena S.A, empresa que posee el 100% de participación o la mayoría accionaria en compañías como Cadena Courrier, Litocencoa, Logoformas, Dvalor , Tag cadena, empresas que tienen una larga experiencia y trayectoria que 

aseguran una capacidad de respuesta de acuerdo a las necesidades planteadas en el pliego, sin embargo el análisis financiero de la presente licitación al estar limitado en forma exclusiva a una sola compañía pueden verse afectados indicadores como el de endeudamiento que para el caso de cadena como matriz o controlante registra como propio el endeudamiento total del grupo 

económico que controla.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, se ratifica y no acepta la observación, los indicadores financieros siguen siendo factores HABILITANTES.

· OBSERVACION Nº 2
De conformidad con lo anterior proponemos los indicadores con los siguientes parámetros: 

 a) Índice de Liquidez: Mayor a 1,4 

b) Índice de patrimonio liquido: igual o superior al 100% del presupuesto oficial 

c) Índice de endeudamiento: menor o igual al 60% 

d) Capital de trabajo: igual o superior al 100% del presupuesto oficial
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P acepta:

· El índice de liquidez sea Mayor a 1,4
· Indice de patrimonio líquido: igual o superior al 100% del presupuesto oficial.

· Indice de Endeudamiento: menor o igual al 60 %
Se aceptan buscando una mayor participación de oferentes para este proceso.

Dichas modificaciones quedarán así consignadas en los pliegos de condiciones definitivos de la invitación pública N°0048 de 2014.

El indicador para el capital de trabajo quedará tal y como se solicitó en los pliegos de condiciones, esto es: igual o superior a 1.
· OBSERVACION Nº 3
Solicitamos comedidamente a la entidad que se sirva reconsiderar el enunciado indicador financiero, modificando la fecha de noviembre 30 de 2013, a septiembre 30 de 2013, lo anterior a razón de que a la fecha solicitada están siendo revisados para presentarlos a la junta directiva y 

revisor fiscal
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, se ratifica en lo solicitado en los pliegos de condiciones y no acepta la observación.

· OBSERVACION Nº 4
Solicitamos comedidamente a la entidad que se sirva reconsiderar el enunciado anterior, aumentando el tiempo de entrega en las localidades a 24 horas, esto a razón de que teniendo en cuenta las cantidades por zona en el capítulo 5 estamos en la capacidad de imprimirlas y despacharlas en el tiempo solicitado pero la logística para el transporte en algunas localidades exige transporte especial el cual está contemplado en este tiempo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, acepta la observación y aumenta el tiempo de entrega en las localidades de 24 horas. Dicha modificación quedará así consignada en los pliegos de condiciones definitivos de la invitación pública N°0048 de 2014.
· OBSERVACION Nº 4
a. Por el monto que puede representar el presente contrato, solicitamos que se contemple la posibilidad que el valor de las multas, tenga una proporción menor de la establecida, pues tal como está establecido puede resultar muy alto en relación con la entidad de la falta cometida, para ello se sugiere que se tenga un referente de menor categoría, por ejemplo un porcentaje sobre el valor de la última factura remitida por el contratista o de la garantía de cumplimiento, y no del valor del contrato tal como esta establecido. 

b. Solicitamos que en el eventual contrato que llegue a suscribirse, se disponga que el valor de las multas a que hace referencia el numeral trascrito podrán compensarse en la forma descrita, previo agotamiento de un proceso judicial o administrativo en el que se pueda establecerse la responsabilidad del contratista. 

c. Así mismo solicitamos que cualquier responsabilidad que surja en cabeza del contratista como consecuencia del incumplimiento de sus compromisos contractuales, tenga la oportunidad de ser discutida en un escenario imparcial, en virtud del cual se pueda establecer su responsabilidad y el monto de la misma, y no que sea fruto de retenciones y/o deducciones que unilateralmente pueda efectuar 

la entidad de sumas pendientes a su favor. 

d. En este sentido, solicitamos que en caso de que nuestra propuesta sea seleccionada, se incluya en el contrato que ambas partes convienen que en el evento que EL CONTRATISTA sea declarado responsable por el incumplimiento de alguna de sus obligaciones, no pagará en ningún caso una indemnización que sea superior al valor estimado del presente contrato durante la vigencia de un año.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, se ratifica y no acepta la observación se continúa con las multas establecidas en los pliegos. Por ser un proceso Misional de la Empresa los tiempos deben ser cumplidos.

3. ORLANDO GARZÓN MEJÍA – Representante legal. COMPUTAR LTDA.:
· OBSERVACION Nº 1 
El índice de endeudamiento solicitado es del 45% máximo, es una 
condición muy difícil de cumplir para empresas mipymes pues los 
patrimonios no son altos y afectan el índice de endeudamiento. 
Solicitamos este índice sea ampliado entre el 60 y 70% así habrá más 
pluralidad de oferentes. 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, acepta la observación presentada y modificará el parámetro para el índice de endeudamiento a  60 %. Dicha modificación quedará así consignada en los pliegos de condiciones definitivos de la invitación pública N°0048 de 2014.

· OBSERVACION Nº 2
Dice el proyecto de pliego de condiciones que no se puede ceder ni 
subcontratar total o parcialmente las actividades del contrato. 
Necesitamos que si se pueda subcontratar puesto que muy pocas empresas 
tienen los equipos para por ejemplo elaborar el formato con policromía, 
con los cortes horizontal y vertical, el papel ecológico. Solicitamos 
que se permita subcontratar y no tener que recurrir a uniones temporales 
o consorcios que impedirían que varios oferentes se presenten al 
proceso. 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S, realiza claridad  cuando se solicita en las obligaciones del contrato en el punto T no se podrá ceder ni subcontratar total o parcialmente las actividades especificas en el contrato. Lo que se busca con dicha obligación es  que la empresa que se le adjudique el contrato es la única responsable del proceso frente a Empocaldas. En el ejemplo mencionado a EMPOCALDAS no le compete determinar que proveedores tenga para suministrar los elementos requeridos para cumplir con las obligaciones del contrato. La empresa que se presente es la directamente responsable de cumplir a cabalidad con todo lo exigido por la empresa.
Es importante aclarar que la comunicación para cumplir el contrato es directamente con la empresa que se le adjudique el contrato.

· OBSERVACION Nº 3

Solicitamos que el RUP permita tener inscritas las actividades 1811 o 
1812. Las dos  tienen actividades de  impresión.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P,  acepta  la observación de inscribir las actividades 1811 o 1812 ya que las dos están asociadas al proceso. Puede ser alguna de las dos actividades registradas en el RUP. Dicha modificación quedará así consignada en los pliegos de condiciones definitivos de la invitación pública N°0048 de 2014.

Manizales, febrero 24 de 2014.

(ORIGINAL FIRMADO)
                         (ORIGINAL FIRMADO)
JUAN PABLO ALZATE ORTEGA         JAIME ANDRES VALENCIA ESTRADA

Gerente
                                      Jefe Sección Facturación
EMPOCALDAS S.A E.S.P
                     EMPOCALDAS S.A E.S.P
