EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

PLIEGO DE CONDICIONES 

INVITACIÓN  PÚBLICA DE OFERTAS Nro.   0049 DE 2014
	GRUPO 1
	EQUIPOS COMPUTO GAMA ALTA

	GRUPO 2
	EQUIPOS COMPUTO 

	GRUPO 3
	LAPTOPS, MALETINES, DVD, USB

	GRUPO 4
	OFFICE, PDF

	GRUPO 5
	MESA AYUDA


OBJETO: Seleccionar, en aplicación de los trámites legales correspondientes al contratista para la  ADQUISICIÓN DE HERRAMIENTAS DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P, de acuerdo con las especificaciones que se detallan en el Capítulo IV- CONDICIONES DEL CONTRATO, y en el capítulo V ESPECIFICACIONES TECNICAS,  en los siguientes grupos:
PRESUPUESTO OFICIAL: TRESCIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES  NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS ($381.967.296) IVA INCLUIDO, discriminado por grupos de la siguiente manera:
	GRUPO 1
	EQUIPOS COMPUTO GAMA ALTA
	 $     61.240.328 

	GRUPO 2
	EQUIPOS COMPUTO 
	 $   151.379.699 

	GRUPO 3
	LAPTOPS, MALETINES, DVD, USB
	 $     33.769.594 

	GRUPO 4
	OFFICE, PDF
	 $     55.577.675 

	GRUPO 5
	MESA AYUDA
	 $     80.000.000 


APERTURA:

17 DE MARZO DE 2014

CIERRE: 


31 DE MARZO DE 2014

MANIZALES, MARZO DE 2.014
INTRODUCCIÓN

En virtud del principio de transparencia y de los principios de la función pública establecidos en el artículo 209 de la Constitución Política de Colombia y en atención al Reglamento Interno de Contratación de la Entidad, la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P,  se permite presentar a continuación el pliego de condiciones para el siguiente proceso de selección.

Este documento contiene la información particular de las condiciones y requisitos del proceso de selección.

El interesado deberá leer completamente los presentes Pliegos de Condiciones, toda vez que al participar en el proceso de selección, se presume que tiene conocimiento de los mismos y de las modificaciones introducidas.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P, agradece las sugerencias u observaciones al mismo, las cuales deben ser enviadas al correo electrónico: www.observaciones@empocaldas.com.co
PROGRAMA PRESIDENCIAL “LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN”

En el evento de conocerse casos especiales de corrupción en las Entidades del Estado, se debe reportar el hecho al Programa Presidencial “Lucha contra la corrupción” a través de: los números telefónicos: (1) 560 10 95, (1) 565 76 49, (1) 562 41 28; vía fax número telefónico: (1) 565 86 71; la línea transparente del programa, a los números telefónicos: 01 8000 913 040 o (1) 560 75 56; en el correo electrónico: webmaster@anticorrupción.gov.co; al sitio de denuncias del programa, en el Portal de Internet: www.anticorrupción.gov.co; correspondencia o personalmente, en la dirección Carrera 8 Nº 7-27, Bogotá, D.C.

SE CONVOCA A LAS VEEDURÍAS CIUDADANAS QUE SE ENCUENTREN CONFORMADAS DE ACUERDO CON LA LEY PARA QUE REALICEN EL CONTROL SOCIAL AL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACIÓN

CAPITULO I – GENERALIDADES
1. PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. es una sociedad anónima comercial, de nacionalidad Colombiana, clasificada como empresa de servicios públicos domiciliarios de carácter oficial, con autonomía administrativa, patrimonial y presupuestal, sometida al régimen aplicable a las empresas de servicios públicos. Se rige por lo dispuesto en la Ley 142 de 1.994 y la ley 689 de 2.001 disposiciones afines y reglamentarias vigentes o por las normas legales que las modifiquen, complementen, adicionen o sustituyan; por las normas del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la Comisión de Agua Potable y Saneamiento Básico y la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.

	GRUPO 1
	EQUIPOS COMPUTO GAMA ALTA

	GRUPO 2
	EQUIPOS COMPUTO 

	GRUPO 3
	LAPTOPS, MALETINES, DVD, USB

	GRUPO 4
	OFFICE, PDF

	GRUPO 5
	MESA AYUDA


Su sede principal está ubicada en la Carrera 23 Nro. 75-82 en la Ciudad de Manizales, Departamento de Caldas. Su página web es www.empocaldas.com.co y presta servicios públicos de acueducto y alcantarillado en municipios y centros poblados del departamento de Caldas.  

1.1 OBJETO.
Seleccionar, en aplicación de los trámites legales correspondientes al contratista para la  ADQUISICIÓN DE HERRAMIENTAS DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P, de acuerdo con las especificaciones que se detallan en el Capítulo IV- CONDICIONES DEL CONTRATO, y en el capítulo V ESPECIFICACIONES TECNICAS,  en los siguientes grupos:  

1.2. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y AJUSTES

Los pagos que origine el contrato suscrito como consecuencia de la presente invitación pública, serán cancelados con recursos propios de EMPOCALDAS S.A. E.S.P, con cargo al presupuesto vigente para el año 2014 bajo los Rubros No.  23010201, 23010202, Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 58 del 13 de enero de 2014.
1.3. PRESUPUESTO OFICIAL 

Se ha determinado que el valor del presente proceso de selección asciende a la suma de TRESCIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES  NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS ($381.967.296) IVA INCLUIDO, discriminado por grupos de la siguiente manera:
	GRUPO 1
	EQUIPOS COMPUTO GAMA ALTA
	 $     61.240.328 

	GRUPO 2
	EQUIPOS COMPUTO 
	 $   151.379.699 

	GRUPO 3
	LAPTOPS, MALETINES, DVD, USB
	 $     33.769.594 

	GRUPO 4
	OFFICE, PDF
	 $     55.577.675 

	GRUPO 5
	MESA AYUDA
	 $     80.000.000 


El valor total corregido de la propuesta no podrá exceder dicho presupuesto oficial; ya que la misma será RECHAZADA. 

No se realizará ningún pago anticipado del valor del Contrato.

1.4. PROPUESTAS PARCIALES

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. ACEPTARÁ PROPUESTAS PARCIALES, es decir por grupos, tal como se discrimina en el cuadro de precios y cantidades que se describen en el numeral 2.2.1 de los presentes pliegos de condiciones.

1.5. CONSULTA DEL PLIEGO DE CONDICIONES

La Consulta de Pliegos de condiciones podrá hacerse durante el plazo del presente proceso de selección en EMPOCALDAS S.A. E.S.P., Secretaria General, ubicada en la Carrera 23 Nº. 75 – 82, de la ciudad de Manizales y en la página web de la entidad:  www.empocaldas.com.co.

1.6. INSCRIPCION DE LOS PROPONENTES EN EL DIRECTORIO DE PROPONENTES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P 

Para este efecto deberá manifestar su interés en participar en la selección, INSCRIBIÉNDOSE PREVIAMENTE como PROVEEDORES, hasta un día antes de la fecha de entrega de las propuestas en el Directorio de Proponentes de EMPOCALDAS S.A E.S.P, para dicha inscripción, deberán diligenciar la documentación indicada en el link de Contratación de la página web de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. NO SE ACEPTAN INSCRIPCIONES POR MEDIO ELECTRÓNICO.

LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS SOLO PODRAN INSCRIBIRSE UNA SOLA VEZ EN FORMA INDIVIDUAL O EN FORMA COLECTIVA CONFORMANDO CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES.

1.8. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El presente proceso se regirá por la Ley 142 de 1994, Ley 689 de 2001,  Código Civil, Código de Comercio, Manual de Contratación de la Entidad,  principios generales de la Función Pública (art. 209 C.P.) y demás normas que adicionen, modifiquen o complementen.
1.9.
CRONOGRAMA

El siguiente es el cronograma del proceso:
	ACTIVIDAD
	FECHA
	LUGAR

	Resolución de apertura de la invitación
	17 de marzo de 2014
	Página web de la entidad www.empocaldas.com.co

	Publicación de los pliegos de condiciones definitivos 
	Del 17  al 31 de marzo de 2014
	Página web de la entidad www.empocaldas.com.co

	Audiencia de tipificación, estimación y asignación de riesgos y aclaración de los pliegos de condiciones
	19 de marzo de 2014 a las 10:00 a.m.
	Auditorio de EMPOCALDAS S.A.E.S.P, carrera 23 Nº 75-82 Manizales.

	Cierre de la invitación, fecha final para la recepción de propuestas
	31 de marzo de 2014 a las 10:00 a.m.
	Secretaría General de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., carrera 23 Nº 75-82 Manizales. Las propuestas deberán ser radicadas y entregadas en la ventanilla única (recepción) de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

	Evaluación de propuestas
	03 de abril de 2014.
	Página web de la entidad www.empocaldas.com.co

	 Presentación de observaciones al informe de evaluación.
	Del 04 al 08 de abril de 2014 hasta las 6:00 p.m.
	Directamente en la Secretaría General de EMPOCALDAS S.A.E.S.P, o al correo electrónico observaciones@empocaldas.com.co

	Respuesta a las observaciones del informe de evaluación. 
	10 de abril de 2014
	Página web de la entidad www.empocaldas.com.co

	ADJUDICACION
	11 de abril de 2014
	Página web de la entidad www.empocaldas.com.co


Este cronograma podrá sufrir variaciones en el desarrollo del proceso. Las variaciones se publicaran en la página Web de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

1.10. AUDIENCIA DE TIPIFICACIÓN, ESTIMACIÓN Y ASIGNACIÓN DE RIESGOS Y ACLARACIÓN DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES: (LA ASISTENCIA NO ES OBLIGATORIA). En la fecha y hora señalada en el cronograma con los proponentes que se encuentren interesados, se llevará a cabo la audiencia de tipificación, estimación y asignación de riesgos, los cuales se encuentran descritos en el ANEXO N°1 (MATRIZ DE RIESGOS). En la mima audiencia se llevará a cabo la aclaración de los pliegos de condiciones en la cual se precisará el contenido y alcance de los mismos y se resolverán aquellos puntos sobre los que existan dudas o necesidad de aclaración por parte de los posibles proponentes que asistan a la misma. 
1.11. LUGAR, FECHA Y HORA DE CIERRE

El presente proceso se declarará cerrado el día y hora señalados en el cronograma, en consecuencia sólo se podrán presentar propuestas hasta la fecha y hora señalada para tal efecto, las cuales serán entregadas vía CORREO CERTIFICADO ó entregadas PERSONALMENTE O POR SU REPRESENTANTE, previa inscripción en el directorio de proponentes de EMPOCALDAS S.A. E.S.P, en la sede principal de la entidad ubicada en la Carrera 23 No. 75-82, Barrio Milán,  de la ciudad de Manizales. El sobre que contenga la propuesta deberá ser radicado y entregado en la ventanilla única (recepción) de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., el cual debe contener la fecha y hora de entrega, requisito con el que se entiende recibida la propuesta.

En la fecha y hora indicada, en acto público, se declarará cerrado el proceso. Acto seguido se contarán las propuestas y se procederá a abrir el sobre, rotulado como original, se relacionarán una por una de acuerdo con el orden de entrega indicando: fecha y hora de entrega, el nombre del proponente,  el número de folios y el valor de la propuesta.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P, no considerará como aptas ni se tendrán en cuenta ni se estudiarán las propuestas que se presenten con posterioridad a la fecha y hora señaladas para el cierre o aquellas que habiéndose recibido antes de la fecha y hora del cierre hubieren sido presentadas en sitio diferente al que se señala en éstos pliegos de condiciones. De dicho acto se suscribirá un acta por parte de los funcionarios designados para ello.

Para efectos de garantizar los principios de transparencia y de responsabilidad, se establece, para todas y cada una de las diligencias y audiencias programadas dentro del presente proceso, como hora legal del mismo, la hora legal para la República de Colombia coordinada y establecida por la superintendencia de Industria y Comercio, la cual se encuentra en la dirección http://horalegal.sic.gov.co. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el numeral 5 del artículo 20 del decreto 2153 de 1992.

1.12.
MODIFICACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES

EMPOCALDAS S.A. E.S.P, expedirá las modificaciones pertinentes al pliego de condiciones.

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P,  hará las aclaraciones o modificaciones que considere necesarias. Toda aclaración o modificación se hará mediante adendas numeradas consecutivamente, estos documentos formarán parte integral del presente pliego de condiciones; las Adendas serán suscritas por el ordenador del gasto. 

1.13.
CONDICIONES Y CALIDADES EXIGIDAS 
1.13.1. EN CUANTO A LOS PROPONENTES
En la presente Invitación Pública podrán participar en forma independiente, en Consorcio o en Unión Temporal, las personas naturales o jurídicas cuyo objeto social o actividad mercantil sea afín con el objeto de este proceso, legalmente establecidos, con registro vigente en la cámara de comercio que no se encuentren incursos en causales de inhabilidad o incompatibilidad para contratar con el Estado.

Cuando la Propuesta sea presentada en Consorcio o Unión Temporal, éstos deberán cumplir con los siguientes requisitos:
a)       Los PROPONENTES indicarán si su participación es a título de Consorcio o Unión Temporal, señalando los términos y extensión de la participación en la Propuesta y en su ejecución, los cuales no podrán ser modificados.
b)
Los integrantes del Consorcio o miembros de la Unión Temporal, señalarán las reglas básicas que regularán las relaciones e indicarán el porcentaje de participación de cada uno de ellos y para la unión temporal, la descripción detallada de las actividades a realizar. La responsabilidad tanto para el Consorcio como para la Unión Temporal será solidaria. En las uniones temporales las sanciones por incumplimiento, serán aplicadas de acuerdo con  el porcentaje de  participación de cada uno de sus integrantes en los términos del artículo 7º de la Ley 80 de 1993.
c)
Se designará  un representante  del Consorcio o de la  Unión Temporal, el cual  no podrá ser reemplazado sin la autorización expresa y escrita de cada  uno de los integrantes que lo conforman.
d)
La duración del Consorcio o Unión Temporal deberá cubrir el plazo del contrato, hasta su liquidación y un (1) año más.
1.13.2. 
EN CUANTO A LA PROPUESTA
El proponente elaborará la propuesta de acuerdo con lo establecido en este pliego de condiciones y anexará la documentación exigida. Presentará su propuesta sujetándose al orden establecido en el Capítulo II DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA y al lleno de los requisitos establecidos por EMPOCALDAS S.A. E.S.P con el fin de facilitar su estudio.

1.13.3.
COSTO DE PREPARACIÓN DE LA PROPUESTA
Serán a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparación y presentación de su propuesta.
1.13.4.
PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA
La propuesta se presentará en ORIGINAL Y COPIA, cada una de las cuales se entregará en sobre cerrado y dentro del plazo fijado en el cronograma de la citada invitación.

Los sobres se marcarán de la siguiente forma: 

SEÑORES

EMPOCALDAS S.A. E.S.P

Carrera 23 Nº. 75 – 82

Manizales – Caldas

Invitación Pública Nº.                         de 2014
Objeto: Seleccionar, en aplicación de los trámites legales correspondientes al contratista para la ADQUISICIÓN DE HERRAMIENTAS DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P. PARA EL (LOS)  GRUPO(S) 1 y/o 2 y/o 3 y/o 4 y/o 5, de acuerdo con las especificaciones técnicas que se detallan en el Capítulo IV- CONDICIONES DEL CONTRATO.   
Sobre No. ____.

Nombre del Proponente. ____.

Indicar si es original o copia ____.

El “ORIGINAL” de la propuesta contendrá todos los documentos solicitados, foliados en forma consecutiva. En el evento de no poseer documentos originales, se podrán adjuntar copias. Sin embargo la Secretaria General y/o el área respectiva, se reserva el derecho de verificar su autenticidad.
No se aceptarán propuestas cuyos documentos que sean objeto de evaluación y calificación presenten tachaduras, raspaduras o enmendaduras, salvo que las mismas sean refrendadas por el proponente al margen del mismo o en documento aparte incluido en la propuesta.
NO SE ACEPTARÁN PROPUESTAS COMPLEMENTARIAS O MODIFICACIONES QUE FUEREN PRESENTADAS CON POSTERIORIDAD A LA FECHA Y HORA DE CIERRE DEL PRESENTE PROCESO.
1.14. ALCANCE. 

El objeto del contrato que se suscriba, se debe ejecutar de acuerdo con las actividades establecidas en el Capítulo IV- CONDICIONES DEL CONTRATO Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.
1.15. IDIOMA Y MONEDA. 

El idioma oficial durante la convocatoria pública y ejecución del contrato será el español, por lo tanto, en este idioma se presentarán todos los documentos e informaciones de cualquier índole, la propuesta y el contrato. La moneda será el peso colombiano, no se aceptarán propuestas en otro idioma y otra moneda.

1.16. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR.
El oferente debe garantizar en la carta de presentación de la oferta en forma escrita y expresamente, que no se haya incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades para contratar con EMPOCALDAS S.A. E.S.P., de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1993 en concordancia con el Artículo 44,4 de la Ley 142 de 1994 y demás normas vigentes, afirmación que se  entenderá  prestada bajo la gravedad del juramento. La comunicación deberá ser suscrita por el representante legal. Además debe aceptar que si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, este tiene la obligación de exponerla y cederá el contrato previa  autorización escrita de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., o si no fuere posible, renunciará a su ejecución. 

La contravención de las anteriores prohibiciones, obligará al Representante Legal de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. a dar por terminado el contrato y  proceder a su Liquidación en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocimiento o pago de indemnización alguna por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 
NO SE ACEPTARÁN OFERTAS DE PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS, A LAS CUALES EMPOCALDAS S.A. E.S.P LES HAYA DECRETADO CADUCIDAD DE UN CONTRATO, TERMINACIÓN UNILATERAL O TERMINACIÓN ANTICIPADA DENTRO DE LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS CONTADOS DESDE LA FECHA DE APERTURA DE LA CONVOCATORIA PÚBLICA. ESTA CONDICIÓN APLICA PARA PRESENTARSE DIRECTAMENTE A OFERTAR O EN UNIONES TEMPORALES.

1.17.  INSTRUCCIONES PRELIMINARES.

El  proponente  deberá  examinar cuidadosamente  los  pliegos de condiciones,  las adendas  y  todos  los  aspectos  que  puedan  influir en la presentación de la propuesta. Con  la  presentación de las ofertas por parte de  los proponentes, se entenderán conocidos y aceptados los presentes pliegos de condiciones. 

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.  se  reserva  en  todo  momento  el  derecho  de no contratar,  o declarar  desierto  el  proceso  de  selección, según respondan a sus intereses. Lo anterior es aceptado expresamente  por  los  oferentes,  quienes  renuncian  de  manera  absoluta  a cualquier  reclamación  de  perjuicios  por  el  uso  de  estas  opciones  por  parte  de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 

1.18.  INTERPRETACIÓN, ACLARACIÓN Y MODIFICACIÓN DE LOS DOCUMENTOS.
El proponente deberá examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones, especificaciones, requerimientos y anexos que figuren en los documentos del proceso de convocatoria pública, los cuales constituyen la única fuente de información para la preparación de la propuesta.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podrá antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas, modificar los documentos de la invitación pública mediante adendas publicadas en la página WEB de EMPOCALDAS S.A. E.S.P, los cuales serán de obligatoria observancia para la preparación de la oferta. 

Si un oferente encontrare discrepancias u omisiones en las condiciones de la invitación pública, en las especificaciones o en los demás documentos o dudas sobre ellos, deberá solicitar por escrito a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. las aclaraciones necesarias, las cuales requieren ser recibidas por ésta, por lo menos tres (3) días hábiles antes de la fecha de cierre y entrega de las propuestas, de lo contrario no podrán ser absueltas por preclusión de términos de la invitación pública.

1.19. VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS:

Las propuestas serán válidas por un periodo no inferior a SESENTA (60) días calendario, contados a partir de la fecha estipulada para la entrega de propuestas.

1.20.   AMPLIACIÓN DEL PLAZO PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podrá ampliar el plazo para presentar propuestas hasta  un tres (03) días hábiles antes de la fecha establecida para la entrega de las propuestas, cuando lo considere conveniente o cuando lo soliciten al menos dos de los invitados.

1.21.  GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

La oferta deberá estar acompañada de una garantía de seriedad otorgada por un banco o compañía de seguros, legalmente establecida para operar en Colombia y con sucursal en Manizales. La póliza debe constituirse a favor de EMPOCALDAS S.A E.S.P, anotando su número de NIT, el cual corresponde al Nro. 890803239-9  y como tomador debe figurar el oferente, sea persona natural o jurídica. Cuando el tomador sea Uniones Temporales o Consorcios se deberá consignar el nombre de todas las personas asociadas con su porcentaje de participación.

La vigencia de la garantía de seriedad de la oferta será de sesenta (60) días calendario contados a partir de la fecha de cierre de la invitación, y se constituirá  por una cuantía correspondiente al DIEZ POR CIENTO (10%) DEL PRESUPUESTO OFICIAL 

La garantía tiene por fin asegurar que el proponente se compromete a cumplir con las obligaciones emanadas de la INVITACION, especialmente a mantener el valor y condiciones de la propuesta, a suscribir y legalizar el contrato consecuencia de la misma, en los términos del presente pliego y de la oferta en la parte que esta haya sido aceptada, y en general de conformidad con los términos que sirvieron de base para la adjudicación.

Si por algún motivo, se concede al proponente favorecido ampliación en el plazo para suscribir y legalizar el contrato o si, dentro del término de vigencia de la garantía de seriedad de la propuesta, el proponente favorecido no hubiere suscrito el contrato o presentado la garantía única a que se refieren  estos pliegos de condiciones, para respaldar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del mismo, dicha garantía de seriedad deberá prorrogarse antes de su vencimiento por un plazo prudencial, el cual fijará EMPOCALDAS S.A E.S.P, con el fin de que la prórroga cubra el tiempo necesario hasta la legalización del contrato.

EMPOCALDAS S.A E.S.P hará efectiva la garantía de seriedad de la propuesta en el evento de que el proponente favorecido no cumpla con su obligación de sostener su propuesta, o la de celebrar y perfeccionar el contrato correspondiente dentro del término fijado para el efecto en los presentes pliegos de condiciones.

1.22. CORRESPONDENCIA: 

Toda correspondencia de los proponentes deberá dirigirse en la siguiente forma, mientras no se indique otra cosa:

Señores

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 

Carrera 23 Nro. 75 – 82

Manizales, Caldas – Colombia

Referencia: Invitación  Nro.                        GRUPO _  de 2.014
CAPITULO II

DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA Y CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION
2.1. DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA.
2.1.1 DOCUMENTOS DE CARÁCTER JURIDICO:
a. Certificado de Existencia y Representación Legal, en original y con fecha de expedición no superior a treinta días, para personas jurídicas.

b. Carta de presentación de la propuesta, según formato adjunto.

c. Propuesta Económica.

d. RUT.
e. Fotocopia de la cédula de ciudadanía del representante legal o de la persona natural. 

f. Certificado de antecedentes disciplinarios de la persona natural o de la razón social y del representante legal expedido por la Procuraduría General de la Nación. (aplica para personas naturales y jurídicas). 

g. Certificado de antecedentes fiscales de la persona natural o de la razón social y del representante legal expedido por la Contraloría General de la República. (aplica para personas naturales y jurídicas).

h. Podrán participar en esta invitación,  PROVEEDORES  los cuales deberán estar inscritos, calificados y clasificados en el Registro de Único de la Cámara de Comercio para los grupos 1, 2, 3 y 4 según la Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU) revisión 4 adaptada para Colombia en la Sección G, clases 4651 y/o 4741, para el grupo 5 la sección J clase 6202.
Para el caso de los consorcios o uniones temporales dicha clasificación deberá ser acreditada por al  menos uno de los integrantes. No obstante todos los integrantes deberán estar inscritos en el Registro Único de Proponentes de la Cámara de Comercio y presentar dicho certificado.
Dicha inscripción deberá estar VIGENTE el día de la fecha de cierre y entrega de propuestas de la presente invitación.
i. Hoja de vida formato del DAFP. (Aplica para personas naturales y personas jurídicas). 
j. Declaración de bienes y rentas (Formato DAFP para personas naturales y DIAN para personas jurídicas).

k. Certificación de cumplimiento de pago de obligaciones laborales, (articulo 50 ley 789/02), para las personas jurídicas.
l. El Oferente declara que no se encuentra comprendido dentro de alguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en las normas legales. La contravención a lo anterior dará lugar a las sanciones previstas en la ley.  Dicha declaración debe estar contenida en la carta de presentación de la propuesta.
Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes deberá allegar la misma documentación y requisitos mencionados en este punto.

2.1.2. DOCUMENTOS DE CARÁCTER TECNICO:

PARA LOS GRUPOS 1 Y 2:
a. Se debe entregar la documentación detallada de cada uno de los elementos de hardware que se está ofreciendo.
b. Presentar una (1) Certificación por parte de los Fabricantes de hardware que se ofrece y que acredite al proponente como socio de negocios autorizado
c. Presentar documento generado por el fabricante que certifique que cuenta con soporte en sitio en la ciudad de Manizales

d. Certificación que cada equipo cuenta con una garantía como mínimo de 3 años dada por el fabricante.
e. Se debe anexar certificaciones que los equipos cuentan con: RoHS-compliant/EPEAT™ Gold rating/ ENERGY STAR 5.2 qualified
f. Los elementos del equipo (Mouse, monitor, CPU, teclado, etc.) deben ser del mismo fabricante.
g. Los equipos de computo deberán ser entregados acorde a las especificaciones técnicas requeridas de configuración, esto hace referencia a la distribución del espacio de los discos duros y el sistema operativo, para tal fin, se debe anexar certificado que cuenta con los ingenieros/tecnicos capacitados para tales fines.

h. El proponente debe entregar una tabla de precios, donde indique la cantidad y el costo de cada uno de los elementos ofertados
PARA EL GRUPO 3:
a. Se debe entregar la documentación detallada de cada uno de los elementos de hardware que se está ofreciendo.
b. Presentar una (1) Certificación por parte de los Fabricantes de hardware que se ofrece y que acredite al proponente como socio de negocios autorizado
c. Presentar documento generado por el fabricante que certifique que cuenta con soporte en sitio en la ciudad de Manizales

d. Certificación que cada equipo cuenta con una garantía como mínimo de 3 años dada por el fabricante.
e. Se debe anexar certificaciones que los equipos cuentan con: RoHS-compliant/EPEAT™ Gold rating/ ENERGY STAR 5.2 qualified
f. La unidad de DVD externa, los maletines y los portátiles debe ser del mismo fabricante

g. Los equipos de computo deberán ser entregados acorde a las especificaciones técnicas requeridas de configuración, esto hace referencia a la distribución del espacio de los discos duros y el sistema operativo, para tal fin, se debe anexar certificado que cuenta con los ingenieros/tecnicos capacitados para tales fines.

h. El proponente debe entregar una tabla de precios, donde indique la cantidad y el costo de cada uno de los elementos ofertados
PARA EL GRUPO 4:
a. Se debe entregar la documentación detallada de cada uno de los elementos de software que se está ofreciendo.
b. El proponente debe entregar una tabla de precios, donde indique la cantidad y el costo de cada uno de los elementos ofertados
PARA EL GRUPO 5:
a. Se debe entregar la documentación detallada de cada uno de los elementos de software que se está ofreciendo.
b. Se deben entregar catálogos y documentación que permitan evaluar y/o corroborar lo especificado en la misma. 
c. Entregar la documentación de procedimientos de instalación, configuración y uso del software. 
d. Presentar mínimo una (1) Certificación por parte de cada uno de los Fabricantes  de software que se ofrece y que acredite al proponente como socio de negocios autorizado.
e. Debe anexar como parte de la propuesta un esquema detallado de la solución.
f. Anexar documentación que certifique el proponente debe contar al menos con un (1) ingeniero certificado por los fabricantes, que cubran el soporte 5x8 que garantice unos tiempos de respuesta de máximo 2 horas. 
g. Certificar que la herramienta debe estar enmarcada dentro del cuadrante mágico de Gartner en IT Service Support Management (ITSSM) tools, antes de finalizar el segundo semestre del 2013. Para esto, debe poder entregar la referencia del reporte de Gartner y su correspondiente acceso vía Internet.
h. En caso de que la solución requiera emplear más de una aplicación para cubrir estos objetivos, debe garantizarse que estas aplicaciones provienen de la misma casa de software y por lo tanto incluyen compatibilidad, capacidad de integración entre sí y soporte desde el mismo fabricante
i.  El proponente debe entregar una tabla de precios, donde indique la cantidad y el costo de cada uno de los elementos ofertados

2.1.3. EXPERIENCIA ESPECÍFICA: 

El oferente deberá acreditar mediante documento expedido por el contratante, experiencia mínima específica así:

PARA LOS GRUPOS 1, 2 Y 3:
Que ha prestado los servicios de SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE HARDWARE a tres (3) entidades públicas o privadas en los últimos cinco (5) años de cuya sumatoria se obtenga un monto no inferior al valor de cada grupo por cada contrato. 

Dicha experiencia se debe sustentar con certificaciones anexas expedida por el cliente, que indiquen como mínimo los siguientes datos: 

Empresa o entidad contratante, dirección y teléfono 

Objeto del contrato 

Fecha de iniciación y terminación del contrato 

Calificación de la ejecución del contrato como excelente, bueno, regular o malo según lo considere la entidad contratante

Datos del funcionario que expide la certificación, dirección y teléfono 

Valor del contrato.
No se aceptaran certificaciones de suministro de impresoras.

PARA EL GRUPO 4:
Que ha prestado los servicios de SUMINISTRO DE SOFTWARE a tres (3) entidades públicas o privadas en los últimos cinco (5) años con un monto no inferior al valor del grupo por cada contrato. 

Dicha experiencia se debe sustentar con certificaciones anexas expedida por el cliente, que indiquen como mínimo los siguientes datos: 

Empresa o entidad contratante, dirección y teléfono 

Objeto del contrato 

Fecha de iniciación y terminación del contrato 

Calificación de la ejecución del contrato como excelente, bueno, regular o malo según lo considere la entidad contratante

Datos del funcionario que expide la certificación, dirección y teléfono 

Valor del contrato.

PARA EL GRUPO 5:

El proponente deberá  contar con al menos tres (3) experiencias certificadas de suministro de soluciones de mesa de ayuda similares a las descritas, con una vigencia no mayor a  cinco (5) años
Dicha experiencia se deberá sustentar con certificaciones anexas expedida por el cliente, que indiquen como mínimo los siguientes datos: 

Empresa o entidad contratante, dirección y teléfono 

Objeto del contrato 

Fecha de iniciación y terminación del contrato 

Calificación de la ejecución del contrato como excelente, bueno, regular o malo según lo considere la entidad contratante

Datos del funcionario que expide la certificación, dirección y teléfono 

Valor del contrato.
Serán  válidas  las  certificaciones  de  experiencia  de contratos en  ejecución o culminados  y  liquidados  con  anterioridad  a  la  fecha  de  apertura  de  la  presente convocatoria pública. 

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podrá verificar por todos los medios, cuando lo estime conveniente, que la información con la cual se acredita la experiencia sea veraz y se descartará la oferta de aquellos que suministren información falsa.

LA CAPACIDAD JURÍDICA, LAS CONDICIONES DE EXPERIENCIA Y  EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SERÁN OBJETO DE VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO COMO REQUISITOS HABILITANTES PARA LA PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE SELECCIÓN.
2.2. DOCUMENTOS DE CARÁCTER ECONOMICO:
2.2.1 PROPUESTA ECONÓMICA. 

GRUPO 1

	Cantidad Mínima a ofertar
	ITEM
	Valor Unitario IVA Incluido
	Valor Total IVA Incluido

	7
	Equipos de cómputo Clase A. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V 
	 
	 

	5
	Equipos de cómputo Clase B. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V 
	 
	 


GRUPO 2

	Cantidad Mínima a ofertar
	ITEM
	Valor Unitario IVA Incluido
	Valor Total IVA Incluido

	71
	Equipos de cómputo. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V 
	 
	 


GRUPO 3

	Cantidad Mínima a ofertar
	ITEM
	Valor Unitario IVA Incluido
	Valor Total IVA Incluido

	9
	Laptops Clase A. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	
	

	1
	Laptops Clase B. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	
	

	9
	Maletines Clase A.  Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	
	

	1
	Maletines Clase B. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	
	

	5
	Unidades Externas DVD. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	
	

	65
	Memorias USB. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	
	


GRUPO 4
	Cantidad Mínima a ofertar
	ITEM
	Valor Unitario IVA Incluido
	Valor Total IVA Incluido

	55
	MS OFFICE STANDARD 2013. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	
	

	10
	MS OFFICE PROFESSIONAL 2013. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	
	

	2
	Licencias PDF. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	
	


GRUPO 5
	Cantidad Mínima a ofertar
	ITEM
	Valor Unitario IVA Incluido
	Valor Total IVA Incluido

	1
	Licencia para estaciones Trabajo (200 equipos). Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	
	

	1
	Licencias Gestión Activos (200 Equipos). Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	
	

	5
	Técnicos Helpdesk. Que cumplan con los requerimientos establecidos en el Capítulo V
	
	


a) 
El valor de la propuesta deberá establecerse en pesos colombianos; no se aceptarán precios en otras monedas. 

b)
Los costos se deben especificar CON IVA INCLUIDO y demás costos asociados.
c)
El valor total de la propuesta debe incluir todos los costos directos e indirectos derivados de la ejecución del contrato, incluidos todos los gastos  de transporte, fletes, seguros, impuestos, derechos y comisiones hasta el sitio de entrega.  

d)
PROPUESTA ECONÓMICA: Para el diligenciamiento de la “PROPUESTA ECONOMICA” el proponente no podrá exceder el valor del presupuesto oficial establecido para cada grupo.
2.3 CRITERIOS DE CALIFICACION  Y SELECCIÓN
2.3.1. SELECCIÓN:

La selección del proponente se llevara a cabo cumpliendo con las siguientes etapas:

Se procederá a realizar la verificación de los documentos de carácter jurídico en cada una de las propuestas presentadas por los proponentes participantes. Las propuestas que cumplan con toda la documentación requerida en este punto continúan en el proceso de selección, razón por la cual pasarán a la siguiente etapa. La verificación jurídica de las propuestas no da derecho a la asignación de puntaje, pero será factor para determinar si las mismas son HÁBILES O NO. 
Se procederá a realizar la verificación de los documentos de carácter técnico y la verificación de la experiencia, en cada una de las propuestas presentadas por los proponentes participantes. Las propuestas que cumplan con toda la documentación requerida en este punto continúan en el proceso de selección, razón por la cual pasarán a la siguiente etapa. La verificación técnica y de experiencia de las propuestas no da derecho a la asignación de puntaje, pero será factor para determinar si las mismas son HÁBILES O NO. 
Finalmente se procederá con el análisis de las propuestas económicas de aquellos proponentes que hayan resultado habilitados en las etapas anteriores.
LA CAPACIDAD JURÍDICA, LA CAPACIDAD TÉCNICA  Y LAS CONDICIONES DE EXPERIENCIA SERÁN OBJETO DE VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO COMO REQUISITOS HABILITANTES PARA LA PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE SELECCIÓN.

2.3.2. CALIFICACIÓN
GRUPO 1

CANTIDAD DE EQUIPOS:  

El proponente que entregue la mayor cantidad de equipos de la Clase A se le otorgaran 90 puntos, las demás se calificaran así: 

Cm =  Mayor cantidad de equipos 

Ci =  Cantidad de equipos en consideración

Puntos=  (Ci / Cm) x 90

VALOR UNITARIO DE LOS EQUIPOS:  

La propuesta de valor unitario de los equipos de la Clase A más económica tendrá 10 puntos, las demás se calificaran así: 

Vm =  Valor de la propuesta más económica (IVA INCLUIDO)

Vi =  Valor de la propuesta en consideración (IVA INCLUIDO)

Puntos=  (Vm / Vi) x 10

El valor total de la propuesta debe incluir todos los costos directos e indirectos derivados de la ejecución del contrato.

GRUPO 2

CANTIDAD DE EQUIPOS:  

El proponente que entregue la mayor cantidad de equipos de cómputo se le otorgaran 90 puntos, las demás se calificaran así: 

Cm =  Mayor cantidad de equipos 

Ci =  Cantidad de equipos en consideración

Puntos=  (Ci / Cm) x 90

VALOR UNITARIO DE LOS EQUIPOS:  

La propuesta de valor unitario de los equipos de cómputo más económica tendrá 10 puntos, las demás se calificaran así: 

Vm =  Valor de la propuesta más económica (IVA INCLUIDO)

Vi =  Valor de la propuesta en consideración (IVA INCLUIDO)

Puntos=  (Vm / Vi) x 10

El valor total de la propuesta debe incluir todos los costos directos e indirectos derivados de la ejecución del contrato.

GRUPO 3

CANTIDAD DE EQUIPOS:  

El proponente que entregue la mayor cantidad de Laptops y Maletines de la Clase A se le otorgaran 90 puntos, las demás se calificaran así: 

Cm =  Mayor cantidad de equipos 

Ci =  Cantidad de equipos en consideración

Puntos=  (Ci / Cm) x 90

VALOR UNITARIO DE LOS EQUIPOS:  

La propuesta de valor unitario de los Laptops más los Maletines de la Clase A más económica tendrá 10 puntos, las demás se calificaran así: 

Vm =  Valor de la propuesta más económica (IVA INCLUIDO)

Vi =  Valor de la propuesta en consideración (IVA INCLUIDO)

Puntos=  (Vm / Vi) x 10

El valor total de la propuesta debe incluir todos los costos directos e indirectos derivados de la ejecución del contrato.

GRUPO 4
CANTIDAD DE LICENCIAS:  

El proponente que entregue la mayor cantidad de licencias de MS OFFICE STANDARD 2013 se le otorgaran 90 puntos, las demás se calificaran así: 

Cm =  Mayor cantidad de licencias 

Ci =  Cantidad de licencias en consideración

Puntos=  (Ci / Cm) x 90

VALOR UNITARIO DE LAS LICENCIAS:  

La propuesta de valor unitario de las licencias de MS OFFICE STANDARD 2013 más económica tendrá 10 puntos, las demás se calificaran así: 

Vm =  Valor de la propuesta más económica (IVA INCLUIDO)

Vi =  Valor de la propuesta en consideración (IVA INCLUIDO)

Puntos=  (Vm / Vi) x 10

El valor total de la propuesta debe incluir todos los costos directos e indirectos derivados de la ejecución del contrato.

GRUPO 5

ESTACIONES DE TRABAJO

El proponente que entregue la mayor cantidad de estaciones de trabajo dentro de la licencia se le otorgaran 30 puntos, las demás se calificaran así: 

Cm =  Mayor cantidad 

Ci =  Cantidad en consideración

Puntos=  (Ci / Cm) x 30


EQUIPOS PARA GESTION DE ACTIVOS

El proponente que entregue la mayor cantidad de equipos para gestión de activos dentro de la licencia se le otorgaran 30 puntos, las demás se calificaran así: 

Cm =  Mayor cantidad 

Ci =  Cantidad en consideración

Puntos=  (Ci / Cm) x 30

TIEMPO DE SOPORTE
El proponente que otorgue más tiempo de soporte que el mínimo exigido tendrá 40 puntos, los demás se calificaran así: 

Cm =  Mayor cantidad 

Ci =  Cantidad en consideración

Puntos=  (Cm / Ci) x 40

El tiempo deberá ser presentando en meses.

Los puntajes se trabajaran con un máximo de 3 decimales.

2.3.3. DESIGNACION COMITÉ EVALUADOR

El comité evaluador para el presente proceso estará conformado por la  Profesional Unidad Jurídica y el Jefe de la Sección de la Sección de Sistemas  de EMPOCALDAS S.A.E.S.P.
2.3.4. CAUSALES DE DESCALIFICACIÓN.
Serán causales de descalificación

-
No estar inscrito en el Registro Único de Proponentes de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
-          Sobrepasar el valor del presupuesto oficial determinado para cada grupo.
-
No presentar Propuesta económica. 

-
Propuesta que no se presente en pesos colombianos.

-
Propuesta que no se presente en idioma Español.

-
Si solicitada una aclaración, el Proponente no da respuesta dentro del plazo previsto.

-
No aportar los documentos anunciados en los presentes Pliegos de Condiciones, cuando estos constituyan un factor habilitante para continuar con el proceso de selección.

-  
No cumplir con los requisitos de los Pliegos de Condiciones.

2.3.5. CRITERIOS DE SELECCIÓN EN CASO DE EMPATE:

En caso de empate EMPOCALDAS S.A.E.S.P. requerirá a los empatados a presentar una nueva propuesta económica.

En caso de persistir el empate, se efectuará un sorteo entre los oferentes, que aún quedan empatados y para ello se citará a los participantes a la Secretaria General de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y por medio de balota a quien saque la balota con el número menor se le adjudicará el contrato.

2.3.6 RESULTADOS DE LA EVALUACION: 

El resultado de la evaluación se dará a conocer el día fijado en el cronograma.
2.3.7 OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Los participantes podrán presentar sus observaciones, de acuerdo con el cronograma estipulado en los pliegos de condiciones, las cuales deberán ser debidamente sustentadas y presentadas por escrito, EN FÍSICO O MEDIO MAGNÉTICO al correo electrónico observaciones@empocaldas.com.co en la Secretaría General de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.  Vencido este término sin que se hayan presentado observaciones se levantará Acta de Adjudicación. 

ES IMPORTANTE SEÑALAR QUE TODOS LOS REQUISITOS FORMALES SON SUSCEPTIBLES DE SER SUBSANADOS POR LOS PROPONENTES DENTRO DEL TÉRMINO CONCEDIDO PARA LA PRESENTACIÓN DE OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACIÓN, SIEMPRE Y CUANDO ESTOS NO SE CONSTITUYAN COMO REQUISITO INDISPENSABLE PARA LA EVALUACION DE LAS OFERTAS.

2.3.8.  ADJUDICACION:

EMPOCALDAS S.A. E.S.P., adjudicará la invitación pública al proponente que haya obtenido mayor puntaje, siempre y cuando no se haya conocido que existe impedimento legal alguno para la futura celebración del contrato. 
Si existiere impedimento respecto del primer puesto, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podrá adjudicar a quien ocupe el segundo puesto, siempre y cuando las condiciones sean favorables para EMPOCALDAS S.A. E.S.P.; todo lo anterior mediante acto administrativo motivado.

Una vez resueltas las observaciones al informe de evaluación, la adjudicación se hará mediante resolución motivada, en la fecha y hora señaladas en el cronograma. EMPOCALDAS S.A. E.S.P. notificará al oferente favorecido la adjudicación de la invitación y la misma será obligatoria para dicho oferente. 

2.3.9.  COMUNICACIÓN DE ADJUDICACION 

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. notificará al oferente favorecido la adjudicación del contrato y la misma será obligatoria para dicho oferente. 
2.3.10. FIRMA DEL CONTRATO

El proponente favorecido deberá suscribir y legalizar el respectivo contrato dentro de los DIEZ (10) DIAS HABILES siguientes a la notificación de la adjudicación.

En caso de no suscribir y legalizar el contrato dentro del término establecido por EMPOCALDAS S.A E.S.P, la entidad procederá a tomar las decisiones correspondientes frente a dicho incumpliendo.

CAPITULO III

DECLARATORIA DE DESIERTA

DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA INVITACION PUBLICA

La Declaratoria de desierta del proceso procederá, por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva. La declaratoria de desierta se hará mediante Resolución Motivada que contendrá en forma expresa y detallada las razones que condujeron a dicha decisión, las cuales pueden ser las siguientes: 

a) Que en la fecha y hora de cierre de Invitación pública y de Apertura de las propuestas, no se presente ninguna propuesta.

b) Cuando se evidencie que algún o algunos sobres han sido abiertos o violentados antes de la fecha y hora señaladas para el cierre.

c) Que una vez evaluados los  participantes ninguno cumpla con los requisitos de los pliegos de condiciones.

d) Que el valor de las propuestas presentadas supere el presupuesto oficial.  

En caso de declarar desierta la invitación pública EMPOCALDAS S.A. E.S.P., queda en libertad de negociar directamente con cualquiera de las personas oferentes.

Para estos efectos se  tendrá en cuenta lo indicado en el Estatuto de Contratación de la Administración Pública relacionado con la  selección objetiva.
CAPITULO IV
CONDICIONES DEL CONTRATO Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

4.1 CONDICIONES DEL CONTRATO
4.1.1. PERSONAL REQUERIDO
EL CONTRATISTA, aportará para el desarrollo del presente contrato, su propio personal. Por consiguiente EL CONTRATISTA como empleador del personal que utilice, será el único responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, respecto de su personal. Por consiguiente, queda claramente entendido que no existe relación laboral alguna entre EMPOCALDAS S.A. E.S.P y el personal al servicio de EL CONTRATISTA, destinado a la ejecución del presente contrato. En consecuencia EL CONTRATISTA se hace responsable de los sueldos, prestaciones sociales e indemnizaciones de las personas que ocupe para el cumplimiento del objeto contractual, respecto de los cuales EMPOCALDAS S.A. E.S.P no asume obligación alguna de carácter laboral.

4.1.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
1. Realizar el suministro de las herramientas de HARDWARE y SOFTWARE acorde al grupo otorgado, de acuerdo con  todos los requerimientos descritos en el capítulo V- ESPECIFICACIONES TECNICAS de los presentes pliegos de condiciones. 
2. La entrega de los elementos deberá realizarse en la ciudad de Manizales.
3. Para los Grupos 1 al 3 EL CONTRATISTA deberá hace el almacenaje seguro  de los equipos de computo en la ciudad de Manizales y los entregara acorde a los requerimientos de la empresa.
4. Para los Grupos 1 al 4, El CONTRATISTA tendrá máximo 3 meses para hacer los suministros de los elementos. 

5. Para los Grupos 1 al 3, EL CONTRATISTA deberá entregar los equipos de computo configurados de acuerdo a los requerimientos establecidos referentes a distribución de espacio en los discos duros mediante el formateo de los mismos y sistema operativo instalado, esta entrega no podrá demorarse más de dos (2) horas después de solicitarse.
6. Para el Grupo 5, El CONTRATISTA tendrá un máximo de 40 días para la implementación del producto. 
7. El CONTRATISTA deberá dictar las capacitaciones en sitio tanto de los módulos como del funcionamiento del aplicativo que la empresa requiera, se entenderán como recibidas las capacitaciones cuando los jefes de área de la empresa entreguen el visto bueno de la misma.

8. Para el Grupo 5, EL CONTRATISTA deberá brindar un mínimo de 6 meses de soporte después de la implementación de la solución.
9. El CONTRATISTA se hará responsable de los salarios, prestaciones sociales y seguridad social de los trabajadores a su cargo en la ejecución del contrato, además del IVA, retención en la fuente y demás costos que implique la ejecución del contrato.
10. El CONTRATISTA no podrá ceder ni subcontratar total o parcialmente las actividades especificadas en el contrato.

11. Ejecutar correctamente las labores objeto del presente contrato, de acuerdo con los requerimientos realizados y su programación. 
12. El Contratista deberá presentar el informe de las actividades realizadas a la supervisión y estará dispuesto a suministrar cualquier información solicitada a cerca de la ejecución del contrato. 
13. En caso de daños o perjuicios al usuario, el Contratista deberá asumir todos los costos generados. 
14. El contratista deberá constituir las pólizas exigidas en el contrato. Los pagos por la Estampilla pro Universidad, Estampilla Pro desarrollo, Estampilla Pro hospital Santa Sofía  estarán a cargo del contratista. 
4.1.3. MULTAS.

En caso de que el CONTRATISTA incumpla las obligaciones estipuladas en la propuesta o en el contrato o en los documentos  que forman parte integral del mismo EMPOCALDAS S.A. ESP., aplicará las siguientes sanciones y su valor será   descontado de cualquier saldo que exista a su favor o cubierto por la garantía de cumplimiento y en ningún caso su aplicación será entendida como liberatoria o atenuante de cualquiera de las obligaciones adquiridas en virtud del contrato. 

POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO: Si por causas imputables al CONTRATISTA no presenta los documentos, ni se realizan los actos y trámites necesarios para el perfeccionamiento y legalización del contrato dentro de los diez (10) días hábiles siguientes, contados a partir de la  fecha en que se ha entregado para la firma, se sancionará al CONTRATISTA con una suma equivalente al cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor total del contrato por cada día de retraso. 

POR SUSPENSIÓN INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA suspenda totalmente los servicios contratados sin justificación aceptada por EMPOCALDAS S.A. E.S.P será sancionado con un cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor total del contrato, por cada día de suspensión o incumplimiento. 

POR RETARDO O INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones establecidas en este contrato, éste autoriza a EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que sin necesidad de requerimiento  judicial previo, del   saldo a su favor  le descuente un cero punto tres por ciento (0,3%) del valor del  contrato por cada día calendario que transcurra y subsista en el  incumplimiento o en la mora. Por el pago de la suma a que se refiere esta  estipulación, no se entenderá extinguida la obligación contratada por el CONTRATISTA en razón del contrato,  ni se le  eximirá de  la indemnización por los perjuicios causados a EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

4.1.4. CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento definitivo y culpable del CONTRATISTA, éste pagará a EMPOCALDAS S.A. E.S.P., como multa penal pecuniaria que tendrá carácter sancionatorio, una  suma de dinero igual  al  diez  por  ciento (10%) del valor total del contrato, suma que se hará efectiva de acuerdo con  la Ley.  El valor de las multas y de la pena pecuniaria ingresará a la Tesorería de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., y será descontada  de  cualquiera de las  sumas  que  se  adeuden  a  EL CONTRATISTA.

4.1.5. SUPERVISION DEL CONTRATO
La supervisión del Contrato estará a cargo del JEFE DE LA SECCIÓN DE SISTEMAS, quien autorizará los pagos, cuando verifique que el Contratista ha cumplido con las obligaciones contractuales de manera satisfactoria.

4.1.6. DURACIÓN DEL CONTRATO: 
Para los grupos 1 al 4: El plazo para la ejecución de los contratos derivados de la  presente invitación pública será de máximo TRES (03) MESES contados a partir de la suscripción del acta de inicio. 

Para el grupo 5: El plazo para la ejecución de los contratos derivados de la  presente invitación pública será a partir de la suscripción del acta de inicio y hasta el 31 de diciembre de 2014.

4.1.7. FORMA DE PAGO

Para los grupos 1 al 4: El pago se hará mediante la presentación de acta de pago, una vez realizado la entrega total de los elementos en la ciudad de Manizales, previa presentación de la factura y visto bueno por parte del supervisor de haberse realizado el suministro a entera satisfacción. La factura deberá ser presentada dentro de los primeros CINCO (5) días del mes correspondiente, junto con los soportes de las entregas, y el certificado de aportes parafiscales y de seguridad social del mes anterior, la cual se cancelará de acuerdo con la programación prevista por la Tesorería de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., pero en ningún momento será superior a ciento veinte (120) días, salvo fuerza mayor o caso fortuito.
NOTA: EL CONTRATISTA deberá presentar la totalidad de los elementos para su revisión y conteo antes de presentar la factura.
Para el grupo 5: Se harán pagos parciales mensuales y se cancelará por medio de facturas, las cuales deberán ser presentadas dentro de los primeros CINCO (5) días del mes contado partir del acta de inicio, junto con los soportes de las entregas, y el certificado de aportes parafiscales y de seguridad social del mes anterior.

Las facturas se cancelarán de acuerdo con la programación prevista por la Tesorería de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., pero en ningún momento será superior a ciento (120) días, salvo fuera mayor o caso fortuito. 

No se realizará ningún pago anticipado del valor del contrato. 

4.1.8. GARANTIAS  A FAVOR DE ENTIDADES PARTICULARES:
El presente contrato requiere la constitución de la garantía única constituida en una compañía de seguros legalmente constituida en el país que avale los siguientes riesgos:

· CUMPLIMIENTO: La cual se constituye por el treinta  por ciento (30%) del valor total del contrato y su vigencia será desde la suscripción del contrato, por el término del mismo y tres (3) meses más.  

· SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Para cubrir el riesgo de incumplimiento de las obligaciones laborales, de acuerdo a lo consagrado en el artículo 64 del Código Sustantivo del Trabajo, a que está obligado el afianzado y relacionadas con el personal utilizado para la ejecución del contrato, por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y por una vigencia igual al término del contrato y tres (3) años más. 
· CALIDAD: Por un valor equivalente al 20% del valor del contrato y por un plazo igual a la ejecución del mismo y 2 años más.  

4.1.9. CAUSALES DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO.

El contrato podrá darse por terminado antes del plazo fijado por cualquiera de las siguientes causas:

Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del contratista.

Por mutuo acuerdo entre las partes.

Por fuerza mayor y/o caso fortuito.

En los casos b) y c) no habrá lugar a pago de indemnización alguna.  

4.1.10. COMUNICACIONES.

Las informaciones aquí contenidas sustituyen totalmente cualquier informe que EMPOCALDAS S.A. E.S.P. o sus representantes pudieren haber suministrado a las personas interesadas con anterioridad. Por consiguiente, todas las informaciones preliminares recibidas, quedan sin valor y EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no se hace responsable por su utilización. Solo serán válidas las comunicaciones escritas, así mismo toda consulta deberá formularse por escrito, y EMPOCALDAS S.A. E.S.P. publicara las respuestas en la página WEB de la empresa.   

CAPITULO V
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
GRUPO 1
Las especificaciones técnicas mínimas a cumplir por los equipos de cómputo Clase A son las siguientes:
Procesador Intel Xeon E3-1245 V2 

Memoria RAM 16GB, crece hasta 32 GB

Cuatro Slot Dimm para memoria Ram

Disco duro 500GB SATA 2.5” 7200 RPM
Tarjeta de Video 1GB nVIDIA Quadro 600

DVD Recordable

Gigabit Ethernet

Memory card reader

Windows 8.1 Professional 64

Garantía 3 años On site.

Chipset Intel C226 Chipset

One PCI Express 3.0 x16 slot (75W max, near CPU) and One PCI Express 2.0 x16 slot (x4 electrical, 75W max)

Four SATA connectors via onboard drive controller in chipset, SATA 6.0Gb/s, RAID 0, 1, 5 support, supports Intel Smart Response Technology

Up to three 3.5"" SATA (SATA 6.0Gb/s, 7200rpm)/2.5"" SATA (SATA 6.0Gb/s, 10000rpm)/SATA SSD (SATA 6.0Gb/s) drives; up to one mSATA SSD drive (SATA 6.0Gb/s)

Media Card reader opcional 29-in-1

Front Ports: Two USB 3.0 (blue), microphone (3.5mm), headphone (3.5mm)

Rear Ports: One VGA and two DisplayPort for models with Intel HD Graphics, two USB 2.0, four USB 3.0 (blue), one serial (9-pin), one ethernet (RJ-45), three analog audio ports (line-in, line-out, mic-in)

Audio High Definition (HD) Audio, Realtek® ALC662 codec

Internal speaker for business audio

104-key keyboard (USB)/Optical Wheel Mouse (USB)

Fuente de poder 280 watts
24-inch widescreen monitor with 1920 x 1200 resolution; 
Features and Benefit:

Native resolution of 1920x1200 eIPS panel

White LED backlight

Aspect ratio: 16:10

Brightness: 300 cd/m2 (typical)

Contrast ratio: 1000:1 (typical)

View angles(Horizontal/Vertical, @CR=10:1): 178 degrees / 178 degrees

Respond time: 7ms (GtG)

lift, Tilt, swivel and pivot stand

VGA, DVI-D, DisplayPort connections

Compliance with ENERGY STAR 5.2 requirements

TCO certified Edge 1.1

EPEAT Gold/ULE Gold

Kensington Lock slot support for security

Meets 100mm VESA standard for mounting

Cable Management for better user experience
	Feature
	Specification

	Monitor Size
	24 inch Wide (609.6 mm)

	Viewable image size
	24-inch (609.6 mm)

	Maximum viewable area (W x H)
	518.4mm(H) x 324.0mm(V)

	Native Resolution
	1920 x 1200

	Contrast ratio (typical)
	1000:01:00

	Dynamic Contrast Ratio
	10M:1

	Brightness (typical)
	300 cd/m2 (Typical)

	Aspect Ratio
	16:10

	Pixel pitch
	0.270mm(H) x 0.270mm(V)

	Colors
	16.7 million

	Horizontal viewing angle
	178 degrees (at 10:1 contrast ratio)

	Vertical viewing angle
	178 degrees (at 10:1 contrast ratio)

	Response time (typical)
	7 ms (GtG)

	Video input
	VGA, DVI-D, DisplayPort

	Signal cable - VGA
	1.8 m

	Signal cable - DVI
	1.8 m

	SYNC Type
	Separate TTL

	SYNC on Green
	No

	Bezel width
	19.9 mm

	Tilt
	0-30 degrees

	Swivel
	+/- 45 degrees

	Lift
	110mm

	Pivot
	Yes (depends on graphic card)

	VESA mount
	100 x 100 mm

	Kensington lock slot
	Yes

	OSD
	Yes

	OSD language
	8

	Preset display modes
	30

	User-defined display modes
	20

	VESA DDC capable
	DDC 2B/CI

	Power supply
	Internal power adapter

	Power cord
	1.8 m

	ISO 9241-307 compliance
	Yes


Las especificaciones técnicas mínimas a cumplir por los equipos de cómputo Clase B son las siguientes:
Procesador Intel Xeon E3-1245 V2 

Memoria RAM 32GB
Cuatro Slot Dimm para memoria Ram

Disco Duro 500 GB SATA 2.5” 7200 RPM Para sistema operativo + Disco Duro 1TB SATA 2.5” 7200 RPM RPM
Tarjeta de Video 1GB nVIDIA Quadro 600

DVD Recordable

Gigabit Ethernet

Memory card reader

Windows 8.1 Professional 64

Garantía 3 años On site.

Chipset Intel C226 Chipset

One PCI Express 3.0 x16 slot (75W max, near CPU) a nd One PCI Express 2.0 x16 slot (x4 electrical, 75W max)

Four SATA connectors via onboard drive controller in chipset, SATA 6.0 GB/s, RAID 0, 1, 5 support, supports Intel Smart Response Technology

Up to three 3.5"" SATA (SATA 6.0Gb/s, 7200rpm)/2.5"" SATA (SATA 6.0 GB/s, 10000rpm)/SATA SSD (SATA 6.0Gb/s) drives; up to one mSATA SSD drive (SATA 6.0Gb/s)

Media Card reader opcional 29-in-1

Front Ports: Two USB 3.0 (blue), microphone (3.5mm), headphone (3.5mm)

Rear Ports: One VGA and two Display Port for models with Intel HD Graphics, two USB 2.0, four USB 3.0 (blue), one serial (9-pin), one Ethernet (RJ-45), three analog audio ports (line-in, line-out, mic-in)

Audio High Definition (HD) Audio, Realtek® ALC662 

Internal speaker for business audio

104-key keyboard (USB)/Optical Wheel Mouse (USB)

Fuente de poder 280 watts
24-inch widescreen monitor with 1920 x 1200 resolution; 
Features and Benefit:

Native resolution of 1920x1200 eIPS panel

White LED backlight

Aspect ratio: 16:10

Brightness: 300 cd/m2 (typical)

Contrast ratio: 1000:1 (typical)

View angles (Horizontal/Vertical, @CR=10:1): 178 degrees / 178 degrees

Respond time: 7ms (GtG)

Lift, Tilt, swivel and detachable stand

VGA, DVI-D, Display Port connections

Compliance with ENERGY STAR 5.2 requirements

TCO certified Edge 1.1

EPEAT Gold/ULE Gold

Kensington Lock slot support for security

Meets 100mm VESA standard for mounting

Cable Management for better user experience
	Feature
	Specification

	Monitor Size
	24 inch Wide (609.6 mm)

	Viewable image size
	24-inch (609.6 mm)

	Maximum viewable area (W x H)
	518.4mm(H) x 324.0mm(V)

	Native Resolution
	1920 x 1200

	Contrast ratio (typical)
	1000:01:00

	Dynamic Contrast Ratio
	10M:1

	Brightness (typical)
	300 cd/m2 (Typical)

	Aspect Ratio
	16:10

	Pixel pitch
	0.270mm(H) x 0.270mm(V)

	Colors
	16.7 million

	Horizontal viewing angle
	178 degrees (at 10:1 contrast ratio)

	Vertical viewing angle
	178 degrees (at 10:1 contrast ratio)

	Response time (typical)
	7 ms (GtG)

	Video input
	VGA, DVI-D, DisplayPort

	Signal cable - VGA
	1.8 m

	Signal cable - DVI
	1.8 m

	SYNC Type
	Separate TTL

	SYNC on Green
	No

	Bezel width
	19.9 mm

	Tilt
	30° Back, 0° forward

	Swivel
	+/- 45 degrees

	Lift
	110mm

	Pivot
	Yes (depends on graphic card)

	VESA mount
	100 x 100 mm

	Kensington lock slot
	Yes

	OSD
	Yes

	OSD language
	8

	Preset display modes
	30

	User-defined display modes
	20

	VESA DDC capable
	DDC 2B/CI

	Power supply
	Internal power adapter

	Power cord
	1.8 m

	ISO 9241-307 compliance
	Yes


GRUPO 2

Las especificaciones técnicas mínimas a cumplir por los equipos de cómputo son las siguientes:
Procesador Intel Core i5-4570T (4ta Generación)

Chipset Intel H81 Express Chipset

Memoria RAM 8GB, crecimiento hasta 16GB

Disco duro 500GB SATA 6.0Gb/s, 2.5"" Wide, 7200 rpm

One PCI Express® Mini Card slot

Intel HD Graphics 4600

One VGA, one DisplayPort™, supports up to dual independent display

Two USB 3.0 y Three USB 2.0

11b/g/n wireless

Gigabit ethernet port, Intel I217-V, Wake on LAN®

DVD Recordable
Gigabit Ethernet

Preferred Pro USB Keyboard

Enhanced Optical USB Mouse

VESA MOUNT (Para montar CPU en la parte trasera del Monitor)

Wi-Fi Canyon Peak mPCIe,

Windows 8.1 Professional 64

Garantía 3 años On site.

Fuente de Poder de 65 Watts

19.5-inch LED Backlit LCD Monitor 
1600 x 900 resolution

VGA connection

Digital Controls with 8 language OSD

Support mode for different aspect (16:9, 4:3)

Energy Star 6.0, EPEAT Silver, China Energy Label Tier 1, EU RoHS, China RoHS, Turkey RoHS, Ukraine RoHS
	Physical specifications

	Dimensions and weight of the monitor and stand

	Parameter
	Unpacked
	Packed

	Height
	10.83 inch (274.8 mm)   (without stand & base)
	4.89 inch (124 mm)

	
	13.5 inch (342.4 mm)   (include stand & base)          
	

	Width
	18.41 inch (467 mm)                               
	20.69 inch (525 mm)

	Depth
	2.09 inch (53.0 mm)   (without stand & base) 
	16.23 inch (412 mm)

	
	6.33 inch (160.7 mm) (include stand & base)
	

	Weight
	5.5 lbs (2.5 kg)   (without stand & base)
	9.22 lbs (124 mm) 

	
	6.38 lbs (2.9 kg)   (include stand & base)     
	


GRUPO 3

Las especificaciones técnicas mínimas a cumplir por los Laptops Clase A son las siguientes:

Procesador Intel® Core™ i5-4200U Processor (3M Cache, Up to 2.60 GHz), 

Video Intel® HD Graphics 4400, 

Memoria Ram 4 GB PC3-12800 DDR3L SDRAM 1600MHz, 

Disco duro 500 GB Hard Disk Drive 7200rpm, 

Pantalla de 12.5"" HD (1366x768) LED Backlit Display, 

WWAN Ready, WLAN Misc Parts - 2x2, 

720p HD Camera, Fingerprint Reader, 
Wireless (2x2 GN) and Bluetooth 4.0, 

Smart Card Reader, X240
New Precision Keyboard LA Spanish, 

Battery 3 cell Li-Polymer (23.2Whr) TPM=Y,

Windows 8.1 Professional 64 

3 Year On-Site Warranty.

Las especificaciones técnicas mínimas a cumplir por los Laptops Clase B son las siguientes:

Procesador IntelCorei7-4700MQ Processor,

Disco duro 500GB / 7200rpm, 

Video NVIDIA N15P-Q1
DVD CD Multi Burner, Xpress Slot, 4 in 1 Reader,

Ram 8G PC3 – 12800 DDR3 UDIMM, 
Pantalla 15.6HD AG, 

WWAN Capable, 720p HD Camera, 
TPb/g/nWireless2x2G, 

TrackPad with Fingerprint Reader
FingerPrint WLAN, Intel AGN, Bateria 6cell, 

Windows 8.1 Professional 64 

3 Year On-Site Warranty.

Las especificaciones técnicas mínimas a cumplir por los Maletines Clase A son las siguientes:

Carry and protect your notebook computer with the professional Ultraportable Case. This slim, lightweight carrying case has been designed specifically for systems up to 13.3" wide.

• Compatible with all notebook computers up to 13.3" wide

• Topload case with SafePORT patented air cushion protection in the PC compartment

• Lightweight nylon construction with gel shoulder strap and comfort handles

• Slim pocket for access to files and papers

• Easy access pocket in the front of the case

• Advanced workstation includes multiple accessory pockets, pen loops, and business card holder

• Airline ticket and passport holder

• Limited lifetime warranty

	General
	Part number
	41U5062

	
	Description
	Ultraportable Case

	Additional Product Information
	Ship Group
	Ultraportable Case Publications

	Physical Properities
	Depth Metric
	133.4

	
	Depth
	133.4mm

	
	Depth Metric Units
	mm

	
	Depth (US)
	5.25in

	
	Height Metric
	304.8

	
	Height
	304.8mm

	
	Height Metric Units
	mm

	
	Height (US)
	12.0in

	
	Weight US
	2.50

	
	Weight US Units
	lbs

	
	Weight Metric
	1.13

	
	Weight Metric Units
	Kg

	
	Width Metric
	381.0

	
	Width
	381.0mm

	
	Width Metric Units
	mm

	
	Width (US)
	15.0in


Las especificaciones técnicas mínimas a cumplir por los Maletines Clase B son las siguientes:

Carry and protect your notebook computer with the durable and professional Business Backpack. This carrying case has been designed specifically for systems up to 15.4" wide.

• Compatible with all notebook computers up to 15.4" wide

• SafePORT patented air cushion protection in the PC compartment

• Padded mesh, breathable shoulder straps

• Hidden security pocket built into back padding of case

• Side water bottle holder and side accessory pocket

• Luggage handle attachment to secure the case to your roller bag

• Easy access pocket in the front of the case

• Advanced workstation includes multiple accessory pockets, pen loops, and business card holder

• Airline ticket and passport holder

• Limited lifetime warranty

	General
	Part number
	43R2482

	
	Description
	Business Backpack

	Additional Product Information
	Ship Group
	Business Backpack Publications

	[image: image2.png]



Physical Properities


	Depth Metric
	193.7

	
	Depth
	193.7mm

	
	Depth Metric Units
	mm

	
	Depth (US)
	7.63in

	
	Height Metric
	463.6

	
	Height
	463.6mm

	
	Height Metric Units
	mm

	
	Height (US)
	18.25in

	
	Weight US
	2.94

	
	Weight US Units
	lbs

	
	Weight Metric
	1.33

	
	Weight Metric Units
	Kg

	
	Width Metric
	339.7

	
	Width
	339.7mm

	
	Width Metric Units
	mm

	
	Width (US)
	13.38in


Las especificaciones técnicas mínimas a cumplir por las unidades externas de DVD son las siguientes:

General


Descripción
Grabador DVD portátil USB delgado
Optical device
Average Access Time
210 ms

Cache Size
2 MB

Color
Black

Device interface
USB 2.0

Optical device
USB Super Multi-Burner

Optical device speed
24X Máx 8X Máx

Optical device speed
8X Máx

Optical device speed[5]
24X Máx

Read/Write Technology
Yes

Recordable
Sí

Removable Drive
Sí

Environmental Information
Maximum Operating YYYY
80 %

Maximum Operating Temperature
35 C

Minimum Operating HumidityXXX
10 %

Minimum Operating Temperature
5 C

Architecture
Depth Metric
131,3 mm

Part number
0A33988

Height Metric
17,1 mm

Height US
0.67 pulg

Weight Metric[2]
0.250 Kg

Weight US[2]
0.55 lbs

Width Metric
140 mm

Width US
5.5 pulg
Las especificaciones técnicas mínimas a cumplir por las memorias USB son las siguientes:

USB Specification USB 3.0 Capacity 8GB Read Speed up to 90MB/s Write Speed up to 40MB/s Dimensions 2.7" x 0.83" x 0.35" Weight 0.024 lbs. Features:
USB 3.0 High-Speed Transmission Interface 
The USB 3.0 interface implements dual-channel transmission mode to deliver read speeds as high as 90MB/sec, and write speeds up to 40MB/sec, while retaining full backward compliance with USB 2.0 ports. 
Easy Thumb Activated Capless Design 
The USB connector is concealed in the compact body, fully protected without the need for a drive cap. A simple thumb swipe forward makes it ready to use, and the reverse motion stows the connector for storage or travel. 
Graceful and Minimalist Design 
The matte texture body is scratchproof and dirt-repellent. The UV128 comes in an elegant shape and in two stylish color schemes. The simple curves of this series make fashion more comfortable than ever 
Create Own Personal Style 
The UV128 is conveniently designed with a strap hole so that one can easily loop a string through and connect to a keychain or a mobile phone.

GRUPO 4
· MS OFFICE STANDARD 2013
MICROSOFT OFFICE STANDARD 2013 SNGL GOV OLP NL LICENCIA PERPETUA

Incluye: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, publisher

Admite downgrade a versiones anteriores del producto, administración, registro y descarga vía Web desde el portal de licenciamiento Microsoft.

· MS OFFICE PROFESSIONAL 2013

MICROSOFT OFFICE PROFESSIONAL 2013 SNGL GOV OLP NL LICENCIA PERPETUA

Incluye: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Publisher, Access

Admite downgrade a versiones anteriores del producto, administración, registro y descarga vía Web desde el portal de licenciamiento Microsoft.

· LICENCIAS PDF

Leer archivos PDF

Ver, buscar e imprimir archivos PDF

Crear archivos PDF

Crear archivos PDF desde casi cualquier aplicación de escritorio con función de impresión

Crear y enviar archivos PDF interactivos desde aplicaciones muy utilizadas de Microsoft Office o navegadores web con la cinta de tareas 
Digitalizar documentos en papel en formato PDF y crear texto que permite realizar búsquedas automáticamente

Estandarizar tareas rutinarias y de varios pasos de creación de archivos PDF con acciones guiadas o automatizadas, trabajando con un único archivo o lotes de archivos

Utilizar la acción guiada de optimización para Web y dispositivos móviles para mejorar la experiencia de lectura del PDF para las personas conectadas sobre la marcha

Convertir PDF a otros formatos

Convertir archivos PDF en archivos de Microsoft Word o Excel completamente editables o copiar y pegar las partes seleccionadas

Convertir archivos PDF en archivos de Microsoft PowerPoint, actualizar texto, tablas, objetos y dominar los diseños con facilidad

Convertir archivos PDF en una única o varias páginas web HTML, completar con elementos de estilo editables para dar formato rápidamente

Editar archivos PDF

Editar documentos PDF intuitivamente. Modificar fácilmente texto o imágenes, o reorganizar párrafos en una página solo con hacer clic y arrastrar

Buscar y reemplazar texto en PDF con un solo paso

Combinar archivos en un PDF

Organizar varios documentos en un archivo PDF, incluidos hojas de cálculo, correos electrónicos, documentos digitalizados, páginas web y fotos

Combinar una amplia gama de tipos de contenido en una cartera PDF de acabado perfecto. Personalizar con diseños, temas y colores incluidos

Insertar sonido, vídeo compatible con Adobe Flash® Player y elementos multimedia interactivos para una reproducción directa en Adobe Reader
Crear formularios web y PDF

Rellenar formularios PDF escribiendo directamente en la página o haciendo clic en campos de formularios rellenables

Convertir formularios existentes en documentos PDF rellenables. Recopilar datos a través de Microsoft SharePoint, una carpeta de red o el servicio online de Adobe FormsCentral
Crear nuevos formularios web o PDF en minutos con la aplicación para ordenadores de sobremesa FormsCentral incluida

Ver los resultados en tiempo real, que se muestran en gráficos y tablas de fácil comprensión, en la aplicación para ordenadores de sobremesa FormsCentral
Revisar documentos PDF

Anotar documentos con un completo conjunto de herramientas de comentarios que incluyen notas adhesivas, resaltados, líneas, formas y sellos

Gestionar revisiones compartidas, recopilando los comentarios de todos en un PDF y permitiendo a los revisores trabajar a partir de los comentarios de los demás

Comparar y resaltar las diferencias entre dos versiones de un documento PDF

Firmar documentos electrónicamente

Firmar un archivo PDF escribiendo o dibujando tu nombre, insertando la imagen de tu firma o añadiendo una firma de certificación
Pedir a otros que firmen documentos PDF. Utilizar el servicio de Adobe EchoSign® para solicitar firmas y realizar el seguimiento del estado online

Proteger archivos PDF

Añadir restricciones de copia y edición, o controlar el acceso a los PDF añadiendo contraseñas o usando ID certificados

Eliminar información oculta como metadatos, adjuntos y campos de formularios con un solo clic

Eliminar permanentemente textos e ilustraciones confidenciales con las herramientas de censura

Crear archivos PDF que cumplan con los estándares

Estandarizar tareas rutinarias y de varios pasos con acciones guiadas o automatizadas

Crear y validar la conformidad con los estándares ISO 32000 basados en PDF y convertir los PDF existentes a formatos que cumplan con los estándares ISO

Mejorar la accesibilidad de los documentos PDF. Comprobar, verificar y adaptar documentos que tienen que cumplir los estándares WCAG 2.0 y PDF/UA

Implantar y gestionar el software de Acrobat y Reader

Ayudar a salvaguardar sistemas y datos con una sólida seguridad de aplicaciones, incluida la tecnología de zonas protegidas

Personalizar las funciones y los ajustes de las aplicaciones con herramientas gratuitas como el Asistente de personalización y el kit de herramientas Enterprise Toolkit

Implantar fácilmente el software y actualizar los equipos con compatibilidad con Microsoft SCCM/SCUP y Apple Remote Desktop

Ofrecer Acrobat y Reader como aplicaciones virtuales gestionadas de manera centralizada y compatible con Citrix XenApp

GRUPO 5
Las especificaciones técnicas mínimas a cumplir por la plataforma de mesa de ayuda son las siguientes:
	Sección
	Expectativa de Uso
	Descripción

	Arquitectura
	Integración AD
	Debe permitir la integración natural para autenticar usuarios contra el Active Directory y/o LDAP auth services.
Adicionalmente, debe de funcionar vinculado a Múltiples OU o diferentes dominios de AD.

	
	Motor de BD
	Debe ser compatible con Bases de datos Microsoft SQL Server o en su defecto, debe contener su propia base de datos en plataforma Open Source.

	
	Acceso al modelo de datos
	Debe entregar en vista de la aplicación, en el módulo de reportes, el modelo de entidad - relación de cada módulo  del sistema, mostrando la estructura de la base de datos, para poder de forma autónoma generar reportes a medida. 

	
	Acceso directo a la base de datos
	Debe permitir el acceso a la base de datos de forma directa, por aplicaciones de terceros empleando ODBC o medios compatibles.

	
	Idioma
	La herramienta debe poseer Múltiples idiomas y formatos regionales, parametrizables por usuario o grupo de usuarios.

	
	Webservices -Modulo de Integración
	La herramienta debe contar con un módulo de WebServices y/o API  a fin de que nos permita integrarnos con diferentes herramientas de gestión que mantenemos  o podríamos tener en un futuro. Estos módulo debe contener al menos dos formas de integración: Servlet API y REST API

	
	Aplicación para iPhone y Android
	Se requiere que la aplicación tenga apps para iPhone y Android a fin de que los técnicos puedan usar smartphones o tablets para atender requerimientos.
Estas aplicaciones deben ser validadas y disponibles desde Apple Store y Android Market Place respectivamente.
El costo de estas aplicaciones debe estar incluido dentro del valor del sistema completo.

	
	Facilidad de uso
	Dinámico, Fácil, Intuitivo, Adaptativo (para técnicos y usuario final)
Debe presentar ayudas en línea para facilitar al usuario administrador, el mantenimiento y configuración de los módulos del sistema.

	
	IVR
	Debe poseer integración para que desde una central telefónica vía IVR automático, para crear los tickets mediante un menú por voz e ingreso de tonos.


Avisos Masivos 

	Por Mantenimiento.
	Es necesario que incluya en el Portal Web de los Clientes/Usuarios un Banner o Área de publicación para notificar  los mantenimientos  Preventivos o los anuncios de corte de sistema de forma Rápida y Dinámica. Debe permitir escoger el tipo de mensaje: privado (entre técnicos) - semi privado (solo a algunos usuarios) o público (para todos los técnicos y usuarios).
	

	
	Creación de Tickets
	Debe permitir crear  tickets tanto por el área usuaria como por cada área de IT hacia otras áreas internas.

	
	Creación de Tickets vía Correo
	Capacidad de creación y actualización de Tickets vía correo electrónico

	
	Inclusión de Evidencias en Tickets
	Debe permitir adjuntar Imágenes o archivos con evidencias de errores al crear un ticket.

	
	Flujo de Tickets (Workflow)
	Debe permitir personalizar El flujo que realizan los tickets, por cada servicio (Quien aprueba, autoriza, resuelve etc.). 

	
	Definición de SLA personalizables
	Tener la posibilidad de incluir en el sistema los contratos de servicio comprometidos. 
Estos pueden ser tantos como se requieran y que se puedan seleccionar para los diferentes tipos de servicios que se desee brindar.

	
	Sistema de Escalamiento
	Es requerido que el sistema ejecute escalado de tickets manual y automática según SLA's fijados

	
	Asignaciones
	El sistema debe permitir asignar tiquetes a los técnicos de forma manual o automática basada en una definición de negocio.

	
	Notificación Estado Tickets
	Debe permitir la Notificación de Cambios de estado en los tickets mediante correo Electrónico y mensajes de texto a celulares SMS.

	
	Notificaciones vía Smartphone
	Se requiere que el seguimiento de los tickets puede realizarse desde dispositivos Smatphones como Android o iPhone, empleando una Aplicación validada que se pueda descargar desde el itunes Store o desde el marketplace respectivamente.

	
	Cierre de tickets
	Se debe poder crear reglas de cierre de tickets haciendo obligatorio el llenado de campos específicos tales como:
Categoría, subcategoría, solución, técnico, tareas asociadas, descripción.

	
	Encuestas Satisfacción
	Se requiere que permita generar encuestas de servicio Parametrizables. Que permita generar distintas preguntas de satisfacción sin restricción en la cantidad de preguntas, sin restricción en la tipología de respuestas y que permita configurar las políticas de envío a los usuarios atendidos.

	
	Base de Datos de Conocimientos (KB)
	Capacidad de crear una base de datos de conocimientos a partir de los tickets anteriormente solucionados para que se convierta en fuente de consulta, la cual debe estar disponible desde el portal de acceso de los usuarios.

	
	Búsquedas en la Base de Datos de Conocimientos
	Debe permitir la visualización en forma de tabla de los tickets anteriormente resueltos, con la posibilidad de configurar las columnas de detalle que deseen ser visualizadas y así mismo, permitir efectuar búsquedas según palabras clave específicas por columnas.

	
	Calendario
	Debe contar con Calendarios de trabajo por proyectos o técnicos. Que permita vincular los horarios de soporte y ausencias de técnicos.

	
	Plantillas
	Capacidad de crear plantillas de formularios con las solicitudes más recurrentes.
Estas plantillas pueden contener tantos campos como se requieran y cada campo puede ser del tipo que se desee: texto - opción múltiple - combo de opciones - tipos de datos, etc.

	
	Personalización de servicios
	Debe permitir crear categorías de servicio, agregar servicios a estas categorías, y tareas predefinidas a estos servicios.
Debe permitir configurar formularios personalizados por cada servicio y  reglas de negocio individuales por cada uno

	
	User Provisioning List
	el sistema debe permitir implementar el workflow de contratación y dotación de un nuevo empleado, incluyendo la autorización y ejecución de diferentes tareas pos diferentes personas, tales como: creación de cuenta de email, creación de extensión telefónica, etc.

	
	Personalización de notificaciones
	El sistema debe permitir personalizar los mensajes de notificaciones basados en categorías:
Notificaciones del solicitante
Notificaciones al técnico
Notificaciones de soluciones 
Notificaciones de tareas asignadas

	
	Plantillas de notificaciones
	Debe permitir personalizar plantillas de email de notificaciones para los siguientes casos:
Replying to a Request Customize template
  escalamiento con SLA vencido
  primera respuesta el ticket
  Forwarding un Request   
  notificación de técnicos
  notificación de aprovbaciones 
  Anuncios 
  Adicion de notas a tickets
  Notificación de casos rechazados.


Debe permitir asignar roles personalizables según el desempeño del técnico y usuarios al interior de los procesos de soporte. Así mismo debe permitir configurar usuarios o técnicos aprobadores de un servicio.

	

	Control de Equipos
	Inventario
	Debe permitir el descubrimiento automático de las máquinas existentes en un segmento de red específico, por escaneo de dominio, o por instalación de agentes en cada máquina.
Este descubrimiento debe poderse programar de forma automática y de forma recurrente.

	
	Inventario personalizado
	Debe manejar un inventario centralizado de todos los sistemas sobre los cuales se reciben requerimientos. 
Debe permitir agregar tantas propiedades de descripción de objetos de inventario como se desee 
Debe permitir relacionar los usuarios a los que se les asigna un dispositivo, los tiquetes asociados, el software instalado y los técnicos predefinidos que lo pueden atender.

	
	Dashboard de inventario
	Debe contener un dashboard de inventario donde de forma rápida y predefinida se puedan apreciar las siguientes variables:
Workstations por sistema operativo
Workstations por dominio
Workstations por Fabricante/proveedor
Workstations por departamento / sede
Workstations no auditadas
Workstations por tipo de procesador
Cumplimiento de licencias de software Microsoft
Estado de licenciamiento de software
Software escasamente usado
Software por categoría
Incumplimiento de licencia por casa de software
Agrupación de proveedores de software por volumen
Resumen de inventario
Inventario por regiones / sedes
Resumen de contratos
Resumen de órdenes de compra

	
	Compras
	Debe poseer la capacidad de gestionar los procesos requeridos para adquirir bienes y servicios (productos), reflejando el workflow de aprobaciones para compras.
Estas compras deben integrarse con el módulo de inventarios de forma automática.

	
	Centros de Costos
	Debe permitir configurar centros de costo de la entidad

	
	Proveedores
	Debe permitir gestionar proveedores de la entidad relacionados al módulo de inventarios y de compras


Debe permitir gestionar los contratos con los proveedores, relacionar los activos involucrados, su vigencia y otras características personalizadas.

	Debe estar integrado con el sistema de inventarios.

	Autoservicio
	Recuperar Contraseñas
	La solución debe  implementar un portal web de autoservicio para la recuperación de contraseñas de Windows, de forma automática sin que tenga que pasar por un técnico de la mesa de ayuda. 
Empleando una metodología de enrolamiento en donde se selecciones preguntas y respuestas personales para cada usuario.

	
	Reseteo de contraseñas desde el Login de Windows
	El sistema debe permitir resetear la contraseña de Windows o desbloquear una cuenta bloqueada, desde la ventana de inicio de sesión de Windows, sin la necesidad de contar con la ayuda del equipo de soporte.

	
	Actualización de información en AD
	El sistema debe permitir que el usuario actualice de forma directa, sin la intervención del equipo de soporte, su información personal en el ActiveDirectory. Esta información debe poder ser seleccionada por el administrador del sistema, de tal manera que se pueda elegir cuales de los campos del AD son posibles de ser editados.

	
	Reportes de reseteo de passwords
	El sistema debe generar reportes de auditoria para las acciones efectuadas como autoservicio tales como:
Reporte de Passwords reseteados
Reporte de cuentas desbloqueadas
Reporte de actualizaciones de passwords auto ejecutadas

	
	Avisos proactivos de expiración de passwords
	El sistema debe permitir parametrizar alertas vía email, para alertar a los usuarios que sus password de Windows están próximas a expirar.

	
	Desbloqueo de cuentas desde SmartPhones
	El sistema debe permitir desbloquear cuentas, resetear passwords o enrolarse en el sistema directamente desde aplicaciones para smarthphones como iPhone o Android las cuales puedan ser descargadas directamente desde el MarketPlace o AppStore respectivamente.


Gestión Remota de WorkStations


El sistema debe permitir iniciar sesión de control remoto a computadores en donde se está prestando soporte. 

El acceso a este control debe ser posible de personalizar para que se tome de forma directa o solicitando autorización del usuario remoto.

	Así mismo, debe permitir dejar en el historial del ticket asociado, el registro de la sesión remota: inicio y fin. y debe permitir agregar comentarios del resultado de la sesión.

	
	Control Remoto de WorkStations
	El sistema debe entregar en pantalla vistas en línea de:
- Computadores en línea disponibles para tomar el control remoto
- Nombre del usuario, dirección IP, dominio, sede, registro de su ultima conexión, estado, nombre del PC
- Historial de conexiones
- Configuración de la Confirmación del usuarios
- Configuración de los agentes de conexión remoto, puertos y tiempos de respuesta
- Configuración de Performance de conexiones en la red

	
	Grabación del Control Remoto de WorkStations
	El sistema deberá permitir grabar las sesiones de control remoto para fines de auditoría
Debe permitir seleccionar si esta grabación se hace de forma privada o alertando al usuario
Debe poder fijar el tamaño máximo del archivo de grabación, los frames por segundo, la calidad del color y el tipo de archivo.

	
	Control Remoto privado
	El sistema debe permitir tomar control remoto de un equipo sin requerir la autorización del usuario en modalidad oculta o bien, solicitando la autorización del caso, cuando la estación está configurada de esa forma.

	
	Performance del control remoto
	El sistema debe permitir seleccionar la compresión y la calidad de color para las conexiones a cada una de las sedes de forma independiente para cada una de ellas.

	
	Chat Remoto integrado
	El sistema debe permitir iniciar sesión de chat remoto con los usuarios a los cuales se les  está brindando soporte. Estas sesiones de chat deben quedar almacenadas para consultas y referencias posteriores.

	
	Detalles del Chat Remoto integrado
	El sistema debe permitir ver en pantalla los estados de los usuarios disponibles para Chats, filtrar por dominio, grupos o sedes y ver el registro de la última sesión de chat ejecutada.


El sistema debe permitir ejecutar instalación y desinstalación de aplicaciones a estaciones de trabajo remotas, utilizando como repositorio de paquetes a instalar el propio servidor o una ubicación en la red o en internet.

	Así mismo, debe poder ejecutar scripts personalizados antes y/o despues de la instalación/desinstalación del paquete.

	
	Plantillas para Remote Software Deployment
	El sistema debe permitir generar plantillas para la instalación de software en computadoras remotas. Estas plantillas deben ser personalizables y reutilizables para paquetes de diferentes indoles.

	
	Remote Software Deployment configurable
	El sistema debe permitir efectuar la instalación/desinstalación remota en equipos individuales, grupos de trabajo, sedes o dominios, por máquina o por usuario.
Así mismo, debe contemplar la posibilidad de efectuar exclusiones basados en:
- características físicas de las máquinas
- sistema operativo
El sistema debe permitir programar la ejecución de la instalación/desinstalación en un horario o evento programado, como por ejemplo, al iniciaro cerrar  sesión, mostrar el estado de avance u ocultarlo al usuario y controlar si es necesario reinicio al final del proceso.
Se requiere que sea posible configurar el número de reintentos ante procesos fallidos.

	
	Remote Actions
	El sistema debe permitir efectuar acciones remotas tales como:
- Apagar remotamente el PC, Esto debe poderse hacer de forma manual o programada, con una frecuencia de una única vez, diaria, semanal o mensual.
- Bloquear sesiones de usuarios, poner a hibernar o reiniciar equipos.
- Ver el administrador de procesos y servicios de cada PC remoto para iniciar o detener aplicaciones.
- Encender remotamente PCs que permitan Wake onLAN. Esto debe poderse hacer de forma manual o programada, con una frecuencia de una única vez, diaria, semanal o mensual.

	
	Manejo de parches de sistema operativo
	El sistema debe poder instalar de forma remota, los parches y actualizaciones de sistemas operativos de las workstations.
Estas actualizaciones deben poder listarse según su naturaleza: mejora - healt de ssitema , seguridad - vulnerabilidades. 

	
	Repositorio de parches
	Debe proveerse de un repositorio de parches certificados por el fabricante para aplicar las actualizaciones que se garanticen en funcionalidad y deployment.

	
	Programación de instalación de parches
	El sistema debe permitir efectuar la instalación de parches de manera programada o automáticamente. Así mismo debe poderse seleccionar el grupo objetivo de instalación, ya sea por grupo de trabajo, máquina o usuario individual, sede, dominio o grupo personalizado de máquinas/usuarios.

	
	Plantillas de instalación de parches
	El sistema debe permitir crear plantillas de instalación de parches o servicepacks de tal menara que sea posible reutilizar y programar en diferentes escenarios.

	
	Administración de dispositivos USB
	El sistema debe permitir habilitar  deshabilitar la utilización de dispositivos USB sobre las estaciones de trabajo remotas tales como:
Mouse
Disk Drive
CD-ROM
Portable Devices
Floppy Disk
Bluetooth
Image
Printer
Modem

	
	Auditoría de uso USB
	El sistema debe permitir registrar la utilización de dispositivos USB en la red, almacenando información como:
Device Name
User Name
Device Type
tiempo conectado
fabricante del dispositivo

	
	Manejo de mobiles
	El sistema debe permitir crecer a futuro en módulos y servicios de acuerdo con lasnecesidades de la entidad. Parte de las funcionalidades a futuro requeridas serán:
- Administración de dispositivos móbiles: tablets - smatrphones
- Administración de perfiles
- Control de instalación de software en dispositivos
- Control de inventario
- Auditoría de uso

	Tickets automáticos de Aplicaciones específicas
	Monitoreo de aplicaciones
	La solución debe permitir generar alarmas de las 5 principales aplicaciones de la entidad, ante los distintos eventos de indisponibilidad o degradación del servicio.
Estas alarmas deben  generar un ticket en el sistema de mesa de ayuda de forma automática.


Se debe contar con un monitor especialmente dedicado a Microsoft SQL Server en donde se valide: 

Memory Usage

Buffer Manager Statistics

Connection Statistics

Cache Details

Lock Details

SQL Statistics

Latch Details

Access Method Details

Database Details

	Scheduled Jobs

	
	Monitoreo de Plataforma Windows
	Debe permitir monitorear y generar alertas de los siguientes elementos como mínimo:
CPU Utilization
Memoria
Disco duro
Procesos
Windows Service Monitoring

	Reportes
	Reportes Predefinidos
	El sistema debe contener reportes tipo previamente definidos. Así mismo, debe permitir crear reportes personalizados, políticas de frecuencia de generación y envíos a una cuenta de correo en diferentes formatos: html, pdf, csv. 

	
	Edición de Reportes
	Debe permitir editar estos informes mediante ayudas simples (ayudantes tipo wizard) o mediante ediciones de las sentencias SQL que los crean. 

	
	Reportes personalizados SQL
	Así mismo, debe permitir crear reportes a partir de sentencias SQL propias y debe exponerse el modelo de la base de datos para poder llevar a cabo la creación de estos reportes. 

	
	Reportes de Mesa de ayuda
	El sistema debe permitir generar reportes basados en las siguientes categorías:
depreciación de activos 
Servidores 
Los informes de todas las solicitudes 
Informes de las solicitudes completadas 
Informes de las solicitudes de SLA Violado 
Informes de las solicitudes pendientes 
informes de consumo de tiempo 
Encuesta 
Todos los equipos (estaciones de trabajo y servidores) 
software 
Informes de Auditoría 
Todos los Activos 
compras
Contratos

	
	Reportes de uso de active directory
	El sistema debe permitir generar reportes de uso del active directory tales como:
Todas las cuentas de usuario 
Cuentas de usuario Etiquetas 
Cuentas de usuario Modificado recientemente 
Cuentas de usuario en varios grupos 
Cuentas de usuario que nunca caduca 
Cuentas de usuario Activas 
Cuentas de usuario inactivas 
Cuentas de usuario deshabilitadas 
Cuentas de usuario caducados 
Pronto a caducar contraseñas de usuario 
Contraseña caducada en Cuentas de usuario 
Cuentas de usuario Contraseña que no se puede cambiar 
Cuentas de usuario no utilizadas 
Último inicio de sesión 
Estación de trabajo de Windows 
Computadoras Agregados Recientemente 
Cuentas de equipo Modificado recientemente 
Servidores Windows 
Controladores de dominio 
Ordenadores por Service Pack OS

	Aspectos generales
	Licenciamiento
	El sistema de mesa de ayuda debe dotarse bajo un acuerdo de licencia perpetuo, en el cual no sea obligatoria la renovación año tras año.
El pago de renovaciones anuales debe ser opcional  y no debe impedir que el sistema de mesa de ayuda siga funcionando con normalidad. En caso de que no se pague los costos de renovación, solo se debe perder el derecho a soporte o nuevas versiones, pero el software debe continuar operando.

	
	Soporte
	Se debe brindar soporte técnico del producto por un tiempo mínimo de 6 meses, sin límite de horas ni de casos de soporte.

	
	Tiempo de implementación
	El proveedor debe garantizar la puesta en marcha de las aplicaciones en un periodo no mayor a 40 días.

	
	Cantidad de estaciones de trabajo
	200 estaciones de trabajo (computadoras personales)

	
	Cantidad de técnicos requeridos
	5 técnicos de servicio help desk

	
	Cantidad de sedes remotas 
	25 sedes administrativas, 21 plantas de tratamiento

	
	Tipo de conexión entre sedes remotas
	Enlaces WAN: Canales dedicados

	
	Servidor
	El proveedor debe especificar los requisitos técnicos del servidor que requieren para poner en funcionamiento el aplicativo

	
	


CAPITULO VI
TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES

La probabilidad de ocurrencia será medida de acuerdo a la siguiente tabla:


[image: image1.emf]NIVEL

PROBABILIDAD DE 

OCURRENCIA

1 REMOTO

2 OCASIONAL

3 FRECUENTE

4 MUY FRECUENTE

El número de eventos con probabilidad de 

ocurrencia se estima mayor al 10% 



TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES

DESCRIPCION

El número de eventos con probabilidad de 

ocurrencia es menor del 1% 

El número de eventos con probabilidad de 

ocurrencia se estima entre el  1% y el 5% 

El número de eventos con probabilidad de 

ocurrencia se estima entre el 5,1% y el 10% 


Entre otros los riesgos previsibles que deberá asumir el contratista y/o EMPOCALDAS S.A. E.S.P., son los siguientes:
	

	MATRIZ DE RIESGOS

	CLASE
	TIPIFICACION DEL RIESGO
	ASIGNACION DEL RIESGO
	ESTIMACION DEL RIESGO

	 
	DESCRIPCION
	CONTRATISTA
	EMPOCALDAS S.A. E.S.P
	NIVEL DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
	ELIMININACION O MITIGACION

	ADMINISTRATIVOS
	No firma del contrato por parte del oferente y/o contratista
	X
	 
	2
	Se procede a la aplicación de la póliza de seriedad de la oferta.

	
	Demora en la iniciación del contrato por falta de interventoría
	 
	X
	1
	Realizar la designación del interventor desde el momento en que se publica la invitación pública y realizar la notificación efectiva desde el momento en que se suscribe el contrato por las partes y este se legaliza.

	
	Demora en la iniciación del contrato por retardo en la legalización
	X
	 
	2
	Establecer en el cuerpo del contrato el término máximo para proceder con la legalización y a su vez se establecen las multas que deberán hacerse efectivas ante el incumplimiento del mismo.

	JURIDICOS Y/O LEGALES Y/O DOCUMENTALES Y/O REGULATORIOS
	Incumplimiento del contrato por parte del contratista
	X
	 
	2
	Establecer de manera clara y expresa las obligaciones para las partes en el cuerpo del contrato, así mismo establecer  las multas en caso de incumplimiento y solicitar al contratista la constitución de las garantías correspondientes ante compañía de seguros para precaver los perjuicios derivados del incumplimiento imputables al contratista de las obligaciones emanadas del contrato.

	JURIDICOS Y/O LEGALES Y/O DOCUMENTALES Y/O REGULATORIOS
	Demora en la radicación oportuna por parte del contratista de la documentación requerida para la elaboración de las  actas (correctamente diligenciadas y firmadas)
	X
	 
	2
	Control y seguimiento oportuno  por parte del interventor designado para el contrato con el fin de verificar que la documentación se encuentre al día y completa y realización de los requerimientos a los contratistas para que se puedan radicar las actas y cuentas en oportunidad.

	
	Suspensiones del contrato por fuerza mayor
	 
	X
	2
	Es un riesgo que asume la entidad cuando la causa es fuerza mayor y se toman las medidas pertinentes dependiendo la causa.

	
	Cambios normativos y/o tributarios
	X
	 
	2
	Riesgo no previsible. Ocurre en el evento en que el contratista deba tributar nuevos impuestos que varíen las condiciones inicialmente establecidas en el contrato. Riesgo que asume el contratista.

	
	Errores que hayan quedado en el los pliegos de condiciones, precios, unidades, cantidades , especificaciones técnicas, descripción de la necesidad, estudios previos, anexos técnicos, publicados por la entidad
	 
	X
	2
	Hace referencia a cualquier error que se pueda presentar en los archivos publicados en la web. Es un riesgo que asume la entidad. Anterior a la publicación se debe hacer un estudio minucioso de lo solicitado, así como también durante la publicación del proyecto de pliego de condiciones se reciben las observaciones correspondientes a las dudas, aclaraciones o correcciones por parte de los posibles proponentes y que deberá la entidad responder de manera oportuna y de ser necesario corregir antes de publicar los pliegos de condiciones definitivos. 

	JURIDICOS Y/O LEGALES Y/O DOCUMENTALES Y/O REGULATORIOS
	Prorrogas y/o Adiciones del contrato 
	X
	X
	3
	Riesgo que asume el contratista, deberá estar debidamente justificada para ambas partes, teniendo en cuenta que solo se podrá adicionar el contrato hasta el 50% del valor inicial del mismo.

	TECNICOS Y/O OPERATIVOS Y/O DE EJECUCIÓN
	Sobrecostos en el transporte de los suministros, devolución de mercancías por deficiencias de las mismas.
	X
	 
	2
	El proponente debe contemplar al momento de elaborar y presentar su propuesta los sobrecostos en los que pueda incurrir en la ejecución del contrato.

	
	Entrega de suministros

Sin el lleno de los requisitos de calidad. 
	X
	 
	1
	Establecer de manera clara y expresa las obligaciones para las partes en el cuerpo del contrato. Así mismo la constitución de las garantías correspondientes ante compañía de seguros para precaver los perjuicios derivados del incumplimiento  imputables al contratista de las obligaciones emanadas del contrato.  

	
	Incumplimiento en los plazos de entrega de los Suministro
	X
	 
	2
	Establecer de manera clara y expresa las obligación del contratista entre ellas los plazos de entrega, así mismo establecer  las multas en caso de incumplimiento y solicitar al contratista la constitución de las garantías correspondientes ante compañía de seguros para precaver los perjuicios derivados del incumplimiento imputables al contratista de las obligaciones emanadas del contrato, incluido un amparo de calidad del servicio. 

	TECNICOS Y/O OPERATIVOS Y/O DE EJECUCIÓN
	Manejo de los Suministros 
	X
	 
	2
	El contratista deberá disponer de la infraestructura necesaria para el manejo los Suministro 

	
	Cantidad entregada de los Suministro
	X
	 
	2
	El contratista deberá garantizar que la cantidad de los  suministros a entregar sea la misma que facturan al momento de pasar la cuenta respectiva. 

	
	
	
	
	
	


(ORIGINAL FIRMADO)
JUAN DAVID PELAEZ CASTRO
Gerente

AMGG      CAMM

Anexo 1
CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA (GRUPO 1)
Manizales,  

Señores

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 

Carrera 23 Nro. 75-82

Manizales

REFERENCIA: Invitación No.              GRUPO 1  de 2.014
_______________________________________, obrando en nombre propio o como representante  legal de _______________________ presento  propuesta respecto de la Invitación Nro.     GRUPO 1 de 2.014, de acuerdo con el contenido de  los  Pliegos de condiciones, cuyas especificaciones declaro conocer y aceptar. 

Manifiesto (tamos) bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma de este documento, que no me(nos) encuentro (encontramos) incurso en ninguna de las incompatibilidades, inhabilidades o prohibiciones de que tratan las leyes colombianas, al igual que no estoy reportado en el boletín de responsables fiscales,  no soy deudor moroso de ninguna entidad del Estado y he (mos) cumplido con el pago de aportes al sistema de seguridad social del personal vinculado a la empresa que represento(tamos).

También manifiesto (amos) que soy (somos) el(los) único(s) interesado(s) en la propuesta que aquí presento (amos), que ninguna otra persona, tiene interés en ésta y  en  el contrato  que  se celebre y que no tengo conexión alguna con otro oferente.

El Valor Total de la propuesta CON IVA es de $
La Cantidad Total de EQUIPOS a suministrar es de:

El Valor unitario de los EQUIPOS a suministrar es de $
Adjunto (amos) igualmente como parte de esta propuesta los documentos indicados en los pliegos de condiciones. 

Atentamente, 

(Firma) ____________________________________

Nombre completo Representante Legal_______________________________
Dirección correspondencia __________________  
Nº de Fax: ______________

Teléfono______________

Celular__________________
CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA (GRUPO 2)
Manizales,  

Señores

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 

Carrera 23 Nro. 75-82

Manizales

REFERENCIA: Invitación No.              GRUPO 2  de 2.014
_______________________________________, obrando en nombre propio o como representante  legal de _______________________ presento  propuesta respecto de la Invitación Nro.         GRUPO 2 de 2.014, de acuerdo con el contenido de  los  Pliegos de condiciones, cuyas especificaciones declaro conocer y aceptar. 

Manifiesto (tamos) bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma de este documento, que no me(nos) encuentro (encontramos) incurso en ninguna de las incompatibilidades, inhabilidades o prohibiciones de que tratan las leyes colombianas, al igual que no estoy reportado en el boletín de responsables fiscales,  no soy deudor moroso de ninguna entidad del Estado y he (mos) cumplido con el pago de aportes al sistema de seguridad social del personal vinculado a la empresa que represento(tamos).

También manifiesto (amos) que soy (somos) el(los) único(s) interesado(s) en la propuesta que aquí presento (amos), que ninguna otra persona, tiene interés en ésta y  en  el contrato  que  se celebre y que no tengo conexión alguna con otro oferente.

El Valor Total de la propuesta CON IVA es de $
La Cantidad Total de EQUIPOS a suministrar es de:

El Valor unitario de los EQUIPOS a suministrar es de $
Adjunto (amos) igualmente como parte de esta propuesta los documentos indicados en los pliegos de condiciones. 

Atentamente, 

(Firma) ____________________________________

Nombre completo Representante Legal_______________________________

Dirección correspondencia __________________  

Nº de Fax: ______________

Teléfono______________

Celular__________________
CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA (GRUPO 3)
Manizales,  

Señores

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 

Carrera 23 Nro. 75-82

Manizales

REFERENCIA: Invitación No.              GRUPO 3  de 2.014
_______________________________________, obrando en nombre propio o como representante  legal de _______________________ presento  propuesta respecto de la Invitación Nro.         GRUPO 3 de 2.014, de acuerdo con el contenido de  los  Pliegos de condiciones, cuyas especificaciones declaro conocer y aceptar. 

Manifiesto (tamos) bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma de este documento, que no me(nos) encuentro (encontramos) incurso en ninguna de las incompatibilidades, inhabilidades o prohibiciones de que tratan las leyes colombianas, al igual que no estoy reportado en el boletín de responsables fiscales,  no soy deudor moroso de ninguna entidad del Estado y he (mos) cumplido con el pago de aportes al sistema de seguridad social del personal vinculado a la empresa que represento(tamos).

También manifiesto (amos) que soy (somos) el(los) único(s) interesado(s) en la propuesta que aquí presento (amos), que ninguna otra persona, tiene interés en ésta y  en  el contrato  que  se celebre y que no tengo conexión alguna con otro oferente.

El Valor Total de la propuesta CON IVA es de $
La Cantidad Total de EQUIPOS a suministrar es de:

El Valor unitario de los EQUIPOS a suministrar es de $
Adjunto (amos) igualmente como parte de esta propuesta los documentos indicados en los pliegos de condiciones. 

Atentamente, 

(Firma) ____________________________________

Nombre completo Representante Legal_______________________________

Dirección correspondencia __________________  

Nº de Fax: ______________

Teléfono______________

Celular__________________
CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA (GRUPO 4)
Manizales,  

Señores

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 

Carrera 23 Nro. 75-82

Manizales

REFERENCIA: Invitación No.              GRUPO 4  de 2.014
_______________________________________, obrando en nombre propio o como representante  legal de _______________________ presento  propuesta respecto de la Invitación Nro.         GRUPO 4 de 2.014, de acuerdo con el contenido de  los  Pliegos de condiciones, cuyas especificaciones declaro conocer y aceptar. 

Manifiesto (tamos) bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma de este documento, que no me(nos) encuentro (encontramos) incurso en ninguna de las incompatibilidades, inhabilidades o prohibiciones de que tratan las leyes colombianas, al igual que no estoy reportado en el boletín de responsables fiscales,  no soy deudor moroso de ninguna entidad del Estado y he (mos) cumplido con el pago de aportes al sistema de seguridad social del personal vinculado a la empresa que represento(tamos).

También manifiesto (amos) que soy (somos) el(los) único(s) interesado(s) en la propuesta que aquí presento (amos), que ninguna otra persona, tiene interés en ésta y  en  el contrato  que  se celebre y que no tengo conexión alguna con otro oferente.

El Valor total de la propuesta CON IVA es de $
La Cantidad Total de LICENCIAS a suministrar es de:

El Valor unitario de las LICENCIAS CON IVA es de $
Adjunto (amos) igualmente como parte de esta propuesta los documentos indicados en los pliegos de condiciones. 

Atentamente, 

(Firma) ____________________________________

Nombre completo Representante Legal_______________________________

Dirección correspondencia __________________  

Nº de Fax: ______________

Teléfono______________

Celular__________________
CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA (GRUPO 5)
Manizales,  

Señores

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 

Carrera 23 Nro. 75-82

Manizales

REFERENCIA: Invitación No.              GRUPO 5  de 2.014
_______________________________________, obrando en nombre propio o como representante  legal de _______________________ presento  propuesta respecto de la Invitación Nro.         GRUPO 5 de 2.014, de acuerdo con el contenido de  los  Pliegos de condiciones, cuyas especificaciones declaro conocer y aceptar. 

Manifiesto (tamos) bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma de este documento, que no me(nos) encuentro (encontramos) incurso en ninguna de las incompatibilidades, inhabilidades o prohibiciones de que tratan las leyes colombianas, al igual que no estoy reportado en el boletín de responsables fiscales,  no soy deudor moroso de ninguna entidad del Estado y he (mos) cumplido con el pago de aportes al sistema de seguridad social del personal vinculado a la empresa que represento(tamos).

También manifiesto (amos) que soy (somos) el(los) único(s) interesado(s) en la propuesta que aquí presento (amos), que ninguna otra persona, tiene interés en ésta y  en  el contrato  que  se celebre y que no tengo conexión alguna con otro oferente.

El Valor total de la propuesta CON IVA es de $
La Cantidad Total de ESTACIONES DE TRABAJO a suministrar es de:

La Cantidad Total de EQUIPOS PARA GESTION ACTIVOS a suministrar es de:

Adjunto (amos) igualmente como parte de esta propuesta los documentos indicados en los pliegos de condiciones. 

Atentamente, 

(Firma) ____________________________________

Nombre completo Representante Legal_______________________________

Dirección correspondencia __________________  

Nº de Fax: ______________

Teléfono______________

Celular__________________
ANEXO 2. MINUTA DEL CONTRATO:

	CONTRATO
	Nº

	MODALIDAD DE CONTRATACION:
	INVITACION PUBLICA N°    DE 2014

	CONTRATANTE:
	EMPOCALDAS S.A E.S.P

	NIT:

	890.803.239-9

	REPRESENTANTE LEGAL
	

	C.C.
	

	CONTRATISTA:
	

	NIT:
	

	REPRESENTANTE LEGAL:
	

	CEDULA DE CIUDADANIA:

	

	OBJETO:
	ADQUSICION DE HERRAMIENTAS DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P GRUPO ______.

	INTERVENTOR:
	JEFE SECCION SISTEMAS

	VALOR:

	$                 IVA INCLUIDO

	CDP:

	58 DEL 13 DE ENERO DE 2014         


Entre los suscritos a saber _______, identificado con cédula de ciudadanía No. ____  de Manizales, quien obra en nombre y representación de EMPOCALDAS S.A E.S.P.   en su calidad de Gerente   debidamente facultado mediante Escritura No. 1483 de Diciembre 16 de 1997  de la Notaría Tercera de Manizales y Escritura No 2214 del 18 de noviembre de 2004 de la Notaría Quinta de Manizales y nombrado mediante ____, emanado de la Junta Directiva y amparada en la Ley 142 de 1994, reformada por la Ley 689 del 2.001,  quien en el curso de este documento se denominará EMPOCALDAS S.A E.S.P y por otra parte __________________ identificado con cédula de ciudadanía __________________, quien obra en nombre y representación legal de la empresa ________________ con Nit  _____________ según certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio de _____el cual hace parte del presente contrato,  quien afirma hallarse legalmente capacitado, sin inhabilidades e incompatibilidades y que para efectos del presente contrato se denominará EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente Contrato de Prestación de Servicios, el cual se regirá por la Ley 142 de 1994, Ley 689 de 2001,  Manual de Contratación de la Entidad,  principios que regulan la Función Pública (Art. 209 C.P.), Código Civil, Código de Comercio, y demás normas que adicionen, modifiquen y complementen, previas las siguientes consideraciones : 1)  Que en análisis de conveniencia y oportunidad, de fecha enero 13 de 2014, la Sección Sistemas de EMPOCALDAS  S.A  E.S.P señala que versada en lo necesarias que son las herramientas de hardware y software en el diario ajetreo de una compañía como la nuestra y teniendo en cuenta que nuestras características nos entregan múltiples sedes dispersas, hace necesaria la renovación tecnológica en periodos de tiempos no muy amplios, por lo tanto, recomienda que se haga la renovación de equipos de cómputo, portátiles y elementos necesarios para su uso, licencias de MS Office, herramientas para manejar PDF, memorias USB y una herramienta de mesa de ayuda bajo metodología ITIL. 2). Que para adelantar la presente contratación la Entidad ha decidido adoptar la modalidad de contratación denominada “INVITACIÓN PÚBLICA DE OFERTAS”, establecida en el Manual de Contratación e Interventoría de la Entidad (artículo 17), para la celebración de contratos a través de esta modalidad, esto es entre (100) y (800) SMLMV. 3). Que por lo anterior, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. procedió a través de la Resolución No. ____  del ____ de _____ de 2014, a dar apertura a la Invitación Pública No. ______ de 2014, cuyo objeto fue: ADQUISICION DE HERRAMIENTAS DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P (GRUPO 1 EQUIPOS COMPUTO GAMA ALTA, GRUPO 2 EQUIPOS COMPUTO, GRUPO 3 LAPTOPS, MALETINES, DVD, USB, GRUPO 4 OFFICE, PDF, GRUPO 5 MESA AYUDA), la cual se publico en la página web de la Entidad. 4). Que el día ______ de 
________ del presente año, fecha de cierre para la entrega de propuestas, se recepcionaron las propuestas de ___________________, para el GRUPO _____en las cuales los valores económicos absolutos no superaron el presupuesto oficial inicialmente establecido para la presente contratación. 5). Que una vez analizadas las cotizaciones, los documentos presentados y resueltas las observaciones realizadas por las firmas proponentes, se encontró que la propuesta presentada por la firma ______________, cumplía con el pleno de los requisitos establecidos en el pliego de condiciones definitivos de la Invitación Pública No. ______de 2014, razón por la cual el día ____ de _____ de 2014, el Comité Evaluador recomendó se adjudicara a este proponente la citada invitación pública para el GRUPO_____. 6).  Que por lo anterior, a través de la Resolución No. _____ de _______ de 2014 se adjudicó al proponente _______________., la Invitación Pública No. ____ de 2014 para el GRUPO. 7). Que para atender el costo que represente la ejecución de la presente contratación, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. ha expedido el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 58 de enero 02 de 2014, bajo los rubros de apropiación presupuestal No. 23010201 y 23010202. 8). Que los anteriores argumentos y certificaciones justifican y dan validez al presente contrato, el cual se regirá por la Ley 142 de 1994, Ley 689 de 2001, Código Civil, Código de Comercio, Manual de Contratación de la Entidad, principios generales que regulan la función pública (art. 209 C.P.), demás normas que adicionen, modifiquen o complementen y por las siguientes cláusulas: CLÁUSULA PRIMERA - OBJETO: ADQUISICION DE HERRAMIENTAS DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P GRUPO________. De acuerdo con las especificaciones indicadas por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en los capítulos IV y V de los pliegos de condiciones de la invitación pública N°____ y a la propuesta presentada por el contratista, los cuales hacen parte integral de presente contrato. CLÁUSULA SEGUNDA-OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Para dar cumplimiento al objeto del contrato, EL CONTRATISTA se obliga a realizar las siguientes actividades: 1. Realizar el suministro de las herramientas de HARDWARE y SOFTWARE acorde al grupo otorgado, de acuerdo con  todos los requerimientos descritos en el capítulo V- ESPECIFICACIONES TECNICAS de los pliegos de condiciones de la invitación pública N°___ los cuales hacen parte integral del presente contrato. 2. La entrega de los elementos deberá realizarse en la ciudad de Manizales. 3. Para los Grupos 1 al 3 EL CONTRATISTA deberá hace el almacenaje seguro de los equipos de computo en la ciudad de Manizales y los entregara acorde a los requerimientos de la empresa. 4. Para los Grupos 1 al 4, El CONTRATISTA tendrá máximo 3 meses para hacer los suministros de los elementos. 5. Para los Grupos 1 al 3, EL CONTRATISTA deberá entregar los equipos de computo configurados de acuerdo a los requerimientos establecidos referentes a distribución de espacio en los discos duros mediante el formateo de los mismos y sistema operativo instalado, esta entrega no podrá demorarse más de dos (2) horas después de solicitarse. 6. Para los Grupos 1 al 4, El CONTRATISTA tendrá máximo 3 meses para hacer los suministros de los elementos. Para el Grupo 5, El plazo será hasta el 31 de diciembre de 2014. 7. Para el Grupo 5 El CONTRATISTA deberá dictar las capacitaciones en sitio tanto de los módulos como del funcionamiento del aplicativo que la empresa requiera. 8. La entrega de los elementos deberá realizarse en la ciudad de Manizales 9. Para el Grupo 5, EL CONTRATISTA deberá brindar un mínimo de 6 meses de soporte después de la implementación de la solución. 10. El CONTRATISTA se hará responsable de los salarios, prestaciones sociales y seguridad social de los trabajadores a su cargo en la ejecución del contrato, además del IVA, retención en la fuente y demás costos que implique la ejecución del contrato. 11. El CONTRATISTA no podrá ceder ni subcontratar total o parcialmente las actividades especificadas en el contrato. 9. Ejecutar correctamente las labores objeto del presente contrato, de acuerdo con los requerimientos realizados y su programación.  12. El Contratista deberá presentar el informe de las actividades realizadas a la Interventoría y estará dispuesto a suministrar cualquier información solicitada de los trabajos efectuados.  13.En caso de daños o perjuicios al usuario, el Contratista deberá asumir todos los costos generados.  14. El contratista deberá constituir las pólizas exigidas en el contrato. Los pagos por la Estampilla pro Universidad, Estampilla Pro desarrollo, Estampilla Pro hospital Santa Sofía  estarán a cargo del contratista.  B) OBLIGACIONES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.: Son obligaciones de EMPOCALDAS S.A. E.S.P: I. Cancelar en forma oportuna el valor por concepto de la prestación del servicio en los términos convenidos, previa constancia de cumplimiento de las obligaciones, expedida por el interventor del contrato. CLÁUSULA TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO: Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del presente contrato asciende a la suma de _____ ($______) IVA INCLUIDO,  los cuales serán cancelados así: Para los grupos 1 al 4: El pago se hará mediante la presentación de acta de pago, una vez realizado la entrega total de los elementos en la ciudad de Manizales, previa presentación de la factura y visto bueno por parte del supervisor de haberse realizado el suministro a entera satisfacción. La factura deberá ser presentada dentro de los primeros CINCO (5) días del mes correspondiente, junto con los soportes de las entregas, y el certificado de aportes parafiscales y de seguridad social del mes anterior, la cual se cancelará de acuerdo con la programación prevista por la Tesorería de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., pero en ningún momento será superior a ciento veinte (120) días, salvo fuerza mayor o caso fortuito. PARAGRAFO 1. EL CONTRATISTA deberá presentar la totalidad de los elementos para su revisión y conteo antes de presentar la factura. Para el grupo 5: Se harán pagos parciales mensuales y se cancelará por medio de facturas, las cuales deberán ser presentadas dentro de los primeros CINCO (5) días del mes contado partir del acta de inicio, junto con los soportes de las entregas, y el certificado de aportes parafiscales y de seguridad social del mes anterior. Las facturas se cancelarán de acuerdo con la programación prevista por la Tesorería de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., pero en ningún momento será superior a ciento (120) días, salvo fuera mayor o caso fortuito. No se realizará ningún pago anticipado del valor del contrato. CLÁUSULA CUARTA. PLAZO: El plazo del presente contrato será: Para los grupos 1 al 4: El plazo para la ejecución de los contratos derivados de la  presente invitación pública será de máximo TRES (03) MESES contados a partir de la suscripción del acta de inicio. Para el grupo 5: El plazo para la ejecución de los contratos derivados de la  presente invitación pública será a partir de la suscripción del acta de inicio y hasta el 31 de diciembre de 2014. CLÁUSULA QUINTA. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD Y RESERVA PRESUPUESTAL: EMPOCALDAS S.A E.S.P, expidió el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 58 del 13 de enero de 2014, por el valor de este contrato. CLÁUSULA SEXTA. GARANTIA UNICA A FAVOR DE ENTIDADES PARTICULARES: Tal como lo establece el artículo 26 del Manual de Contratación de la entidad EL CONTRATISTA deberá constituir a favor de EMPOCALDAS S.A. E.S.P  Póliza  de  garantía única expedida por compañía de seguros debidamente constituida en el país que avale  los siguientes riesgos: a) CUMPLIMIENTO: Para precaver los perjuicios derivados del incumplimiento imputables al afianzado de las obligaciones emanadas del contrato, por un valor equivalente al treinta  por ciento (30%) del valor del mismo y con una vigencia igual al término del contrato y tres (3) meses más. b) SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Para cubrir el riesgo de incumplimiento de las obligaciones laborales, de acuerdo a lo consagrado en el artículo 64 del Código Sustantivo del Trabajo, a que está obligado el afianzado y relacionadas con el personal utilizado para la ejecución del contrato, por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y por una vigencia igual al término del contrato y tres (3) años más. c) CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor equivalente al 20% del valor del contrato y por un plazo igual a la ejecución del mismo y 2 años más.    PARÀGRAFO PRIMERO: La garantía requiere para su validez, la aprobación de EMPOCALDAS S.A E.S.P y deberá ampliarse en los porcentajes señalados, cada vez que se produzcan suspensiones, prórrogas o adiciones al contrato. CLÁUSULA SÉPTIMA. CESIÓN DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA no podrá ceder el contrato sin previa autorización escrita por parte de EMPOCALDAS S.A E.S.P. PARAGRAFO PRIMERO: Si EL CONTRATISTA le llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad, deberá ceder el presente contrato previa autorización escrita Representante Legal de la entidad o, si ello no fuere posible, deberá renunciar a su ejecución conforme lo establece el artículo 9, inciso 1 de la Ley 80 de 1993. CLÁUSULA OCTAVA. PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfecciona con la suscripción del mismo y la expedición del registro presupuestal. Para su ejecución se requiere la constitución y aprobación de las garantías exigidas, el pago de las estampillas  pro hospital Santa Sofía, pro universidad y pro desarrollo y la verificación por parte del contratante que el contratista se encuentra afiliado al sistema de seguridad social en salud y pensión, documentos sin los cuales no es posible empezar con la ejecución del contrato. CLÁUSULA NOVENA. IMPUESTOS: Queda a cargo del CONTRATISTA el pago de las estampillas pro universidad, pro desarrollo y pro hospital Santa Sofía y los demás impuestos en la cuantía que señale la ley. CLÁUSULA DÉCIMA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento que se entenderá prestado con la firma del presente contrato que no se haya incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en los artículos 8 y 9 de la ley 80 de 1993 y demás normas concordantes. CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. SUPERVISIÓN: La Supervisión del presente contrato estará a cargo del JEFE DE LA SECCION DE SISTEMAS de la entidad. El supevisor velará por el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA y representará los intereses de la empresa para la debida y cumplida ejecución del objeto contractual, sujetando sus actuaciones a lo establecido por el Manual de Interventoría de la Entidad. El supervisor tendrá las siguientes atribuciones y responsabilidades: 1. Dar inicio al contrato, una vez haya verificado el cumplimiento de los requisitos necesarios para su legalización y ejecución, los cuales se indican a continuación: - Expedición del registro presupuestal. - Constitución de las garantías exigidas. - Pago de las estampillas a que haya lugar. – Cumplimiento de sus obligaciones frente al sistema de seguridad social. - Los demás requisitos de ley. 2. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con las obligaciones descritas en la cláusula segunda del presente contrato. 3. Informar al respecto  las demoras o incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA. 4. Certificar respecto al cumplimiento de EL CONTRATISTA. Dicha certificación se constituye en requisito previo para cada uno de los pagos que deban realizarse. 5- Realizar durante la ejecución del contrato la interventoría técnica, administrativa, financiera y contable del mismo. 6- Supervisar que el objeto contractual se ejecute de acuerdo con los parámetros determinados por la entidad. 7- Verificar el pago por parte del contratista de sus obligaciones frente al sistema de seguridad social y parafiscales. 8- Exigir la copia de los documentos que soportan las cuentas de pago, así como elaborar las actas de pago parciales y el acta final. 9- Verificar la vigencia de las coberturas de los amparos solicitados en la cláusula sexta  relacionada con las garantías exigidas para la ejecución del contrato. 10- Solicitar los informes que consideren pertinentes en ejercicio de su control financiero, relacionados con la ejecución del mismo. 11- Mantener informado al Gerente de EMPOCALDAS S.A E.S.P de cualquier circunstancia que llegare a afectar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato. 12- Realizar el acta de liquidación del contrato y dar su visto bueno para este fin. 13. Adicionalmente el interventor será responsable de allegar toda la documentación relacionada con la interventoría de los contratos a la Secretaría General en donde reposa la documentación original de los mismos. 14. Así mismo, será responsable de la tramitación y ejecución en debida forma de las adiciones y/o ampliaciones a suscribirse en razón del contrato de la referencia. 15. Las demás inherentes a la función desempeñada. PARAGRAFO PRIMERO.  Cuando por circunstancias de fuerza mayor la interventoría no pueda ser realizada por quien ha sido designado para tal fin, este deberá informarlo por escrito a la Gerencia y a la Secretaría General de la entidad, con el fin de que la Gerencia proceda a realizar la designación correspondiente.CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: EL CONTRATISTA recibirá como contraprestación económica única y exclusivamente los valores correspondientes a la retribución que se establece en el presente contrato, ya que las personas encargadas de ejecutar el objeto del mismo y EMPOCALDAS S.A E.S.P no existe vínculo laboral alguno. CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD LABORAL, VINCULACION DEL PERSONAL: El contratista, aportará para el desarrollo del presente contrato, su propio personal.  Por consiguiente como empleador del personal que utilice, será el único responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, respecto de su personal. Por consiguiente, queda claramente entendido que no existe relación laboral alguna entre EMPOCALDAS S.A. E.S.P y el personal al servicio de EL CONTRATISTA, destinado a la ejecución del presente contrato. En consecuencia EL CONTRATISTA se hace responsable de los sueldos, pagos al sistema de seguridad social y parafiscales y  prestaciones sociales e indemnizaciones de las personas que ocupe para el cumplimiento del objeto contractual, respecto de los cuales EMPOCALDAS S.A. E.S.P no asume obligación alguna de carácter laboral. CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. INDEMNIDAD: El contratista debe mantener libre a EMPOCALDAS S.A E.S.P de cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o las de sus subcontratistas o dependientes. CLAUSULA DECIMA QUINTA.  MULTAS: En caso de que el CONTRATISTA incumpla las obligaciones   estipuladas en la propuesta o en el contrato o en los documentos  que forman parte integral del mismo EMPOCALDAS S.A. ESP., aplicará las siguientes sanciones y su valor será   descontado de cualquier saldo que exista a su favor o cubierto por la garantía de cumplimiento y en ningún caso su aplicación será entendida como liberatoria o atenuante de cualquiera de las obligaciones adquiridas en virtud del contrato. POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO: Si por causas imputables al CONTRATISTA no presenta los documentos, ni se realizan los actos y trámites necesarios para el perfeccionamiento y legalización del contrato dentro de los diez (10) días hábiles siguientes, contados a partir de la  fecha en que se ha entregado para la firma, se sancionará al CONTRATISTA con una suma equivalente al cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor total del contrato por cada día de retraso. POR SUSPENSIÓN INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA suspenda totalmente los servicios contratados sin justificación aceptada por EMPOCALDAS S.A. E.S.P será sancionado con un cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor total del contrato, por cada día de suspensión o incumplimiento. POR RETARDO O INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones establecidas en este contrato, éste autoriza a EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que sin necesidad de requerimiento  judicial previo, del   saldo a su favor  le descuente un cero punto tres por ciento (0,3%) del valor del  contrato por cada día calendario que transcurra y subsista en el  incumplimiento o en la mora. Por el pago de la suma a que se refiere esta  estipulación, no se entenderá extinguida la obligación contratada por el CONTRATISTA en razón del contrato,  ni se le  eximirá de  la indemnización por los perjuicios causados a EMPOCALDAS S.A. E.S.P.  CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA.  MULTA PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento definitivo y culpable del CONTRATISTA, éste pagará a EMPOCALDAS S.A  E.S.P., como multa penal pecuniaria que tendrá carácter sancionatorio, una suma de dinero igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, suma que se hará efectiva de acuerdo con la Ley. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. LIQUIDACIÓN: El presente contrato deberá liquidarse de común acuerdo entre las partes dentro de los 120 días siguientes a su terminación y en caso de que no lleguen a acuerdo sobre el contenido de la misma, será practicada directa y unilateralmente por EMPOCALDAS S.A E.S.P. CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. DOCUMENTOS: Hacen parte integral del presente contrato, los siguientes documentos: 1. Análisis de Conveniencia. 2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 3. Certificado de existencia y representación legal. 4. Certificado de cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 2002. 5. Fotocopia de la cedula del representante legal. 7. Certificado del Régimen Único Tributario (RUT) expedido por la DIAN. 9. Certificado de antecedentes fiscales expedido por la Contraloría. 10. Certificado de antecedentes disciplinarios expedidos por la procuraduría. 11. Propuesta presentada por el contratista. 11. Hoja de vida de persona jurídica formato DAFP. 12. Documentos que hacen parte de la invitación pública N°___ de 2014. PARAGRAFO PRIMERO: Una vez firmado el contrato  y después de su entrega, el CONTRATISTA deberá presentar para la aprobación por parte de EMPOCALDAS S.A E.S.P: a) Pago de la estampilla Prouniversidad (1%). b) Pago de la Estampilla Prodesarrollo  (2%). c) Pago de la estampilla Pro hospital Santa Sofía (1%). Todo gasto que demande la legalización del presente contrato correrá por cuenta del contratista. Todo gasto que demande la legalización del contrato correrá por cuenta del CONTRATISTA. 
Para constancia se firma en Manizales a los
________________

  
___________________
Gerente 




Representante Legal
EMPOCALDAS S.A E.S.P


_______________



  


Contratista         

    
Notificación Supervisión  Contrato No. _____________de 2014:

Me permito informarle que para la ejecución del contrato No. _____________de 2014, Usted fue designado como supervisor del mismo en el tiempo que se encuentra estipulado. 

Así mismo, usted será responsable de dar cumplimiento a las obligaciones y atribuciones establecidas en el Manual de Interventoría de la entidad y en la cláusula quinta del presente contrato, una vez haya verificado el cumplimiento de los requisitos necesarios para su legalización y ejecución, los cuales se indican a continuación: - Expedición del registro presupuestal. - Constitución de las garantías exigidas. - Pago de las estampillas a que haya lugar. - Pago de los aportes a la seguridad social. - Los demás requisitos de ley. Así mismo, será responsable de la tramitación y ejecución en debida forma de las adiciones y/o ampliaciones a suscribirse en razón del contrato de la referencia
CARLOS ANDRES MARQUEZ MEJIA
Jefe Sección Sistemas 
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.


Supervisor
AMGG
CAMM
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		TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES

		NIVEL		PROBABILIDAD DE OCURRENCIA		DESCRIPCION

		1		REMOTO		El número de eventos con probabilidad de ocurrencia es menor del 1%

		2		OCASIONAL		El número de eventos con probabilidad de ocurrencia se estima entre el  1% y el 5%

		3		FRECUENTE		El número de eventos con probabilidad de ocurrencia se estima entre el 5,1% y el 10%

		4		MUY FRECUENTE		El número de eventos con probabilidad de ocurrencia se estima mayor al 10%

		MATRIZ DE RIESGOS
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		MATRIZ DE RIESGOS

		CLASE		TIPIFICACION DEL RIESGO		ASIGNACION DEL RIESGO				ESTIMACION DEL RIESGO

				DESCRIPCION		CONTRATISTA		EMPOCALDAS S.A. E.S.P		NIVEL DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA		ELIMININACION O MITIGACION

				No firma del contrato por parte del oferente y/o contratista		X				2		Se procede a la aplicación de la póliza de seriedad de la oferta

		ADMINISTRATIVOS		Demora en la inciación del contrato por falta de interventoría				X		1		Realizar la designación del interventor desde el momento en que se publica la invitación pública y realizar la notificación efectiva desde el momento en que se suscribe el contrato por las partes

				Demora en la iniciación del contrato por retardo en la legalización		X				2		Establecer en el cuerpo del contrato el termino máximo para proceder con la legalización y a su vez se establecen las multas que deberán hacerse efectivas ante el incumplimiento del mismo.

		JURIDICOS Y/O LEGALES Y/O DOCUMENTALES Y/O REGULATORIOS		Incumplimiento del contrato por parte del contratista		X				1		Establecer de manera clara y expresa las obligaciones para las partes en el cuerpo del contrato, así mismo establecer  las multas en caso de incumplimiento y solicitar al contratista la constitucón de la garantías correspondientes ante compañía de seguros

				Demora en la radicación oportuna por parte del contratista de las actas (correctamente diligenciadas y firmadas)		X				2		Control y seguimiento oportuno  por parte del interventor designado para el contrato con el fin de verificar que la documentación se encuentre al día y completa y realización de los requerimientos a los contratistas para que se puedan radicar las actas y

				Suspensiones del contrato por fuerza mayor				X		2		Es un riesgo que asume la entidad cuando la causa es fuerza mayor y se toman las medidas pertinentes dependiendo la causa.

				Cambios normativos y/o tributarios		X				2		Riesgo no previsible. Ocurre en el evento en que el contratista deba tributar nuevos impuestos que varíen las condiciones inicialmente establecidas en el contrato. Riesgo que asume el contratista

				Errores que hayan quedado en el los pliegos de condiciones, precios, unidades, cantidades , especificaciones técnicas, descripción de la necesidad, estudios previos, anexos técnicos, publicados por la entidad				X		2		Hace referencia a cualquier error que se pueda presentar en los archivos publicados en la web. Es un riesgo que asume la entidad. Anterior a la publicación se debe hacer un estudio minucioso de lo solicitado, así como también durante la publicación del pr

				Prorrogas del contrato		X				2		Riesgo que asume el contratista, deberá estar debidamente justificada para ambas partes

		TECNICOS Y/O OPERATIVOS Y/O DE EJECUCIÓN				X

						X
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