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ACTA PARCIAL DE PAGO No. 01

Construyendo jumtas tu pienesta

= ® www.empocaldas.com.co

CONTRATO: No. 232 de 2021

OBJETO: Prestar apoyo en los procesos de promocion y socializacion de la
campafia de alivios financieros que van dirigidos a los suscriptores para
la recuperacién de cartera enfocada en el uso comercial, industrial y
residencial. A

CONTRATISTA: Natalia Orrego Quintero
CEDULA: 1053781220

VALOR DEL CONTRATO: $10.493.475
VALOR ACTA: $4.133.793 ¢

~ CONTROL FIANACIERO
VALOR DEL CONTRATO $10.493.475 g
ACTA PARCIAL No. 01 $4.133.793
SALDO POR PAGAR $6.359.682

En Manizales, Caldas a los veintinueve (29) dias del mes de octubre de 2021, se
reunieron el Doctor JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS Jefe del Departamento
Comercial de Empocaldas S.A E.S.P y la contratista Natalia Orrego Quintero, con
el fin de tramitar el pago parcial No. 01, correspondiente las actividades ejecutadas

del 23 de septiembre al 29 de octubre, en relacion al contrato 232 de 2021.

El contratista se encuentra al dia con los aportes de Salud (SURA EPS), fondo de
pension (COLPENSICNES) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes
al mes de octubre de 2021,

Ei supervisor del contrato certifica que fa contratista cumplio con las obligaciones y
actividades que desatrollan el objeto acordado.

Yi

JULIAN ELIECERffFONSECA ARIAS NATALIAO
Jefe Departamento Comercial Contratista

o)

EGQO QUINTERO

R

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
k PBX - (+57) (6) 8867080 NIT. 890.803 2235-9
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F-GC-29

GESTION DE CONTRATACION

Version 4
Junio de 2020

SERVICIOS Y CONSULTORIA

LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE

# CONTRATO Y ANO

232 DE 2021 71 Acta N°

1. VALOR IMNICIAL
(incluido IVA)

10.493.475

2. VALOR ADICION

CONTRATISTA

Natalia Orrego Quintero

(+)
& 3. VALOR TOTAL
(1+2)

10.493.475

NIT O CC:

1.0563.791.220

¥ 4. VALOR ACTAS
ANTERIORES ()

CDP (#, rubro y fecha)

00807 del 20-09-21

5. VALOR

PRESENTE ACTA (-) $

4.133.793

RP (#, rubro y fecha)

000990 del 23-09-22

6. VALOR NO
EJECUTADO
(3-4-5)

$

6.359.682

financieros que van dirigidos a los suscriptores para la recuperacion de ¢
residencial.

OBJETO DEL CONTRATO Prastar apoyo en los procesos deé promocidn y socializacion de 1a campana de alivios
artera enfocada en el uso comercial, industrial y

' I CENTRO DE
PRCOPIOS

TIPO DE RECURSOS COSTOS y
| PROCEDIMIENTO {
DCCUMENTO VERIFICADOS ¥ [#FoLios

1- Acta original - X -
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleadc v del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento dei Articulo 50 de la Ley 786/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expediciéon no mayor a

o : = : i N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Regimen ComUn) o Factura equivalente (régimen simplificado). X v
5- Pagos SENA vy ICBF. N/A
6~ Evaluacion del Supervisor Fermato-F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planilias de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. : X

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOF.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

] Secretaria General C

gl Supervisor del Contrato entrego la documentacion para ser archivada en la

ERTIFICA 2
| //A‘u“&\ 4 carpeta ébrresponqﬁente. R
Q#*Z\/py qr ﬂﬂlﬁ ‘

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empieado y del contratista
(Personas naturales) o - Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centrc de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)

N/A

Copia del recistro presupuestal

Fecha de presentacion BRE DE 2021 /
/]
! DATOS DEL SUPERVISOR i/ Vi
!
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAG JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL / 7/ ,
[ —(/")L
NOMBRE CARGO FERIA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

550084100193550 AHORROS

JDAVIVIENDA

CUENTA TIFO DE CUENTA

" BANCO
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL L2

@ DAVIVIENDA

ST ATOS GENERALES DEL APGRTANTE % ? s GEATISEL D EY I
170 DENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA  NUMERG DE IDENTIFICACION 7 10537912 NUMERQ FLANILLA pos 7811378269 TIPO DE PLANILLA 1INDEPENDIENTES |
HEOMERE O RAZON SOCIAL NATALIA ORREGO QUINTERO ‘ PERIODD COTIZAGION OTR 5 q T 1 & e |
e rra ANIZALES! ORRARTAMERT ChLbAS | FERIODD COTIZACION OTROS MES septiembre ANG pu 2021 PERIODG COTIZACION SALUD MES  septiembre ARO 202
RECCION CARRERA 23 #75- 140 TELEFONO. il O (asaa/mm)
7RG APORTANTE GZINDEPENDIENTE  CLASE APORTANTE LINDEPENDIENTE | "ECHA PAGO (ssaimmiday 220821 NOMERO AUTORIZACION: o
T EMORESA DA ACTIVIDAD ECONOMICA Actividades raguiadoras y facitadoras de fa act |
FORMA DE PRESENTACION UNICO |
“PORTANTE EXONZRADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORIA TRIEUTARIA) o !

TOTAL APORTES APENSION
I APORTES VOLUNTAR G5

cobico - ) MolcoTeANTs | eovmacon [ SoNEVENAE, 1 -
1 1 $ 50,800 | > 55
) INGAPAGIOAD POR | T
| nEaay KOMINISTRADORA B Ny e { o smooarwor | HauDAGION =
” NOMERO erRo | |
2 B iOMBRE o : AUYDRIZACIGN[ VALOR | AUTORIZACION VALOR | ,PLM"LL,A i \iAl;DR COTIZACION upc
£Psoio 50 0 f
cunToTALES: 3 -
L 0

SALDO A FAVOR "LIQUIDAGION
T COTIZACION

Thws_& 'Aj_mmébq -

- DATOS DEL € ] ot s  SEGURIDAD SOCIAL P i s Y mE _ PARAFISCALES
i T - S 1! = PR I e (WL
| b AT BAUICO. (6L Fonizaci S R b sl coAnEA | aronre | ADMN gl 18 jcomzacieniveuee) SO | o [ mc | oe' A;Q,“e-él M b Ao EAPOrTE Ar
i | | el | El el

; Distes WoemoR] T yasiond < oo 550000 T Reimal $@ROCA  asainos swae 30 swawa o sewsweseizz s1iod | g0
» | | SURAMER! | ] ! P | 1
FREs Al ! | CANADE | | |
| i i | Servicio | | I !
Servcos | SoE I : |
S SRS e 1 —sawp | L ik ;S i Ly o (Am 0T g

020971620 FM USUARIO SOI CC1052791220 PAGINA 1L
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES =
COMPROBANTE DE PAGO @ DAVIVIESEES

L DATOS GENERALES DEL APORTANTE < ]
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1053791220
NOMBRE O RAZON SOCIAL: NATALIA ORREGO QUINTERO
CIUDAD/MUNICIPIO: MANIZALES DEPARTAMENTOQ: CALDAS
DIRECCION: CARRERA 23 #75 - 140 TELEFONO: 8888888
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA); NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA 1l
NUMERO PLANILLA: 7811381367 TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES ]
PERIODO COTIZACION MES: octubre PERIODO COTIZACION s MES: octubre |
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2021 SALUD: ANO: 2021 ‘
DIAS DE MORA: 0
| FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): : 2021/10/25 NUMERO AUTORIZACION: 7 : 1177362345
LIQUIDACION GENERAL : I
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION ]
ADMINISTRADORA B {
NIT | copico ) 'NOMBRE i
| 900336004 | 25-14  25-14 COLPENSIONES 1 $ 203.600
SUBTOTAL: 1 $ 203.603
|
SALUD |
ADMINISTRADORA e
NIT | copico | NOMBRE ,
800088702 | EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $ 159.000
SUBTOTAL: 1 $ 159.000
RIESGOS PROFESIONALES P sk &4
ADMINISTRADORA
ONIT CODIGO NOMBRE '
860011153 14-23  [14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 1 $ 6.700
SUBTOTAL: 1 $6.700
B R e o U s J
HOTAL PAGADO: $ 369.30&, I
2021/1025 9:27 AM USUARIO: SOI - CG1053791220 PAGINA 1 DE 1



3

o
N u-r_ikw M

Py
y P |
- S RN
1
% g B ?
i S TRE
¥ (U SEPSIES S | B
o il T
AT E: Lo
i L0 .
L]
i -_“ S =
R
. Hl' S -,1 _T
jEN
.
. N
el R .usr’es”rs#m_
.
s
. Bl I
. ol Al g
i [N i
L i it Wil =t
:rn‘.'l ‘_I IVIl—r"‘—II
L. .
!
!
SRS .
bty i
sl s P oL
o .
kS
rocem- Sy
I
: .
!
i
"
.
.
. ¥
o
o il
wr

bl 0 ERAR

= TR, TR iR i
i .

ww,m
e mkﬂﬁ h o

3208 m‘: “!l‘”‘“"d‘ "l‘ ﬂ"”l-ﬂ m.‘l‘*m‘\'ﬁ&}" s 'h!!!. 5

G TR TR
U e A e ol b e
qmmma:aw
i SR (el e LA P
- SR W ACIATARREA S A l

RS Mﬁmhsﬂﬂ L mm«mﬂ n;rm- ﬁnﬁm ma@ aldOTET AT RS 5‘

Lo B P \\-——l«ﬂ»l e e

R R T
* i FEETADEEAY -

. ORI SIS A s
RIS B 0

9
AENDARATI ﬂ.‘?é"f‘lmﬂ B AN

R i e

i = sl . o ]

S ] R e

Sy bty .
e ﬂ%ﬂmﬂ= D..mm' i x-rm. #Mﬁm
'- L e e oiiors

Lo e e -

] e S et BT, el
e ' e J'Lr’a' IR
R i T @&:mﬁ@@ﬁ‘ﬂwﬂm wH U PO e
- mﬁ@w AR ——tmal N
. 2 AR g JRERESTE
R U8 SRoA 18 30 g "'A“"T%"?"Sﬁ*" e
,;_‘ P - o iy o S . T et el o i
. A | | S
3 WAQ‘.I&TUFTL =
<
N - m ) $’"‘
k h"ll

Pra BN e - R TR e e ey




VYWild

YAl 9P 9|gosuodsss OuU JopsaA0Id UN UOD DIGUWOD D] IDZI0S]
olpscoId es spus Jod A YAl 8p sjgosucdsa JopssAocid un Ipiuodus ejgisod any ou ‘elgipuissaldul & siusbin
o%oo [o Qiausl onb ojusAs jep UIDUSLD D} BJUBIND 8Nk ‘ODHIYID ‘JOUOIDD8S D| 8P JOPDIISIUILRY 80 POPI0D W UJ

VOV vV IVIOL JOQIANIA NOIDVidIDV 30 ViNsld
SINCIONILIY TVIOL 0CC 162°€50°L DnNpPsD
= g6Leely § IV1OLans SR 0@@:0\4__062 SiqUIoN

buoMnYr

- IPIOUSPISI A [BUSNPUL ‘IOIDISUCD 0N [8 US DPDD0JUS DISHDD 8P UoIoDIadnaal D) DID
§2104dLIOSNS 50| O SOPIBUIP UDA Nb SOISIDUDUI SOIAIID 8P DURJWDD D] 8P UQIDDZIBINOS A ugoowold ap s0se0id SO| US 0AOAD ID}SOIY
. ["ON O9Vd 3d VIOV 120z 30 2€¢ "ON OLVIINOD NOIDVH3JO V13d NOIDdINDSIa
C950VC9ELE _ ONO43131 _ Orl -VSZ 'ON €2 V3O ‘NOID2341a
- 0CC 16£€50°L 1IN O VIn@3o
o) QA3ININD ODFHIO VITVIYN - :SOQIT113dV A STYIWON
P 1¢0¢ 30 339NLDC 34Q 6C ‘STIVIINYW ‘VHDO34 A avanio

€202/T0/01 VISYH 0202/80/01 3AS3IA VIDNIDIA 000'0SYWA VISVH | VWA ASIA 6718681007981 oN NVIA NOQIDMOS3Y

9955988 XV4 080£988 "Xd 8-S/ "ON £2 V33JIVD :SYNIDIHO
JOTINIIIRIOLINY ‘NNWO D NIWIOIY

Z0Sll | SOISOD 30 O¥INID | STVZINVW] WNOIDDIS . !

L

676€C°€08°068 "LIN
SYQTvVD 3d SYIRIVIINYS SY¥90 33 VSIddW3

AlE VNG ¥V¥NIOVH ¥ SOAVONE0 R tec o
N ON V SVAVNLD343 SINOIDISINDAY NI 3I04OS SOINIWND0a 120z oieu3 SepE e

7 UDISIBA \mo..
VY¥3IIDNVNI4 NOILSID 20-49-4 /A y




I
[

s

-
-
-

(e

=1 -

._.m%“"_w.

SR ] b

5 e ATk Bl S G ¢ M I ek

- Lﬂ.—lir.u.g.rehug%
i Spll I S R 7 iRt A e il
S iy b e ans R abesL TR o

" -

=l

%—ﬁtgf

al 5 Gk,

e

= ame

R



o El Empocaldas empocaldas_oficial

5/ empocaoes e @@
- Construyendo juntos tu bienesta

M empo@empocaldas.com.co
& www.empocaldas.com.co

Manizales, 29 de Octubre de 2021

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P.
EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 232 DE 2021

CERTIFICA QUE:

La contratista NATALIA ORREGO QUINTERO, identificada con cedula de
ciudadania No. 1.053.791.220, cumpli¢ satisfactoriamente con las actividades
estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No.1 del Contrato 232 de
2021, correspondiente las actividades realizadas del 23 de Septiembre al 29 de
Octubre de 2021.

Para constancia se firma a los veintinueve (29) dias del mes de Octubre de 2021.

/L

JULIAN ELIECER F@NSECA ARIAS
Jefe Deparxaménto Comercial
Supervisor

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Pagina ide 1 \. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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. “\} Bl Empocaldas (@ empocaldas_oficial
¢ ¢ "
‘¥ / empocaldas

Censtruyendo juntos tu bienestar

(8] Gobiernode  @rrerIEE M empo@empacaldas.com.co

CALDAS {fyiTis)

& www.empocaldas.com.co
Manizales, 29 de octubre de 2021

Doctor

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial
Empocaldas S.AE.S.P

REFERENCIA: Actividades realizadas a cargo del Contrato No. 232 de 2021, correspondiente al
acta parcial de pago No. o1.

OBJETO: Prestar apoyo en los procesos de promocion y socializacion de la campafia de alivios
financieros que van dirigidos a los suscriptores para la recuperacién de cartera enfocada en el
uso comercial, industrial y residencial.

A continuacion me permito relacionar las actividades realizadas del 23 de septiembre al 29 de
octubre de 2021, dando cumplimiento al objeto del contrato de la referencia:

1. Revisién plan estratégico Empocaldas 2020-2024 “Construyendo juntos tu bienestar”

Se realiza la revision del plan estratégico de la entidad con el fin de interiorizar la mision,
visidn y objetivos organizacionales, con el fin de obtener una visidn integral de la entidad,
entender su modelo de negocio, identificar objetivos estratégicos, estrategias y lineas
de accidn, al igual que tener claridad a cerca de los indicadores estratégicos que nos
llevaran al logro de las metas y objetivos planteados en este documento, realizando un
énfasis en el drea comercial e identificando suimportancia y papel estratégico dentro de
la organizacion.

.é PLAN ESTRATEGICO 2020-2024
“Construyendo Juntos tu bienestar”

em ocaldas Gobiernods @)
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Se realiza énfasis en la revision de los proyectos estratégicos a cargo del departamento
comercial enmarcados dentro del objetivo estratégico Fortalecer la gestidn hacia el
usuario, en la estrategia de aseguramiento de ingresos y se identifican las siguientes

iniciativas:
GESTION DE VALOR >
1. Recuperacidn de cartera.
. Reposicion de medidores.
. Validacién al consumo.
ASEGURAR . Conexiones fraudulentas.
INGRESOS EN . Legalizacion de usuarios.

Nuevos suscriptores.
Cobros coactivos.
Pagos Parciales.
Nuevos mercados.

O o oy p W N
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Adicionalmente se identifica dentro del Plan estratégico la ubicacién del proceso comercial en la
organizacion y la dimensidn de la cual hace parte esta area.

DIMENSION OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA DE CONSOLIDACION
Fortalecer la gestion
Usuario-Prestacion > hacia el usuario Aseguramiento de ingresos >
PROCESOS CORE
Servicio acueduct>
Comercializacién de servicios > PQRSD >
Servicio alcantarillad(>

Gestidn ambiental >
Gestion social >

‘Gestién de proyectos

2. Revisién de procesos procedimientos y formatos del area comercial.

Serealiza larevision de los siguientes procedimientos establecidos para el drea comercial
con el fin de entender e interiorizar cada uno de ellos para tener claridad a cerca del
funcionamiento del drea comercial, adicionalmente se revisan los diferentes formatos
establecidos por el sistema de gestion de la calidad para darle su correcto uso en las
diferentes actividades desarrolladas en la ejecucion del contrato suscrito con la entidad.
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PROCESOS
1. Recaudo de cartera (Tipos de cartera-acuerdos).
2. Carta trato digno al usuario (Derechos y deberes del usuario).
3. Reporte de informacién de valores (Valores generados por la prestacién del servicio).
4. Manual defraudacion de fluidos (Sanciones y multas).
5. Suspensiones — Reinstalaciones (Descripcién de los procedimientos).
6. Etapa persuasiva (Pasos para reanudar o realizar suspension del servicio).
7. Castigo cartera misional (Castigo de cartera incobrable).
8. Catastro de usuarios (Actualizacion de tarifas segin el uso).
9. Critica (Andlisis de consumos con variaciones significativas).
10. Liquidacién final facturacion (Proceso de generacion de factura).
11. Lectura de medidores (Registro de consumos y anomalias).
12. Conexidn a los servicios (Descripcion procedimiento de instalacion).
13. Contro! de fraudes (Procedimiento para realizar el control de los fraudes).
14. Cartera no misional (Tipos de servicios y procedimiento de cobro).
15. Regularizacion del servicio (Procedimiento control de usuarios con fuente interna).
16. Recaudo (Procedimiento de recaudo, recibos de caja menor).
17. Cobro de servicios temporales (Procedimiento para la instalacién).
18. Control de pérdidas comerciales (Proceso pérdida por imprecisién).
19. Facturacién conjunta (Facturacidn de varios servicios).
20. Subsidios (Procedimiento para el calculo de los servicios).
21. Cambio de tarifas (Procedimiento para el cambio de tarifas).
22. Cambio de tarifas hogares ICBF (Proceso para establecimientos ICBF).
23 independizacién del servicio publico (Proceso de independizacién del servicio de
acueducto).
24. Denuncio contrato de arrendamiento (Proceso, garantias).
25. Cambio de medidores (Criterios para realizar este proceso).
26. Cobro coactivo (Proceso para realizar este cobro a usuarios con 3 meses de deuda).

1 PRO-CS-07_LIQUIDACION_FACT... 2,109 320.109 Archivo PDF 27/09,2027... 9389A...

3 PRO-CS-05_CATASTRO_USUARIL. 38.859 38.859 Archivo PDF 27/,09,2021.. C6868B..
1 PRO-CS-24_ Facturacion_Conjunt. 40,783 A0 /82  Archivo PDF 27 /082021, 5CACT..
L1 PRO-CS-19_CARTERA_MNO_MISIO.. 41.2952 41.952 Archivo PDF 27/09,2021..  A042B..
1 PRO-CS-04_Castigo_Cartera_misi... 45,933 46,933 Archivo POF 2T7/092021... 191 76E..
i PRO-CS-25_ Subsidios_v1.pdf 52.001 52.001 Archivo PDF 27/09/2021.. BO1956..
1 PRO-CS-31_Cobro_ coactivo_W1.. 54.04.1 54.041 Archivo PDF 27/09/,2021.. CF3E58..
1 PRO-CS-01_SUSPENSIOMES-REL.. 59.394 59.394  Archivo PDF 27/09,/2027..  Tel12A..
M1 PRO-CS-22_cobro_Servicio_temip... B53.210 G68.21T0 Archiva PIDF 27709,2021T... 44FC52...
(1 PRO-C5-23_Control_perdidas__ co.. 83.848 88.848 Archivo PFDF 27/092021.. 2F1936..
1 PRO-CS-26_Cambio-tarifas _v1.p.. £88.923 88.933 Archivo PDF 27;09/2021.. FSEVAT..
1 PRO-CS-20__REGULARIZACION_A.. a0.696 90.696 Archivo PDF 27/09/20217.. 92D1F..
1 PRO-CS-03_Etapa_persuasiva_Wi.. a3.318 98.3218 Archivo PDF 27 /092027 ... FFB846...
1 PRO-CS-21_RECAUIDO_V1.pdf 106.257 106.257 Archivo PDF 27,09,2021..  EBACGA.
1 PRO-CS-27_Cambiotar-hogares .. 113.607 113.607 Archivo PDF 2TF /0920217 ... ADEC2...
1 PRO-CS-28_INDEPEMDIZACIORN-... 121.230 121.230 Archivo PDF 27,09/2021.. ASD20..
1 PRO-CS-17_COMNTROL_FRAUDES.. 121.724 121.724  Archivo PFDF 277092027, 29243
1 D-CS-06_REPORTE_WVALORES W1.. 123.870 123.870 Auochivo PDOF 27/09/2021.. A8T5D..
1 PRO-CS-29_DENUNCIO-COMNTRA.. 129.288 129.288 Archivo PIDF 27/09,/2021.. C65BB..
I3 PRO-CS-08_ LECTURA-MEDIDOR.. 149,274 149274 Srchivo PIDF 27 /09,2027, DeATT...
1 PRO-CS-12_CONEXION A LOS SE. 181.978 181.978 Archivo PDF 27,/09/2021... F5ADD..
3 D-CS-01_REGLAMENTOI_CARTE.. 187.285 187.285 Archivo PDF 27/09/2021..  A1330.
1 D-CS-05-CARTA-TRATO-DIGMNO .. 201.296 201.296 Archivo PDF 27/09/2021.. D39AE..
©1 PRO-CS-06_CRITICA V7. pdf 208.230 208.230 Archivo PDF 27/09/2021... EB2519..
1 PRO-C5-30_CAMBIO-MEDIDORE.., 247.859 247.859 Archivo PDF 27 /29,202, E12C3.
1 M-CS-07_tAANUAL-DEFRAUDAC.. 526.630 526.630 Archiva PIDF 27/09,52021... EOD76..
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3. Revision area de Planeacion estratégica.

Se realiza con el Doctor Alberto Arango Ferrer la revisién del plan estratégico de la
organizacion, en la cual se identifica la poblacién que accede a nuestros servicios,
revision de metas del drea comercial establecidas en el plan estratégico de la
organizacion, indicadores de seguimiento, trabajo realizado desde el drea de PQRSD,
campanfias realizadas anteriormente desde el drea de comunicaciones.

En lo relacionado con el drea comercial, se identifican los programas que generan
ingresos al drea (conexiones fraudulentas, nuevas conexiones e independizaciones) para
los cuales se debe realizar seguimiento mensual. En lo relacionado con las metas del plan
estratégico el Dr. Alberto me comparte los valores anuales a los que se espera llegar,
donde la meta de cambio de medidores es la que generaria mayores ingresos para la
organizacion. Finalmente se identifican las metas anuales proyectadas hasta el afio 2024
en numero de usuarios y actividades por indice de pérdidas, consumo y suministro para
el cumplimiento de estos.

4. SistemaSIA3.

Proceso de induccién y creaciéon de usuario para el manejo del sistema SIA 3, se
identifican cada una de las funciones que presta el sistema como facturacién centrada,
lecturas y critica.

Se identifica esta herramienta como fuente principal de informacién para la generacién
de informes y seguimiento de indicadores.

5. Revision del Plan de accién

Se realiza con la Dra. Marfa Cecilia Zuluaga la revision del mapa de procesos, revisién
carpeta SGC con los diferentes procesos y sus documentos y formatos.

Revision del plan estratégico de Empocaldas Julio 2020- Junio 2024 “Construyendo
juntos tu bienestar” identificando las dimensiones, objetivos, estrategias y lineas de
accién que lo componen, enfatizando en lo relacionado con el rea comercial y gestion
de valor, de esta forma realizar la revisién del plan de accién del drea comercial y cada
uno de los indicadores que lo componen.

Adicionalmente, se revisa el documento D-CS-04-02 el cual corresponde al proceso de
comercializacién de servicios identificando las entradas, actividades y salidas del

proceso.
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Chcigo: D-0G-04-02

i EMPQCALDAS SA E
| CARACTERIZACION DE

‘ersifn 12

Sepuembre de 2019 i

T RESPONSABLE: Jefe Depto. Comercial
que presta la empresa.

PROCESO: COMERCIALIZACIOM DE SERVICIOS
OBJETIVO- Garantizar a sosteniilicad, el crecimiento de [0S ingrescs y 1a promocion ce 1o

ALCANGE: El proceso de comergializacion inicia con 1a necesidad o requerimientes de “0s servicios de acueducto y alcantarifado y termina con ef recaudo.

PROCESOS
PROVEEDCRES

U ———————

ENTRADAS DEL PRCCESO
<

ACTIVIDADES DEL
PROCESO

B s atnd

SALIDAS DEL PROCESO

PROCESOS CLIENTES

Alta Gerencia

Servicio de Acueducto
Servicio ce Aicantarillado
Gestion Contratacién

« Cobros por  otros
servicics

+ Repoites de cartera por
edades

o Solicitud de personat
+  Contratos de Subsidio

Alta Gerencta

Servicio de Acueducto
Servicio de Alcantariflado
Gestién Financiera
Gestién Contratacion

«  Directrices gerenciales.
Gestidn Informatica +  Soclicitudes de servicios + Reportes a Entidag de | Gestién Ambiental
Gestion Humana e Informacidn  de  usuarios control Gestién Humana
Contrel de ia Gestion {incluicos los potenciales} Gestion Documental

o Medidores o iLectura de Medidores «  Maticula de usuarios Gestion Juridica

s PQR de ios usuarios s Catastro de usuarios » Informes de ge

+ Sofiware comercial . 5 +  Solicitud de servicies

o Informacion ge tasifas +  Recaudo

« Informacion de las empresas | ® s Analisis de converiencia

; § ge Aseo. . nara 'cs contraics ae las
Usuarios ylo Suscriptores »  Disponibitidad del servicio Lcizvidades comerciales. :
Superintendencia ae S - - " " Usuarios
i s Contratos de actvidades | i . r?cwrauon de servicies Suscriptores

Contratistas comefciales @l teaictiordaiianfas L. pabicos; Superintendencia de
Empiesas de aseo + Contratos de otros servicios | Proyeccién de Subsidios | ¢ Rgspuestas a PQR Servicios Publices
Juniciplos {facturacion comunta} »  Rfadidores instalagos. Municipios

« Personal capacitade. » Contrato de cendiciones

» Reportes comerciales uniformes.

»  Acuerdos Municipales * Reportes ai SUL
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Revision del listado maestrotidé registros“dél”area comercial para tenerlo como
documento de consulta al momento de utilizar formatos para los diferentes procesos de
la entidad.

£ EMPOCALDAS SAE.SP
Z&'m Tt CONTROL DE LA GESTION
o Febrero 2018 LISTADO MAESTRO DE REGISTROS
PROCESO COMERCIALIZACION DE SERVICIOS  FEGHA DE AGTUALIZACION nov-20
ALMACENAMIENTO PRESERVACION
j ; ; ) | TEMPG EN EL
NOMBRE CODIGO VERSION  |ESTADO | UBICACION |RECUPERACION |[PROTECCCION ARCHIVO DE | DISPOSICION FINAL
o ol X Iis e e GESTION
=
liHDim‘ DE DERECHD) D2 ,‘mwemzre Sih Seccionsles | Crelen Crorwlégico | SUoPersionesy Un (1) afio Destruir
FEGISTAD INDIVIDUAL MEDIDOR DC-3 Agﬂjﬂ S0 Impreso | Seccionales (0) Por Consecutiva MZ‘S”‘E:’IZ:E Un (1 afio Archive Cenral
FORMATO PARA LA VERIFICACION DE LAS TAFIFA
el = 3 ARIFAS! EacT.on abm42m Digital Drive Orden Cronalégico | Verificaciones A NA
§ 3 impresoo | Seccionales (C) ; Movimierto de % ]
REPORTE DE CORRECCION DE LECTURAS FACT-2 Kt i Facturenion(0) | Orden Cromolégico e Un (1) afio Archivo Centrsl
3 Tmpresoo | Seccionales (C) = Movimierto de = )
REGISTRO DE INSTALACION DE MEDIDORES FACT-3 e e Facturmtion (D) | Orden Cronolégica e Un (1) afio Archivo Central
3 Tmpresos | Seccionales (0] e Movimierto de . :
REPORTE DE INFORMACION CATASTRO USUARIOS F-C5-04 Wi oow Gigtal | Fectnmion(D) | Crden Cronolégico A Un (1) afic Archivo Certral
] 3 Spensi
SUSPENSION DEL SERVICIO F-CS-05 Diciembre 2013 | Imereso Seccionsles Orden Cronolégico | O o Un (1) afio Destruir
COSTOS DIRECTOS DE CONEXION F-CS-08 Mmg o Impreso Seccionales Orden Cronolégico Mf]'s”:;‘l::" Un (1) afio Archivo Central
REFORTE DE VERIFICACION DE TOMA DE LECTURAS F-CS-1t lefzm i Impreso Seccionales | Cirden Cronclégico |  Verificaciones Un (1) afio Destriir
VERIFICACION DE SUSPENSIONES ¥ CORTES F-CS-17 i m‘emire oo | Fisico | Seccionales(0) | Orclen Cromolégico |  Verificaciones Un (1) afio Destruir
ACTA VISITA REVISION CARTERA F-CS-18 Ma’j S Impreso | Seccional (C) | Orden Cronolégico Cartera Dos (2) afios Destruir
7
CONTROL RECAUDO SUSUERTE F-CS-19 Dicierribre 16 de Impreso Sisternas No se archiva, es un registro de gestién
2003
ACTADE VISITA POR DEFRAUDACIGN DE FLUIDOS F-CS-28 v AYE’] o Impreso | Depto, Comercial | Orden Cronclégico | Carpeta Cartera Un (1) afio Archivo Central
';F;"‘ff;‘;"""'s”m DEPRUEBAS POFY DEFRAIDACION B -2 AT Impreso | Depto. Comercial | Orden Cronolégico | Carpeta Cartera Un (1) sfo Archiva Central

6. Reuniones de seguimiento equipo comercial.
El 11 de octubre participo en la primera reunién de seguimiento del equipo comercial en
la cual se revisan las tareas a cargo de Luisa y Paula, relacionadas con el avance en la
actualizacidn de los procesos a cargo del area comercial, revisién de indicadores al mes
de septiembre y finalmente se establecen las tareas a cargo de cada una de las
integrantes del equipo.

&

Compromisos reunidén comercial 11 de Octubre.

% Transiate mes

%

N

Estadisticas Comercial B &
21 1%

@

Kon AR

To: Luisa Fernanda Vallejo Cruz; Servicio al Cliente
Cc: Julian Eliecer Fonseca Arias

Cordial saludo,

De acuerdo a la reunion realizada el dia de hoy les comparto los compromisos adquiridos:

ey

- Programar reunién para la revisién del procedimiento PRO-CS-20 Regularizacién servicios de alcantarillado inmuebles
fuente alterna de agua.

- Realizar revision del PRO-CS-23 control de pérdidas comerciales y PRO-CS-29 Denuncio del contrato de

arrendamiento.

Definicién de los procedimientos Venta de agua cruda y Venta de agua en carro tanque, (Paula)

4. Elaborar cuadro de medidores frenados por nimero de periodos. {Luisa)

5. Realizar seguimiento a las notificaciones por sucursal con una mayor frecuencia para asegurar el cambio del medidor.

(Luisa)

6. Realizar actualizacion de indicadores y enviar informacion actualizada a septiembre. (Luisa)

7. Conversién de indicadores en dinero. (Natalia)

8

9

N

w

. Contrastar las matriculas nuevas e independizaciones con la informacién generada en el sistema. (Paula)
- Identificar los municipios que se encuentran en verde y en rojo seglin el cumplimiento de la meta de los indicadores
de matriculas nuevas e independizaciones para el mes de septiembre. (Paula)
10. Elaboracion de informe de ingresos generados por cada seccional. (Luisa, Paula, Natalia)

Cordialmente,
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El dfa 21 de octubre participé de la segunda reunion de seguimiento en la cual se

realizé la revisién de las tareas asignadas en la reunion anterior y se realizaron las
sugerencias pertinentes por parte del Dr. Julidn Fonseca, finalmente se envid el
correo con los pendientes a cada uno de los integrantes.

Tareas reunion seguimiento 21 Octubre.

Cordial saludo,

De la manera mas atenta remito adjunto las tareas asignadas de acuerdo a la reunion de seguimiento realizada el dia de

hoy:
PAULA
1. Revisar los casos criticos por seccional de consumos de0aSy notificar formalmente si es necesario para realizar la
revision en campo.
2. Realizar una auditoria para los casos de cambio de uso residencial a comercial por Municipio.
3. Actualizar valores del informe de matriculas nuevas e independizaciones al mes de septiembre segin informe
enviado por Luisa.
4. Las cifras de los indicadores del contact center deben ser comparadas con informacion de los meses anteriores con el
fin de identificar tendencias y vartaciones.
5. En la pagina web es necesario ingresar en la opcién de FACTURA WEB la siguiente aclaracién NOTA: El cddigo del
suscriptor corresponde alos 5 digitos uhicados en el centro del codigo.
6. Coordinar con Maria C lo mas pronto posible para realizar el borrador de los procedimientos de agua cruda y agua en
carrotangque.
NATALIA
1. Comparar informe agua en carrotangue y cruda de Vanessa con el centro de costos.
2. Revisar con Estefania de contabilidad el 14% de administracién de que valor sale y verificar valores de ingresos
realizados por nuevas matriculas e independizaciones.
3. Solicitar al dr. Alberto Arango la meta de facturacidn en M3 y $ para cruzar con lo facturado a hoy.
4, Revisar el proyecto de venta de electrodomésticos con ol Dr. Mauricio Lizano para realizar estudios de costos y
definicion de riesgos.
5. Montar presentacion de indicadores

Seguimiento de indicadores plan estratégico.

Se realiza con el Dr. Alberto Arango Ferrer el seguimiento a los indicadores del plan
estratégico, para lo cual se solicita a Santiago Gomez la informacion de consumo en M3,
facturacién, numero de usuarios al mes de septiembre de 2021y 2020 para consolidar
toda esta informacién en el siguiente cuadro con la finalidad de identificar tendencias y
variaciones historicas.

e de

00 e
IETAS ESTRATEGICAS ANO 2021

NUEVOS SUSCRIPTORES $372.202.895

NUEVAS MATRICULAS

$176.668.800

REPOSICION DE MEDIDORES | $412.997.620

ACUMULADO $961.869.315

70% $ 865.582.384

50% §458.741.684 [ e]
i INDICADORES AL MES DE SEPTIEMBRE
NO. USUARIOS CONSUMO M3
SERVICIO 2017 2018 2019 2020{  2021| VARIACION 2017 2018 2019 2020 2021| VARIACION
ACUEDUCTO $4.928 | 86710 | 88.792 90.680 | 93.209 2,529 | 11.270:231 | 11.420.907 | 11.891.872 |  470.965
ALCANTARILLADO 83,042 | 85.283 2.241 9.658.090 | 10.084.779 |  426.689
PROYECCION USUARIOS A 93.606
SEPT 2021 & 99,58%
PROYECCION USUARIOS A 94.349 743
DiC 2021
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8. Informe seguimientos indicadores comerciales a septiembre.

Elaboracién del informe de seguimiento de indicadores acumulado al mes de septiembre
del presente afio para cada uno de los 24 Municipios y total, con el fin de tener claridad
a cerca del cumplimiento de las metas establecidas por el drea comercial y el plan
estratégico de la entidad.

INGRESOS CORTE AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2021 POR SUCURSAL ‘
MUNICIPIO | AGUADAS | asay]
DERECHOS DE
CONEXION
PROGRAMA CANTIDAD ACUEDUCTO MANO DE OBRA COMISION INGRESOS % PART
MATRICULAS NUEVAS 51 s 80.304 | § 14.893 $  4.855.047 5%
INDEPENDIZACION 61 S 80.304 | S 14.893 S 5.807.017 6%
CAMBIO DE MEDIDORES FRENADOS 70 $ 14.893 | § 18.892 | §  2.364.950 2%
FRAUDES 4 $  83.364.638 86%
VENTA AGUA EN CARROTANQUE S . 0%
VENTA AGUA CRUDA $ L 0%
TOTAL 186 $  96.391.702 100%|
MUNICIPIO ANSERMA | 7570|
DERECHOS DE
COMNEXION
PROGRAMA CANTIDAD ACUEDUCTO MANO DEOBRA | COMISION INGRESOS % PART
MATRICULAS NUEVAS 69 $ 80.304 | $ 14.893 $  6.473.396 44%
INDEPENDIZACION 59 $ 80.304 | $ 14.893 $  5.616.623 38%
CAMBIO DE MEDIDORES FRENADOS 30 s 14.893 | § 18.892 | $  2.702.800 18%
FRAUDES 0%
VENTA AGUA EN CARROTANQUE 0%
VENTA AGUA CRUDA 0%
TOTAL 207 $  14.792.819 100%
FROGRAMA CANTIDAD lNGREzgziA = META2021 | % CUMP | % PARTICIP METAS ESTRATEGICAS ANO 2021 lsr:g? 52215 b wcume
MATRICULAS NUEVAS 1.046 | $ $5.576.062 3.193 33% 14%| OTROS iIN(NUEVOS SUSCRIPTORES S 372.202.895 | $ 99.576.062 (D 27%
INDEPENDIZACIONES 617 | S 58.736.549 1.119 55% 8% NUEVAS MATRICULAS $ 176.668.800 | $  58.736.549 Q’ 33%)|
CAMBIO DE MEDIDORES FRENADQS 3.007 | $ 101.493.507 14% REPOSICION DE MEDIDORES S 412.997.620 | $ 101.493.507 l.‘i 25%
FRAUDES 38 |8 466.762.180 63% ACUMULADO § 961.869.315 S 259.806.118
VENTA AGUA EN CARROTANQUE S 10149134 & 1%
VENTA AGUA CRUDA S 455.970 0%
TOTALINGRESOS GENERADOS A SEPT 21 §  737.173.402
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% PATICIPACION INGRES0S X MUNICIPIO A
SEPTIEMBRE 2021

= HORADA  # PALESTINA  + RIOSUCID

INGRESOS X PROGRAMA A SEPTIEMBRE 2021

5700.000.000
5500.000.000
3500.000.000
S400.000.000
5300.000.000
S200.000.000

S100.000.000

510,148,134 4458 570
.. ; . e
CANIBIO DE FR&UDES MATRICULAS  INDEPEMDIZAT BN VENTA AGUA BN WENTA AGUA
IMEDIDORES NUEVAS CARROTAMGUE CRUDA
FREMADCS
INGRESOS FRAUDES A SEPTIEMBRE 2021
PALESTIMA S 5155.417.021

$151.718.671

RICEUTIC
HIARMATC
CHINCHING | 5693.505

GUARINOCITO 5852.373

1.000.000
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9. Proyecto venta de bienes y servicios.

Se realiza la revision del proyecto de bienes y servicios con los avances realizados a la fecha y se
agrega el estudio de la competencia y la matriz de riesgos.

CHEC
Convenios comerciales:
SURA Venta de soat, seguro de vida con anticipo de enfermedades graves v accidentes personales, cuentan con atencidn las
24 horas a través de una linea 018000, el valor del servicio tomado se financia a través de la Factura de |a luz,
LA PATRIA suscribirse al periddico LA PATRIA por 12 0 18 meses y cancelar sin intereses a través de |a factura de energia, la
suscripeion se salicita en La patria
LA AURORA planes de seguros exequiales con cobertura nacional e internacional y pagarlos a través de la factura.
Crédisomos: Pago de compras a través de |a factura de servicios piiblicos para la compra de Electrodomésticos,
gasodomésticos, dométics, audio v video, entretenimiento, equipos de cémputo v mejoras locativas en los aliados comerciales
establecidos en los Municipios de Manizales, Villamaria, Aranzazu, Aguadas, Chinchin Manzanares, Belalcézar FiladelfiaLa
Merced, Neira, Pacora,Salamina San José,Supia Riosucio,Viterbo, Victoria Dorada, es un crédito sin codeudor, crea histarial
crediticio y cuenta con 4 |ineas Credisomos tarjeta: Es un cupo para adquirir productos que te permitan el uso y disfrute de
los servicios publicos , Crédito rotativo hasta por 12 s.m.l.v,pago a través de |a factura de servicios piblicos, sin codeudor, tasa
de interés del mercado v cuota de administracion de $3.073, crea historial crediticio, plazo hasta 50 meses, cubrimiento de la
deuda en caso de fallecirniento, Garantias pagaré en blanco con carta de instrucciones.. Credisomos agil: Es un cupo
rotativo sin tarjeta que te serviré para para adquirir productos v servicios autorizados por el programa. Credisomos eco: Es
un crédito especifico no rotalivo para las soluciones solares v carga interna. Credisomos negocios: Es un crédito disefiado
para personas naturales o juridicas que cuenten coninstalaciones industriales o comerciales v copropiedades, ofrece un cupo
Comercializacion de Bienes hasta de 270 smrrlv con unplazo hasta 120 reses
a través de la Factura de httpsdvwmw, somosgrupoepm.corrialiados-ofertadleredisomos
Servicios Publicos

BRILLA
Medio de Financiacién No Bancario para aguellos usuarios con buen comportamiento de pago en su servicio de gas natural, el
Cempetencia programa inicid financiando la compra de productos gasodomésticos cuando se realizé la transicion de pipa a gas natural,
poco a poco se fueron explorando otras lineas de negocio v a la fecha hogar ocupa el 0% de las ventas, no se cuenta con &l
servicio de financiacién en dinero ni en cirugias plasticas. Los cupos de cada cliente se establecen por estrato, en alginos
meses del afio se realiza campafias para aumentar estos rontos hasta por $600.000 pesos, el interés que se cobra al dliente es
latasa de usura, este programa a diferencia de (as tarjetas de crédito no tiere cucta de manejo, no penaliza al cliente por
realizar abonos a la deuda, no necesita estudio de crédito, no es necesario activarlo de ninguna forma, solo es necesario
acercarse al establecimiento comercia

de un aliado v presentar las dltimas facturas del gas y la cédula en el caso del
propietario del inmueble, el arrendatario debe presentar adernas un codeudor con cupo brilla alli elige el producto que desea
adquirir y firma un pagaré v una carta de instrucciones, posteriormente el aliado lleva estos documentos ala empresa GDI y
son ellos quienes los revisan y suber esta informacién en el sisterna de brilla para generar actas de pago v facturacisn,
oosteriormente se realiza al aliado el oaco de los productos en un plazo méximo de 10 dias, Las inaresos de Efiaas por este

Se realiza énfasis en el programa BRILLA de efigas para el estudio de la competencia debido a su
posicionamiento y éxito en el mercado, para lo cual me reuni con la coordinadora comercial del
programa y revisamos temas como funcionamiento, ganancias, alcance y estudio de
Benchmarking del primer semestre de este afio, informacion que sera la base para la proyeccién
de costos y manejo operacional del modelo que vamos a elaborar con el apoyo del Dr. Mauricio
Lozano, para lo cual iniciamos construyendo un archivo con la informacion de plazos, cupos por
estrato, tasa de interés y lineas de crédito.
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Nota: Todas las actuaciones expuestas anteriormente se encuentran ajustadas a las labores
encomendadas.

Atentamente,

10,

IA ORREGO QUINTERO
C.C: 1053791220
Contratista
Departamento Comercial
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDASSAESP
EMPOCALDAS SAE.SP

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000990

FECHA DE EXPEDICION 2021/09/23
CERTIFICADO DISPON. NRO - (00807

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°232 SEP PRESTAR APOYO EN LOS PRO
CESOS DE PROMOCION Y SOCIALIZACION DE ALIVIOS FINANCIEROS
BENEFICIARIO ORREGO QUINTERO NATALIA

C.C NRO 1063791220

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO

J
e S Jli DESCRIPCION | VALOR !
| J[ |
21010203 HONORARIOS PROFESIONALES 10,493,475 ‘
|
f
|
f
|
S )
PREBSUPUESTAL 10,493,475
“TOFAL REGIPIEERE Dl s N L3

PLAZO DE EJECUCION 97 DIAS

JOSE OSCAR BHDOYA AGUIRRE

Jefe Seccion Pré¢supuesto






