é_j F-GC-20 GESTION DE CONTRATACION

£ Version 4
empocaidas Junio de 2020 LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
% e 3 10.493.475
< ATO Y ARG 5 = 3 (incluido IVA)
# CONTRATO Y ANG 232 DE 2021 Acta N° 2 2 VALOR ADICION s
() |
CONTRATISTA Natalia Orrego Quintero 3 VAL(?fZ)r Oial- 1 ¢ 10.493.475
. 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 1.053.791.220 ANTERIORES () $ 4.133.793
5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 00807 del 20-09-21 PRESENTE ACTA (3 $ 3.179.841
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 3.179.841
v 000990 del 23-09-22 (3.4.5) ¥

OBJETO DEL CONTRATO. Prestar apoyo en los procesos de promocidn y socializacion de 1a campafa de alivios

financieros que van dirigidos a los sliscriptores para la recuperacién de cartera enfocada en el uso comercial, industrial y
residencial.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO Vi
DOCUMENTO VERIFICADOS V[ #FoLios
1- Acta original X

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento de! Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). N
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planilias de pago con firma de log frabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
(8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECGP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

NOMBRE DE QUIEN REGIBE FIRMA /
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA 4
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Facturalequivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

es y Riesgos profesionales del personal empleado y del coniratista
> Cumplimiento dei Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este forrato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 30 DE NOVIEMBRE DE 2021
! _ DATOS DEL SUPERVISOR A =
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL / f 2
U >
NOMBRE CARGO FRMA
/
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS 7
550084100193550 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIFO DE CUENTA BANCO
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ACTA PARCIAL DE PAGO No. 02

CONTRATO: No. 232 de 2021

OBJETO: Prestar apoyo en los procesos de promocion y socializacion de la
campafa de alivios financieros que van dirigidos a los suscriptores para
la recuperacion| de cartera enfocada en el uso comercial, industrial y
residencial.

CONTRATISTA: Natalia Orrego Quintero
CEDULA: 1053791220
VALOR DEL CONTRATO: $10.493.475
VALOR ACTA: $3.179.841

CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATO $10.493.475
ACTA PARCIAL No, 02 $3.179.841
SALDO POR PAGAR $3.179.841

En Manizales, Caldas a los treinta (30) dias del mes de noviembre de 2021, se
reunieron el Doctor JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS Jefe del Departamento
Comercial de Empocaldas S.A E.S.P y la contratista Natalia Orrego Quintero, con
el fin de tramitar el pago parcial No. 02, correspondiente las actividades ejecutadas
durante el mes de noviembre, en relacién al contrato 232 de 2021.

El contratista se encuentra al dia con los aportes de Salud (SURA EPS), fondo de
pension (COLPENSIONES) vy riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes
al mes de noviembre de 2021.

El supervisor del contrato certifica que la contratista cumplié con las obligaciones y
actividades que desarrollan el objeto acordado.

JULIAN ELIEC ’F SECA ARIAS TALI ORRE QUINTERO

Jefe Departamento Comercial Contratista

9 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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Manizales, 30 de Noviembre de 2021

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 232 DE
2021

CERTIFICA QUE:

La contratista NATALIA ORREGO QUINTERO, identificada con cedula de
ciudadania No. 1.053.791.220, cumplio  satisfactoriamente con las
actividades estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No. 02
del Contrato 232 de 2021, correspondiente al mes de Noviembre de 2021.

Para constancia se firma a los treinta (30) dias del mes de Noviembre de
2021.

=

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial
Supervisar Administrativo

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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Manizales, 30 de noviembre de 2021

Doctor
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial
Empocaldas S.A E.S.P

REFERENCIA: Actividades realizadas a cargo del Contrato No. 232 de 2021, correspondiente al
acta parcial de pago No. 02.

OBJETO: Prestar apoyo en los procesos de promocién y socializacidn de la campafia de alivios
financieros que van dirigidos 3 los suscriptores para la recuperacion de cartera enfocada en el
uso comercial, industrial y residencial.

A continuacion me permito relacionar las actividades realizadas durante el mes de noviembre de
2021, dando cumplimiento al objeto del contrato de la referencia:

1. Pendientes reunién seguimiento 8 Noviembre

Elaboracion y envio de pendientes asignados por el Doctor Julidn en la reunién de
seguimiento del equipo realizada el 8 de noviembre.

s
o
=

Pendientes reunién 8 de Noviembre. OK,

e Esta mercial Lo & D

Te: Paula Andrea Morsles Giraldo: Luisa Fernangia Valiejo Cruz Julian Eliecer Eonseca Arias

Cordial saludo,
De |z manera més atenta remito adjunto los gendientes de la reunidn realizadz el dia de hoy:

PAULA

Marcar pauta en base con el listado de|suscriptores con cambios drésticos en el consumo para reslizar visita presencial.

Realizar auditoria con la informacién del sistema identificando si se realizaron los cambios de uso por seccionales, Juliana envia al correo la relacién de matriculas pendientes
por cambio de uso residencial a comerdia
Elaborar cuadros de indicadcres del Cal| center con datos de los meses anteriores, que permitan identificar tendencias y facilite la toma de desiciones.
Complementar cuadro de seguimiento ¢e memerandos con |z informacién de chinching.

LUISA
® Enviar al Dr. Julidn el informe de seguimiento para de medidores frenados por periodos para reportar a la gerencia.
NATALIA
® Enviar al Dr. Julidn el informe de ingresos del drea comercial a Septiembre.
* Revisar valores de conversién de cada servicio con el Dr. Mauricio Lozano.
® Revisar con Andrés de comunicaciones para ingresar [z nota de aclaracion en la pégina web,
* Establecer agenda de trabajo con el Dr, Mauricio y revisar |z estructura del proyecto.

Quedo atenta 3 sus comentarios y observacioes.

Cordialmente,

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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2. Informe de ingresos al mes de septiembre.

Se realiza la revision final del informe de ingresos del area comercial al mes de septiembrey
posteriormente se envia al Dr. Julian.

Infome ingresos comercial.

5%

Transiate me s Navar trans ata e

@ Estadisticas Comercial
e A0 )

Te: Julian B r Fenseca Arias

hw NFORME INGRESOS CO..

S8 KB

Cordial saludo,

Doctor de la manera més atenta remito adjunto el archivo solicitada, en la pestafia de INFORME INGRESOS encuentras la ifnormacion.

Cordialmente

Natalia Orrego Quintero.

Cantraticta ramearrial

3. Informe de ingresos al mes de octubre.

Se realiza la actualizacin del informe de ingresos del drea comercial al mes de octubre.

INGRESOS CORTE AL MES DE OCTUBRE(ACUMULADO) DE 2021 POR SUCURSAIJ

MUNICIPIO | AGUADAS | 4556]
DERECHOS DE |MANO DE
PROGRAMA CANTIDAD META % CUMP CONEXION OBRA COMISION |INGRESOS 2% PART
MATRICULAS NUEVAS 52 80 65%| 3 80.304 | S 14.893 S 4,950.244 5%
INDEPENDIZACION 65 170|0D 38%| $ 80304 | $  14.893 $  6.187.805 6%
CAMBIO DE MEDIDORES FRENADOS 81 4 14.893 | $ 18.892 | §  2.736.585 3%
FRAUDES a $  83.364.688 26%
VENTA AGUA EN CARROTANQUE $ - 0%
TOTAL 202 $  07.239.322 100%
MUNICIPIO ANSERMA 7649]
DERECHOS DE [MANO DE
PROGRAMA CANTIDAD META % CUMP CONEXION OBRA COMISION |INGRESOS %6 PART
MATRICULAS NUEVAS 73 30 243%| $  80.304 | $  14.893 $  6.949.381 30%
INDEPENDIZACION 67 170 39%| $  80.304 | $ 14.893 $  6.378.199 28%
CAMBIO DE MEDIDORES FRENADOS 287 ¢ 14.893 | $ 18.892 | $§  9.696.295 42%
FRAUDES $ - 0%
VENTA AGUA EN CARROTANQUE B - 0%
TOTAL 427 $  23.023.875 100%
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[PROGRAMA CANTIDAD INGRESOS A |PROYECCION

; SEPT 2021 |ANUAL2021| % CUMP |% PARTICIP
MATRICULAS NUEVAS 1.210 | $115.188.370 2.983 | 41% 15%
INDEPENDIZACIONES 719 | $ 68.446.643 1.129 [ 64% 9%
CAMBIO DE MEDIDORES FRENADQS 3.549 | $119.790.561 15%
FRAUDES 41 | $470.555.286 61%
VENTA AGUA EN CARROTANQUE $ = 0%
TOTAL INGRESCS GENERADOS A -

oy 5.478 | $773.980.860

4. Nota aclaratoria pagina web.

Se realiza la solicitud al|drea de comunicaciones para ingresar en la pagina Web una nota
aclaratoria que le permiita al cliente identificar los nimeros que corresponden al cédigo
del usuario para acceder a descargar la factura o realizar el pago de la misma.

imagen para modificacion pagina web

€5
d = Tesn

i

nghan [ Never transiate from: Spanish

Transiate message

fisticas Comercial

To: Andres Bedoya

Holit!
Te acomparto esta imagen donde se explica bien como identificar el cédigo de suscriptor que se debe ingresar en la pagina.
Cordialmente,

Natalia Orrego Quintefo.
Contratista comercial.
Empocaldas S.A. E.S. F
Cra 23 #75-82.

Cod. Postal 170003.
8867080

httna-liemnaraldac com rof
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Se entrega para aprobacion del Dr. Julidn la propuesta presentada por comunicaciones
la cual es aprobada

QUE PARA DESCARGARTU FACTURA,
SOLO DEBES ESCRIBIR LOS CINCO NUMFROS P
QUE APARECEN EN LA MITAD DEL CODIGO
DE SUSCRIPTOR.

& Lm. . ‘~ .
M”%ﬁm

U bl [MPRE{SA OE Onm SAN"ARIA5 D[ CALMS 5 k ES.P °
4 Jem?mw . %f e R A I S s,

prp

191172021 22830201

Finalmente, se realiza la modificacion en la pégina web por parte del area de
comunicaciones.
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\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




! Gobierno de

empocaldas
LDAS

Construyendo juntas tu bienestar

Se elabora y estructura e

Estructuracién proyecto Venta de Bienes.

[

CONTENIDO

1. Introduccién

2. Justificacién

3. Antecedentes

4. Planteamiento dei problema

5. Dbjetivos

6. Estudios de factibilidad

Legales

inancieros

Estudio de la competencia

7- Conclusiones y recomendaciones

PROYECTO VENTA DE BIENES EMPOCALDAS

INTRODUCCION

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas "EMPOCALDAS S.A E.S.P" es una Sociedad
Andnima Comercial de Nacionalidad Cotombiana, del orden Departamental, clasificada
como| empresa de serviclos publicos, con autenomia administrativa, patrimonial y
presupuestal, que se rige por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 v I3 Ley 689 de 2001
disposiciones afines y reglamentarias vigentes o por las disposiciones legales que las
modifiquen, complementen, adicionen o sustituyan; por las normas del Ministerio Medio
Ambignte, Vivienda y Desarrolio Territorial, la Comisidn de Regulacidn de Agua Potable
¥ Saneamiento Bdsico y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. £l capital
de la Empresa en 100 oficial y los acconistas son el Departamento y 21 municipios de
Caldas.

Desde el direccionamiento estratégico de la organizacion, sumisisn es la prestacion del
serviclo de acueducto y alcantarillada, busca ser lider en 13 calidad del agua, con indices
de copertura ¥ continuidad; comorometidz con la sostenibiiidad, el mejoramiento
continuo de los procesos y el bienestar socizl y ambiental de la comunidad.
Como|visidn, para el afio 2024 sara reconacida a nivel regional por su eficiencia en la
gestion de los recursos hidricos, por |z satisfaccidn de sus grupos de interés y el
compromiso social y ambiental con mas de 100.c00 usuarios activos,

Empocaldas se ha enfocado en la prestacidn de los servicios de acueducto ¥
alcantarillado garantizando la calidad, cobertura, continuidad y la satisfaccion del cliente.
Sin embargo, debido a la pandemia producida por el virus del Covid 1g, el Gobierno
Nacional implementd una variedad de decretos y normativas para garantizar la
prestagidn de los servicios puiblicos, de esta forma, surge la necesidad de identificar
nuevas oportunidades de negocio que le permitan a la entidad el aseguramiento de los
ingresos. Adicionalmente, desde ol direccionamiento estratégico, se hace necesaria la
estructuracion de un proyecto de desarrollo de nuevos mercados que parmits el logro
de este objetivo, para lo cual s2 estructurs el presentz proyecto como una propuesta de
comartializacién de servicios alterna al acuaducto y alcantariliado, de forma que permita
ficanalmancade conaladaciisnt. n i3 actualidad

€3 Empocaldas empocaldas_oficial
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documento correspondiente al proyecto de Venta de Bienes en
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2. JUSTIFICACION

Como consecuendia de l2s disposiciones toma por el Gobierno Nacional debido a la
pandemia generada por el virus Covid 59, las empresas prestadoras del cio de
acueducto y alcantarilado se vieron obligadas a asumir costos adicionales como 12
reinstalacién dal servicio, también se generd un aumento de la cartera 2 causa de 3
reactivacion del servicio y no se generaron los incrementos tarifarios anuales
correspondientes a la prestacion de los servicias publicos domiciliarios, afectando

directamente los ingresos de estas entidades.

Seglin el diario La Repuiblica en su edicién del & de octubre del presente afio “El Banco
mundial elevs la proyeccidn de crecimiento del FiB de Colombiaparazo2ides,ghay, %

i

Para 2022, el organismo muitilateral ¢
también se elevd frente a la anterior nacidn de 4,1
economia de Colombia crezc2 3,0%. Para América Latinz, el Banco Mundial tambign
espera un repunte de 6,3% este afio, una mejor estimacién frente al 5,2% esperado
anteriormente, pero para el 2022 proyecta un crecimiento de 2,8% y para 2023, de 2,6%.
Sin embargo, el Banca Mundial advirticé que “1a mayorfa de los paises no logrard revertir
del todo la contraccién de 6,7% que tuvo lugar el afio pasado. Mds aun, las previsiones
de crecimiento para los préximos dos afios caen por debajo del 3%, un regreso alas tasas
de crecimiento bajas de la década de 2010, generando preacupacion de una nueva
década perdida en términos de desarrolla”.

a4,

y en 2023 se espera que (2

Teniendo an cuenta el panorama eco
latinoamericanos y adicionalmente, las madidas tomacas por el gahierno Maci
relacidn a la prestacién de los servicios piblicos, se haca necesario identificar v
oportunidades de mercado altemas al objeto principal de ia entidad, en las cuales este
tipo de empresas puedan incursionar, con el fin de asegurar ingresos y generar un
aumento de las mismos, es allidonde este proyecto se convierte en una opcién atractiva
para aportar a |a recuperacion economica del pais por medio de la generacidn de nuevas
oportunidades de empleo que aportena la dinzmizacién y crecimiento de la economia.

émico y en especial e de los pafses

3. ANTECEDENTES

2 xpedicidn de la constitucian de 1991 s senta
an Colombia s puiblicos
ampezd a apt 2 partir de las leyes 142 y 143 ce 1994, donde
abe aclarar que la primera regula los servicias publicos en general y |3 segunda abaorda

on las bases para {2 presiacion de

pecial jos ser

,_‘
o
m o
n
t

ucturac

Se debe resaltar que se consideran servicies piiblicos domiciliarios porque san recibidos
en la residencia o sitio de trabajo de las personas y son utilizados para satisfacer
nacesidades basicas. Segun el Art 365 de la Constitucidn politica de Colombia  “Los
servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado
asegurar su prestacién eficiente a todos los habitantes del territerio nacional, los
servicios publicos son 5 inherentes a |2 finalidad social def Estado. Bs deber que Estado
asegurar su prestacion eficiente a tocos los habitantes del territorio nacional” “Los
servicios publicos estarin sometidas al régimen juridico que fije la ley, podrin ser
prestados por el Estade, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por
particulares”

£n los ltimos afios las empresas prastadoras de servicios puiblicos han diversificado su
ofarta de servicios a través de la implementacin de nuevas lineas de negocio como lo
es el servicio de crédito para la adquisicion de productos y servicios a cuotas, l0s cuales
son recaudados mensualmente en la facturacién de servicio publico.

En Ia factura de servicios publicos juridicamente, sdlo se puede incluir el valor de los
cansumaos y los demds servicios inherentes relacionades con el contrato de servicios
publices (acueducto, alcantarillado, 2sec, energia, gas natural, gas licuado de petroleny
telefonia piblica basica), ademas de lns derechos por conexiones

£s de aclarar que tambign incluye interesas de mora en el caso de retraso en tas fechas
e paga. Sin embargo, el usuario puede expresamente (por escrita) autorizar que en la
factura se le incluyan otros aspectos, en este caso, la deuda por un computador, una
nevera, un seguro de vida, en fin, por 2lgo que compré y que sera pagado en cuotas, las
cuales se sumaran en la factura de senvicios publicos demiciliarios. Clare estd, que
aunque estén sumados en la factura, debe aparecer bien claro y discriminado el valor por
la cuota del crédito.

Dado el caso en que al usuario un mes no tenga la totalidad del dinero para cubrir el valor
de Iz factura que incluye tambign el crédito por electrodomésticos esté en tado su
derecho a solicitar en las oficinas de [a Empresa de Servicios Publicos Domicitiarios, que

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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Debido a la pan

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

emia generada por el virus Covid 19, en el caso de las empresas

prestadoras de sevicios publicas, el Gobierno Nacional por medio del decreto 441 del20

da marzo de 2024

acueducto, alcantari!

“Por el cual se dicton disposiciones en materia de servicios pliblices de
llacdo y aseo para hacer frente al Estado de Emergencia Econdmica,

Social v Ecoldgica declerado por &l Decreto 417 de 2020" ordena:

1. Realizarlg

reinstalacidn yjo reconexidin inmediata del servicio de acueducto a los

suscriptores residenciales suspendidos yjo cortades.

2. ACCesoa g
3. Uso delo:
saneamie

domiciliar

Como cansacuenc
prestadoras del se
el servicio a los us
de la reinstalaci
comportamiento
de los protocolos
la prevencién del vi
el aumento de cas|
en las ciudades y |

Estas disposiciones

publicas el aumen)
margen neto y el
obligadas a asumif

gua potable en situaciones de emergencia sanitaria.
recursos del Sistema General de Participaciones para agua potable y
to bdsico.

Suspensign temporal de los incrementos tarifarios de fos servicios publicos

0s de acueducto y alcantarillada.

a delas disposicdiones tomadas por el Gobierno Nadional, las empresas
'vicio de acueducto y alcantariliado, se vieron obligadas a reestablecer
barios que ya no contaban con el mismo, asumir los costos derivados
5n y no realizar suspensiones del servicio independiente del
e pago del usuario, debido a la obligatoriedad en la implementacién
de higiene establecidos por la Organizacién Mundial de la Salud para
rus, ademds de |os periodos de cuarentena obligatoria generados por
ps positivos y alta ocupacion de las Unidades de Cuidados Intensivos
s Municipios del Departamento de Caldas.

generan de forma directa en las empresas prestadoras de sarvicios
to de la cartera por cobrar v de los usuarios en mora, afectando el
ndice de liquidez, taniendo en cuenta que estas entidades fueron
diferentes tipos de costos adicionales como la reinstalacién del

servicio. De esta forma se hace necesaria la investigacion de nuevos modeios de negacio

que le permitan
oportunidad de m

generar y sostener sus ingresos, es alll donde se identifica una
2rcado, de cara a la diversificacion del negodio, v donde la oferta de

servicios de crédito para ia adquisicion de productos y servicios se convierte en una
opcidn atractiva para cumplir can las necesidades de la empresa y el mercado.

ARBOL DE PROBLEMAS

Bisrainucion del
6 porla

Aurnento de la { Disminucidn margen EBITDA,
cartera por

prestaciondet .5 margen neto y indice de liguidez.
€€ acuercucto. cobrar.
Falta de

diversificacion de la
oferta de servicios de

e

Pandemia
generada por el
| Covid 19,

o

i ol T

Decretos emitidos

Congelamiento en
par ¢l Gobierne &l sumento de

Macional tarifas afio 2020.

5. OBJETIVO!

GENERAL

Diversificacidn de
mercados, con el
>s para la organizacion y aportar al mejoramiento de la calidad de vida de los

publi
usuar
través

ESPECIFICOS

¢ Exploracig

entidad.

de Iz factur

q

la oferta de servicios de la entidad a través del desarrolio de nuevos
fin de generar ingresos nales a la prestacion de los servicios

u

0 del servicio de crédito para la compra de productos y servicios a
del servicio de acueducto.

de nuevos mercados para diversificar la oferta de servicios de la

¢ Generacion|de ingresos adicionales a la prestacisn del servicio de acueducto.

s Desarrollo

*  Mejoramie
medio de
meadio de |

e nuevas lineas de negocios.

to de la calidad de vida de las usuarios del servicio de acueducto por
Un servicio de crédito para la compra de productos y servicios por
3l factura de acueducio.
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA

para el desarrollo de este proyscto se elabora ef andlisis de la competencia directa
tomanda coma referente programas de crédito que pertenecen a empresas de servicios
plblicos came Efigas can Brilla, el programa lider a nivel Nacional de financiacidn no
bancaria y CrediSemos del grupo EPM.

CHEC

SOYNos Grupo EPM | €C

Convenios comerciales: SURA Venta de soat, seguro de vida con anticipo de
enfermedades graves y accidentes personales, cuentan con atencién las 24 horas 2
través de una linea 018000, el valor del servicio tomado se financia a través de la factura
de laluz.

LA PATRIA suscribirse al periddico LA PATRIA por 12 0 18 meses y cancelar sin intereses
através de 1a factura de energia, la suscripcién se solicita en La patria.

LA AURORA planes de seguros exequizles con cobertura nacional e internacional v
pagarlos a través de la factura.

Credisomos: Paga de compras a través de la factura de servicios publicos para la compra
de Electrodomsésticos, gasodomésticos, domdtica, audio ¥ video, entretenimiento,
equipas de cdmputo y mejoras locativas en los aliados comerciales establecidos en los
Municipios de Manizales, villamaria, Aranzazu, Aguadas, Chinchind, Manzanares,
Belalcazar, Filadelfia, La Merced, Neira, Pacors, Salamina, San José, Supia, Riosucio,
viterbo ,¥ictoria, Dorada, es un <rédito sin codeudor, crea historial crediticio y cuenta
con 4 lineas

Credisomos tarjeta: Es un cupo para adquirir preductos que te permitan el uso v disfrute
de los servicios publicos, Crédite rotative hasta por 12 sam.ly, page 3 través dela factura
de servicios publicos, sin codeudor, tasa de interés del mercado  y cuotz de
administracidn de §3.079, crea historial crediticio, plazo hasta 6o meses, cubrimiento de
|a deuda en caso de fzllecimiento, Garantias pagaré en blance con carta de instrucciones.

credisomos agil: Es un cupo rotativo sin tarjeta que te servird para para adquirir
productos v servicios autorizados por el programa.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al realizar el andlisis de los programas de crédito implementados por empresas
prestadaras da servicios publices como Efigas v el grupa EMP-Cheg, se identifica que en
el caso de Brilla, actualmente estd posicionado como el programa con mayor éxito en el
Departamento de Caldas, debido a sus componentes diferenciales como la facilidad que
se otorga al usuario para el acceso al cupo de wrédito, campafias de aumento de cupo en
algunas épocas del afio. En el caso de los servicios crediticios de la Chec, estos ofrecen
una amplia gama de opciones y tipos e crédito, sin embargo, este programa no se
encuentra tan posicionado en el Departamento, ni cuenta con el reconacimiento
suficiente. Concdluyendo de esta forma, que el servicio que pretende implementar
Empocaldas, puede estar fundamentado en e funcionamiento de Brilla, ya que es el
mayor referente y el competidor dire el cual entrarfamos a compartir el mercade
de sarvicios crediticias cancelados a través de la factura da Servicios Fublicos.

Dentro de la estructuracién del programa, es clave la creacion e implementacion de una
estrategia de comunicaciones pensada en el tipo de clientes que vamos a impactar,
apoyada con las siguientes actividades:

¢ Creacion e implementacion de una estrategia digital para redes sociales.
(Facebook e Instagram)

e Creacidn de una pagina web donde los usuarios y los aliados puedan consultaria
informacidn general del programa como sus beneficios, formas de accader al
programa, cansultar aliados, actividades, estado de cuenta, ahonaos realizados.

o mpresidn de publicidad fisica como afiches, habladores y volantes para entregar
alos aliados comerdales v clientes potenciales.

o Adquisicidn de material POP coma agendas, lapiceros y termos para entregar en
las visitas y actividades comerciales.

o Estrategia de llamadas a los clientes para ofrecer el servicio.

« Implementar el envio de mensajes de taxto.
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Adicionalmente se ha venido apoyando al Dr. Mauricio Lozano para la construccidn del modelo
de costos del proyecto con un presupuesto estimado de mercadeo, organigrama y diagrama del

proceso comercial, para lo cual nos hemos reunido semanalmente para revisar avances y se ha
entregado la informacion soligitada.

Propuesta PM y organigrama.

L
T
A

"

Cordial saludc,

Doctor Mauricio de acuerdo 5 nuestra ¢ltima reunjén correspondiente al proyecto Venta de bienes, te cornparto la propues

ta inicial del plan de mercadeo ,orgranigrama y proceso de
compra, en este ultimo atin no tengo claro que siglie después de que la deuda pasa s ser nuastra, te agradezco si me puedes guiar. claro estd que esta es solo una propuesta.

Agradezco tus comentarios.

ACTIVIDAD IACTIVIDAD PERIODICIDAD PRESUPUESTO
o Admini i6n de redes sociales para la
en redes i
G —— [promocién y posicionamiento del o onio el

Creacion y modificacion de | junior con un salario de
programa. :

piezas grificas, ad $2.500.000 para un total de
Disefio de piezas ?nsenc de.p(ezas para redes, pubicidad de las redes sociales $30.000.000 anuales.
impresa, videos. wes

Creacion y administracion de|la pagina
Pagina web ¥ =

wab, Creacidn $2.000.000
Aficnes 500 afiches 24x40 S 460.000
Habladores 500 habladores (8x14) Impresién anual 3 350.000
Volantes 5000 volantes media carta S 585.00C |
Tipo 1: Realizar tomas en las sucursales de S
Empocaldas con micréfono, spnido, Realizar minimo una
volantes, cantante. activacién por Municipio

INVERSION INICIAL :
$360.000 cada parlante con
microfono, $2.160.000

una vez al mes (puede ser
medic dia en el aliado y
medio dia en la sucursal )

Tomas sucursales
Empocaldas y aliados

TANTE: $350. ;
comerciales las actvidades tipo 2 se CANTANTE: S ?QDOO por
. presantacién
deben ejecutar seguin el
ucurssles de | cajendario comercisl,
L - ¥nid0, £l .

Nowv 1 2 3 4 5 )

8 Al CASOS PUNTUALES COR 7 AN Exneehrtor-Samestadort

2 Ph1 QUINQUENIOS
8 =) 10 1 12 13
2 Revision nuevo proyecto
15 15 37 18 19 20

9 AN Revision tablero comerci

Nov 22 £5.35" 23 24 2 25 % 26 w 27

2 PM Revision nuevo proyecto
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|
l l JEFE DPTO COMERCIAL L l _l

LiDER COMERCIAL APCOYO MERCADEC APOYO APOYO CONTABLE
— ADMIMISTRATIVO

| idar alto accidente
tidar haia accidente 1

Lider bzio occidente 2

fider Norte ’

-]
| ider altn Oriente ‘
Lider Magdalena Caldense

El proceso de campra por madio del servicio de crédito de Empocaldas serfa el siguiente:

El usuzrio se acerca zl establecimiento comercial del aliado, expresa su interés de
adguirir un producto par medio del programa de financiacion, procede a realizar Iz
busqueda del producto de su interds y realiza la entrega de los docurnentos necesarios
parz acceder al servicio, firma las documentos requaridos y el aliade entrega el producto.
Posteriormente el aliado debe enviar los documentos de la venta realizada a las oficinas
de Empocaldas para realizar Ia verificacion y el registro de la venta en el sistema
comercial y praceder a realizar el pago al aliado comercial.

Posteriormente el encargado de cartera realiza el seguimiente al recaudo de la cartera
pendiente de cobro.

-ELECCION DEL PTS

-EMTREGA DE
USUARIO ALIADO i i —»| PAG
( DOCUMENTOS. +  ENVIO # PAGOAL  |—wsl SEGUIMIENTO
-ENTTREGS GELPTO DOCUMENTOS ALIADO CARTERA
El usuario del servicic de El usuania proceds a realizar £l slizdo debe erwiar los 52 reszliza el e realizar
zcueducto de Empocaldss se la bisqueds del producto documantos de |z venta tremite d=l seguimientc  a
zcarca al zliade perz realizar da su interds y resliza la raslizzda a lzs coficinas d= pago al alizdo la czrterz del
Ja kidsquada d= los productos antrega de los docurmentos Empocaldzs para realizar en ¥ dizs. programa.

de su interds.

necesarios para accader &
servicio, firma fos
documnentos reguaridos v &l
alizdo entrega el producto,

la vadficacidn y =l registra
de la vertz en el sistema

comercial.
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Nota: Todas las actuaciones expuestas anteriormente se encuentran ajustadas a las labores
encomendadas.

Atentamente,

\oip Qg0

C.C: 1053791220
Contratista
Departamento Comercial
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ooV GRS GESTION FINANCIERA
.4 Version 4 o
etnpe: ek e DOCUMENTOS SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO N

e SR OBLIGADOS A FACTURAR DMA | 879

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239-9

[ SECCIONAL MANIZALES CENTRO DE COSTOS 11302 |

REGIMEN COMUN, AUTORRETENEDCR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865566

RESOLUCION DIAN N° 18764001898149 DESDE DMAT HASTA DMAS0,000 VIGENCIA DESDE 10/08/2020 HASTA 10/02/2022

CIUDAD Y FECHA: MANIZALES, 30 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOMBRES Y APELLIDOS: NATALIA ORREGO QUINTERO

CEDULA O NIT: 1.053.791.220

DIRECCION: CRA 23 NO. 75A- 140 _ TELEFONO [ 3136240562

DESCRIPCION DE LA OPERACION

CONTRATO NO. 232 DE 2021 ACTA DE PAGO NO.2

Prestar apoyo en los procesos de promocién y socializacién de la campana de alivios financieros que van dirigidos a los suscriptores
para la recuperacion de cartera enfocada en el uso comercial, industrial y residencial.

i AN a0

T

PNANWIMROOACTBSA O

Nombre Naialia O:M\mo Quintero SUBTOTAL: $3.179.841
Ceduia 1.053.791.220 TOTAL RETENCIONES

CEPTACION VENDEDOR TOTAL A PAGAR:

En mi calidad de Administrador de la Seccional, CERTIFICO, gue durante la atencién del evento que generd el gasto
urgente e imprescindible, no fue posible enconirar un proveedor responsable de IVA y por ende se procedié a
redlizar la compra con un proveedor no responsable de IVA.

FIRMA






COMPROBANTE DE PAGO

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

T DAVIVIENDA

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

5

| TIPO IDENTIFICACION:

| NOMBRE O RAZON SOCIAL:
| CIUDAD/MUNICIPIO:

| DIRECCION:

( TIPO APORTANTE:

| TIPO EMPRESA:

LFORMA DE PRESENTACION:

MANIZALES DEPARTAMENTO:

CARRERA 23 #75 - 140 TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:

PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

(

_DATOS GENERAL

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION:

1053791220

NATALIA ORREGO QUINTERO
CALDAS

8888888

I-INDEPENDIENTE

Actividades reguladoras y

NO

S DE LA PLANILLA

J NUMERO PLANILLA:

|

7815204702 TIPO DE PLANILLA:

I-INDEPENDIENTES

PERIODO COTIZACION MES: noviembre PERIODO COTIZACION MES: noviembre
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2021 SALUD: ANO: 2021
| DIAS DE MORA: 0
| FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2021/11/08 NUMERO AUTORIZACION: 1195636074
e LIQUIDACION GENERAL
| TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
B = _ PENSIGN
e ADMINISTRADORA
NIT | copigo | NOMBRE B L ENRE
| 900336004 | 25-14 _ 5-14 COLPENSIONES 1 $ 203.600
SUBTOTAL: ! $ 203.600
SALUD
| - ADMINISTRADORA S SRR RN A e
T e NOMBRE R { R BTN
800088702 | EPS010_CiA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $ 159.000
SUBTOTAL: e 1 $ 159.000
L Skl i - jledies sRIESGOSIPROFESIONALES . Lol PO
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO | NOMBRE P
860011153 | 14-23 _14-23 POSITIVA COMPARIIA DE SEGUROS S A, 1 $6.700
SUBTOTAL: : 1 $6.700
I';OTAL PAGADO: ( $ 369.300
2021/11/08 9:18 AM USUARIO: SOI - CC1053791220 RN







