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CONTRATO DE PRESTACION DE P /; o
SERVICIOS No. & = £
MODALIDAD DE CONTRATACION SOLICITUD UNICA DE OFERTA
CONTRATANTE: EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
NIT: 890.803.239-9 £
REPRESENTANTE LEGAL: ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE

CC: 16.072.158 DE MANIZALES, CALDAS.
CONTRATISTA: NATALIA ORREGO QUINTERO

CEDULA DE CIUDADANIA: 1.053.791.220 DE MANIZALES

PRESTAR APOYO EN LOS PROCESOS DE
PROMOCION Y SOCIALIZACION DE LA
CAMPANA DE ALIVIOS FINANCIEROS QUE

OBJETO: VAN DIRIGIDAS A LOS SUSCRIPTORES
PARA LA RECUPERACION DE CARTERA
ENFOCADA EN EL USO COMERCIAL,
INDUSTRIAL Y RESIDENCIAL

s Rlia $10.493.475

SUPERVISOR JEFE DEPTO. COMERCIAL

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE |
INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2021.

CDP 0807 DEL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2021

RECURSOS PROPIOS.

Entre los suscritos a saber ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE, identificado con cédula
de ciudadania N° 16.072.158 expedida en Manizales, Caldas quien obra en nombre y
representacion de EMPOCALDAS S.A E.S.P. NIT 890.803.239-9 en su calidad de Gerente
debidamente facultado mediante Escritura N° 1483 de diciembre 16 de 1997 de la Notaria
Tercera de Manizales y escritura N° 2214 dei 18 de noviembre de 2004 de la Notaria Quinta
de Manizales y nombrado medianie Acta No. 0000382 de la Junta Directiva de abril 08 de
2021, tal como consta en el Certificade de Existencia y Representacion Legal expedido por
la Camara de Comercio de Manizales y Amparado en la Ley 142 de 1994, reformada por la
Ley 689 del 2001 quien en el curso de este documento se denominara EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.de una parte y NATALIA ORREGO QUINTERO, identificado con la cédula de
ciudadania No. 1.053.791.220 DE MANIZALES, CALDAS, actuando en nombre propio y
quien afirma hallarse legalmente capacitada, sin inhabilidades e incompatibilidades y que
para efectos del presente contrato se denominara EL  CONTRATISTA, hemos acordado
celebrar el presente contrato, el cual se regira por la Ley 142 de 1994, Resolucién CRA 151
de 2001 compilada en el Decreto 1077 de 2015 y demas disposiciones que en materia de
servicios publicos domiciliarios tengan aplicacion, previa las siguientes consideraciones: 1).
Que, segun estudio de necesidad de la contratacién del 20 de septiembre de 2021, solicitado y
aprobado por el Jefe del Depto. Comercial de EMPOCALDAS S.A.E.S.P el cual Manifiesta
que: 2) Debido a la emergencia sanitaria declarada por la covid-19 a la que se enfrenté la
empresa durante el afio 2020 y aclualmente; y las medidas adoptadas por el gobierno
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nacional, con las cuales se busco garantizar el suministro de agua potable al sector
residencial, sin excepcion de deudores y servicios suspendidos en dicho sector,
EMPOCALDAS S.A E.S.P requiere crear realizar una campafa de recaudo para lo cual la
junta directiva aprobd alivios financieros para dicha recuperacion de cartera enfocados
especialmente en los usos comerciales, industriales y residenciales, al mismo tiempo
socializar en las diferentes seccionales los cambios tarifarios que se han realizado por parte
de la empresa donde presta sus servicios de acueducto y alcantarillado en el departamento
de caldas.. 3) EMPOCALDAS S.A E.S.P requiere crear camparias para fortalecer la
promocién de la propuesta de alivios financieros para deudores morosos, la cual busca que
los suscriptores de la empresa estén a paz y salvo y asf fortalecer el recaudo de cartera del
sector comercial y residencial. 4) EMPOCALDAS S.A.E.S.P busca que los suscriptores de
la empresa estén enterados y motivarlos para que realicen el pago de sus deudas en la
factura de acueducto y alcantarillado y asi fortalecer el recaudo de cartera del sector
comercial y residencial, por lo cual se hace necesario un apoyo. 5) Que, por lo anteriormente
expuesto, los documentos y certificaciones justifican y dan validez al presente contrato, el
cual se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. PRESTAR
APOYO EN LOS PROCESOS DE PROMOCION Y SOCIALIZACION DE LA CAMPANA DE
ALIVIOS FINANCIEROS QUE VAN DIRIGIDAS A LOS SUSCRIPTORES PARA LA
RECUPERACION DE CARTERA ENFOCADA EN EL USC COMERCIAL, INDUSTRIAL Y
RESIDENCIAL. CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A)
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES: 1). Cumplir con
todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacion y
aspectos contemplados en la solicitud de oferta. 2). El contratista debera concertar con el
supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al objeto del
contrato y las necesidades de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 3) Asumir por su cuenta y riesgo
todos los gastos en el desarrollo del contrato. 4) Presentar el pago de aportes a la seguridad
social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el pago correspondiente.
5) Responder por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a EMPOCALDAS S.A
E.S.P y a terceros afectados. 6) Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa,
atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato se le impartan
por parte de EMPOCALDAS S.A. ES.P. (Supervisor). Como presentar los informes que se
exija. 7) Responder por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a EMPOCALDAS
S.A. E.S.P.y aterceros afectados. 9). Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa,
atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato se le impartan
por parte de EMPOCALDAS S.A.E.S.P. (Supervisor). Como presentar los informes que se
exija 10) Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y
de las exigencias legales. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: EL CONTRATISTA se obliga
con EMPOCALDAS S.A E.S.P.: 1). Desarrollar e implementar una campafia comercial que
vaya dirigida al sector residencial, industrial y comercial, buscando que lo suscriptores
realicen el pago de sus deudas del servicio de acueducto y alcantarillado en el departamento
de caldas. 2) Apoyar en la promocion de cultura de pago frente a la cultura de pago de alivios
financieros a deudores morosos y articularlo con la seccién de comunicaciones. 3) Realizar
monitoreo y seguimiento de la campara comercial y mostrar los avances obtenidos de la
propuesta de alivios financieros para deudores morosos. 4) Realizar una medicién mensual
de la campania a través de encuetas sobre los suscriptores que se han acogido a la propuesta
comercial. 5) Presentar informes sobre las actividades desarroliadas. 6) Implementar
estrategias en desarrollo de las ferias de servicio que la empresa realice. 7) Evaluar las metas
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del Plan Estratégico de los proyectos y ajustarla si es necesario. 8) Realizar seguimiento a
los programas y proyectos estratégicos en lo referente al Departamento Comercial 9) Realizar
seguimiento a las estrategias encaminadas a la recuperacién de recursos.10) Las demas
obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias
legales. OBLIGACIONES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P.. Son obligaciones de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P: 1) Pago oportuno de las obligaciones contraidas con el
contratista, después del visto bueno del supervisor del contrato 30 dias después. 2) Entrega
de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el 6ptimo
desarrollo del contrato. CLAUSULA TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO: Para todos
los efectos legales y fiscales, el valor del presente contrato asciende a la suma de DIEZ
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTA'Y
CINCO PESOS ($10.493.475), los cuales seran cancelados mediante la presentacion de
actas parciales de pago una vez el supervisor de constancia de haberse prestado el
servicio a entera satisfaccion. PARAGRAFO PRIMERO: EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
expidié el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 0807 del 20 de septiembre de 2.021,
bajo el rubro presupuestal numero 21010203 con denominacion “HONORARIOS
PROFESIONALES” PARAGRAFO SEGUNDO: Para el pago EL CONTRATISTA debera
presentar el certificado que demuestre que ha cumplido con sus obligaciones frente al sistema
de seguridad social. PARAGRAFO TERCERO: En caso de que el contratista no acredite el
pago frente al sistema de seguridad social de todo el personal que tiene a cargo y suyo en
el acta de pago, se le suspendera el tramite de la cuenta correspondiente ante la tesoreria de
la entidad, hasta tanto no demuestre que ha cumplido con dicha obligacion. CLAUSULA
CUARTA. PLAZO: El plazo de ejecucion del presente contrato sera desde la suscripcion del
acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2021. CLAUSULA QUINTA. CESION DEL
CONTRATO: EL CONTRATISTA no podra ceder el contrato sin previa autorizacion escrita
por parte de EMPOCALDAS S.A E.S.P. PARAGRAFO: Si al CONTRATISTA le llegare a
sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad, debera ceder el presente contrato previa
autorizacion escrita del Representante Legal de la entidad o, si ello no fuere posible, debera
renunciar a su ejecucion. CLAUSULA SEXTA. PERFECCIONAMIENTO: EI presente
contrato se perfecciona con la suscripciéon del mismo y la expedicion del registro
presupuestal; la verificacion por parte del contratante que el contratista se encuentra afiliado
al sistema de seguridad social, documentos sin los cuales no es posible empezar con la
ejecucion del contrato. CLAUSULA SEPTIMA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento
que se entendera con la firma del presente contrato que no se haya incurso en ninguna de
las inhabilidades e incompatibilidades. CLAUSULA OCTAVA. SUPERVISION: La
Supervision del presente contrato estara a cargo del JEFE DEL DEPARTAMENTO
COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P El Supervisor velara por el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA vy representara los
intereses de la empresa para la debida y cumplida ejecucion del objeto contractual,
sujetando sus actuaciones a o establecido por el Manual de Supervision e Interventoria de
la Entidad. El Supervisor tendra las siguientes atribuciones y responsabilidades: 1. Dar
inicio al contrato, una vez haya verificado el cumplimiento de los requisitos necesarios para
su legalizacién y ejecucion, los cuales se indican a continuacion: - Expedicion del registro
presupuestal. - Constitucion de las garantias exigidas. - Pago de las estampillas a que haya
lugar. — Cumplimiento de sus obligaciones frente al sistema de seguridad social. - Los
demas requisitos de ley. 2. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con las obligaciones
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descritas en la clausula segunda del presente contrato. 3. Informar al respecto las demoras
o incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA. 4. Certificar respecto al
cumplimiento de EL CONTRATISTA. Dicha certificacion se constituye en requisito previo
para cada uno de los pagos que deban realizarse. 5- Realizar durante la gjecucion del
contrato la supervision técnica, administrativa, financiera y contable del mismo. 6-
Supervisar que el objeto contractual se ejecute de acuerdo con los parametros
determinados por la entidad. 7- Verificar el pago por parte del contratista de sus
obligaciones frente al sistema de seguridad social y parafiscal. 8- Exigir la copia de los
documentos que soportan las cuentas de pago, asi como elaborar las actas de pago
parciales y el acta final. 9- Verificar la vigencia de las coberturas de los amparos solicitados
en la clausula novena relacionada con las garantias exigidas para la ejecucién del contrato.
10- Solicitar los informes que consideren pertinentes en ejercicio de su control financiero,
relacionados con la ejecucion del mismo. 11- Mantener informado al Gerente de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. de cualquier circunstancia que llegare a afectar el cumplimiento
de las obligaciones estipuladas en el contrato. 12- Realizar el acta de liquidacién del
contrato y dar su visto bueno para este fin. 13. ADICIONALMENTE DENTRO DE LOS
TRES DIAS HABILES SIGUIENTES A SU ELABORACION EL SUPERVISOR SERA
RESPONSABLE DE ALLEGAR TODA LA DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA
SUPERVISION DE LOS CONTRATOS A LA SECRETARIA GENERAL EN DONDE
REPOSA LA DOCUMENTACION ORIGINAL DE LOS MISMOS. 14. las demas inherentes
a la funcién desempefiada. PARAGRAFO. Cuando por circunstancias de fuerza mayor la
supervision no pueda ser realizada por quien ha sido designado para tal fin, este debera
informarlo por escrito a la Gerencia y a la Secretaria General de la entidad, con el fin de
que la Gerencia proceda a realizar la designacion correspondiente. CLAUSULA NOVENA
INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL ENTRE EMPOCALDAS S.A. ES.P. Y EL
CONTRATISTA: Para todos los efectos legales y fiscales no existe vinculo laboral entre
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Y EL CONTRATISTA. razén por la cual debera afiliarse o estar
afiliado al sistema de seguridad social al menos por un término igual a la ejecucién del
presente contrato. CLAUSULA DECIMA. INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA: EI
Contratista es una entidad independiente de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., vy, en
consecuencia, el Contratista no es su representante, agente o mandatario. El contratista no
tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P,, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen
obligaciones a su cargo. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. MULTAS: En caso de
incumplimiento a las obligaciones del Contratista derivadas del presente Contrato,
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. puede adelantar el procedimientc establecido en la ley e
imponer las siguientes multas: POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION DEL CONTRATO: Si por causas imputables al CONTRATISTA no
presenta los documentos, ni se realizan los actos y tramites necesarios para el
perfeccionamiento y legalizacién del contrato dentro de los TRES (03) dias habiles
siguientes, contados a partir de la fecha en que se ha entregado para la firma, se
sancionara al CONTRATISTA con una suma equivalente al cero punto cinco por ciento
(0,5%) del valor total del contrato por cada dia de retraso. POR SUSPENSION
INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA suspenda totalmente los
servicios contratados sin justificacion aceptada por EMPOCALDAS S.A. ES.P sera
sancionado con un cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor total del contrato, por
cada dia de suspension o incumplimiento. POR RETARDO O INCUMPLIMIENTO: En caso
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de mora o incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones establecidas
en este contrato, éste autoriza a EMPOCALDAS S.A. ES.P para que, sin necesidad de
requerimiento judicial previo, del saldo a su favor le descuente un cero punto tres por ciento
(0,3%) del valor del contrato por cada dia calendario que transcurra y subsista en el
incumplimiento o en la mora. Por el pago de la suma a que se refiere esta estipulacion, no
se entendera extinguida la obligacién contratada por el CONTRATISTA en razén del
contrato, ni se le eximira de la indemnizacion por los perjuicios causados a EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. PENAL PECUNIARIA: En caso de
declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del
presente Contrato, la sefiora NATALIA ORREGO QUINTERO, debera pagar a titulo de
indemnizacién, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato.
El valor pactado de la presente clausula penal es el de la estimaciéon anticipada de
perjuicios, no obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con los
montos que EMPOCALDAS S.A. E.S.P. adeude al Contratista con ocasién de Ia ejecucion
del presente Contrato, de conformidad con las reglas del Codigo Civil. CLAUSULA
DECIMA TERCERA. INDEMNIDAD: El Contratista se obliga a indemnizar a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. con ocasion de la violacion o el incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Contrato. El Contratista se obliga a mantener indemne
a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio
causado. El Contratista mantendra indemne a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. por cualquier
obligacion de caracter laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las
obligaciones laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros
que se vinculen a la ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato.
CLAUSULA DECIMA CUARTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las controversias o
diferencias que surjan entre las partes con ocasién de la firma, ejecucion, interpretacion,
prérroga o terminacion del Contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado con el
presente Contrato, seran sometidas a la revision de las partes para buscar un arreglo directo,
en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las
partes comunique por escrito a la otra la existencia de una diferencia. CLAUSULA DECIMA
QUINTA. CONFIDENCIALIDAD: En caso de que exista informacion sujeta a alguna
reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta informacién. Para ello,
debe comunicar a la otra parte que la informaciéon suministrada tiene el caracter de
confidencial. CLAUSULA DECIMA SEXTA. ACTA DE CUMPLIMIENTO: Dentro de los 120
dias siguientes a la terminacién del contrato, las partes de comun acuerdo deberan suscribir
el acta de cumplimiento y en caso de que no lleguen a acuerdo sobre el contenido de la
misma, sera practicada de manera auténoma por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA. DOCUMENTOS ADICIONALES: Hacen parte integral del presente
contrato, los siguientes documentos: 1. Estudio de necesidad de la contratacion. 2.
Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 3. Fotocopia de la cédula de ciudadania. 4.
Registro Unico Tributario (RUT) expedido por la DIAN. 5. Certificado de antecedentes
fiscales, expedido por la Contraloria General de la Republica. 6. Certificado de
antecedentes disciplinarios, expedido por la Procuraduria General de la Nacién. 7. Consulta
de antecedentes judiciales. 8. Certificado de medidas correctivas. 9. Compromiso
Anticorrupcion. 10. Propuesta econémica.
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