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EMPOCALDAS S AES.P
GESTION DE CONTRATACION

Y CONSULTORIA

LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS

L\

1. VALOR INICIAL \‘
. 5 450.800
# CONTRATO Y ARO \. 0217-2021 Acta NO \‘ 1 fucliop. 1)
2. VALOR ADICION
) AN
CONTRATISTA \;JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO % VAL(?Z)TOW Ny 5450 800
N
- 3 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: N | 1.060.647.912 LS v 0
5. VALOR _
CDP (# rubroy fecha) | '\, 00754 /| 21010207 // 25/08/2021 . \, 1.362.700
6. VALOR NO \
RP (#, rubro y fecha) 000949}/ 21010207 //01/09/2021 EJECUTADO \, 4.088.100
(3-4-5)

BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDIC
INTERPUESTOS POR LOS USUARIOS A L
JURISDICCION COACTIVA QUE ACTUALME
RECLAMACIONES DE SINIESTROS POR CO
EMPOCALDAS S.A ES.P CON LA SUPERINTE
SOPORTE A LOS PROCESOS SANCIONATOR|

A EN LA GESTION DE LOS PROCESOS EN MOTIVO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y RECURSOS
S ANTERIORES; ADICIONALMENTE, SE DEBERA APOYAR A LOS PROC
TE ESTE ADELANTANDO LA SECRETARIA, SE DEBERA REALIZAR UN ACOMPANAMIENTO A LAS
BERTURAS DE POLIZAS Y DEL MISMO MODO, A LOS DIFERENTES PROCESOS QUE VINCULEN A

ESOS DE COBRO POR

NDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y ANTE CUALQUIER ENTE DE CONTROL, SE DEBERA OFRECER
0S ADMINISTRATIVOS Y A LOS DE ORIGEN JURISDICCIONAL EN DONDE LA EMPRESA FUNJA COMO
ACCIONANTE, ACCIONADA O INTERVINIENTH.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO [
DOCUMENTO VERIFICADOS v it FOLIOS
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
o o ) 5 : o N/A
tres meses (aplica cuando el certificadq de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factuija equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los tfabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

correcciones, quedara en firme y ser

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

a subida al SECOP.

Secretari7 General CERTIFICA g

le el Supervisor del Contrato entregé la documentaci

r archivada en la

gn para se
carpeta correspondiente.

NONBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA j
DOCUMENTQS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA AJ

Copia del Acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura gquivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Sugervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiongs y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de|Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
Distribucion por centro de costos. Hormato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A

Fecha de presentacion

\ 30/09/2021

5 S
DATOS DEL SUPERVISOR W VA T
LLUZ ENSUERO GARZON MARIN JEFE DE LA OFICINA DE PQR
NOMBRE CARGO FIRMA
G DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
v 550.085.200.043 801 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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€l Empocaldas empocaldas_oficial

M empo@empocaldas.com co

- V em Ca @@%“ obierno de . DR
ﬁ Jempocaices g axass

& www.empocaldas com.co

N

N\
CONTRATO N°: N

OBJETO DEL CONTRATO:

\ ACTA DE PAGO N° 01

0217 DE 2021
BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN

LA GESTION DE LOS HBROCESOS EN MOTIVO A PETICIONES, QUEJAS,

RECLAMOS Y RECURS(
ANTERIORES; ADICIONA

DS INTERPUESTOS POR LOS USUARIOS A LOS
LMENTE, SE DEBERA APOYAR A LOS PROCESOS

DE COBRO POR JURI$DICCION COACTIVA QUE ACTUALMENTE ESTE
ADELANTANDO LA SECRETARIA; SE DEBERA REALIZAR UN
ACOMPANAMIENTO A |LAS RECLAMACIONES DE SINIESTROS POR
COBERTURAS DE POLIZAS Y DEL MISMO MODO, A LOS DIFERENTES
PROCESOS QUE VINQULEN A EMPOCALDAS S.A ESP CON LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y ANTE CUALQUIER ENTE
DE CONTROL: SE DEBERA OFRECER SOPORTE A LOS PROCESOS
SANCIONATORIOS  ADMINISTRATIVOS Y A LOS DE ORIGEN
JURISDICCIONAL EN DONDE LA EMPRESA FUNJA COMO ACCIONANTE,
ACCIONADA O INTERVINIENTE.

CONTRATISTA: N JUAN CARLOS VELASQUEZ

VALOR DEL ACTA: \$1 .362.700

En la ciudad de Manizales, [a los treinta (30) dias del mes de septiembre del afio 2021,
se reunieron: LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina de PQR, en
\, representacion de la Emprgsa contratante y JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO
como contratista, con el fin de realizar el acta de pago N° 01 del Contrato N° 0217/ del

\"2021
G | RELACION DE PAGOS |
VALOR DEL CONTRATO | \ '$5.450.800
VALGREIECUIABE | . N oles2que
NoERcUTEDD . | '""W\ﬁhfbéé'fﬁﬁdo Ty
i i f\
‘ M
j, ¥ i}%ﬁ { "
L ii&l‘
LUZ ENSUENO GARZON MARIN JUAN CAE ELASQUEZ FRANCO

Jefe Oficina PQR
EMPOCALDAS S.A.ESP.

ales -Caldas

Contrasta\A da de PQR

| SN

drrera 2%,No: 75 - 82 Maniz

\
8

L (+57) (6) 8867080 NIT 8908032399
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o B3 Empocaldas empocaldas_oficial
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s / empocald:

Manizales, 30 de septiembre de 2021

M empo@empocaldas com.co

o EALDAS

@ www.empocaldas.comco

Doctora
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe de la Oficina de PQR

\ REFERENCIA: Informe Actividades Realizadas en el periodo comprendido entre el dia 01
de septiembre al dia 30 de septiembre de 2021.

OBJETO DEL CONTRATO: [BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LA
GESTION DE LOS PROCESOS EN MOTIVO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
RECURSOS INTERPUESTOS POR LOS USUARIOS A LOS ANTERIORES;
ADICIONALMENTE, SE DEBERA APOYAR A LOS PROCESOS DE COBRO POR
JURISDICCION COACTIVA QUE ACTUALMENTE ESTE ADELANTANDO LA
SECRETARIA; SE DEBERA REALIZAR UN ACOMPANAMIENTO A LAS
RECLAMACIONES DE SINIESTROS POR COBERTURAS DE POLIZAS Y DEL MISMO
MODO, A LOS DIFERENTES PROCESOS QUE VINCULEN A EMPOCALDAS S.A
E.S.P CON LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y ANTE
CUALQUIER ENTE DE CONTROL; SE DEBERA OFRECER SOPORTE A LOS
PROCESOS SANCIONATORIOS ADMINISTRATIVOS Y A LOS DE ORIGEN
JURISDICCIONAL EN DONDE LA EMPRESA FUNJA COMO ACCIONANTE,
ACCIONADA O INTERVINIENTE. A continuacion relaciono las actividades desarrolladas
en virtud del Contrato Ng. 0217, Teniendo en cuenta la ejecucion, desarrollo y
\, obligaciones especificas para el periodo comprendido entre el dia primero (01) de
septiembre hasta el dia treinta (30) de septiembre, para lo cual describo a continuacion lo
realizado:

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestion de los procesos de Peticiones,
Quejas y Reclamos |que alli se adelantan.

Respuestas dadas a las diferentes PQR’s recibidas tanto por correo electronico
reportepgr@empocaldas.com.co asi como las radicadas en ventanilla Unica y las
asignadas por la jefe coordinadora del area con su respectivo soporte, incluyendo
las reasignadas por el modulo SIA 3.

DOCUMENTO DE

RESPUESTA O ACCION
REALIZADA
RADICADO SECCIONAL USUARIO —
Enviados por correo de
Reporte PQR
2003869 | Chinchina | OSCAR EDUARDO ZAPATA 2003869 SIA 3 |
TORRES %
. |
72003872 |  SanJogé CRISTIAN CAMILO ALZATE 2003872 SIA 3 |
CASTANEDA

0 Carrera 23 No' 75 - 82 Manizales -Caldas
Qo PBX - (+57)(6) 8867080 NIT 890803239-9




BIEmpocaldas () empocaldas_oficial

2. Brindar Apoyo en la gestion de procesos de cobro por jurisdiccion coactiva,
brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como demandante, demandada o tercero interviniente.

- Vem ocald Gobierno de N empo@empocaldas com.co
Q ocaicas U EiBas . o
& www.empocaldas.com.co
2003999 Supia MARIA LUZ MILA MUNOZ 2003999 SIA 3
2004001 La Dorada | FLOR MARIA VILLACARDONA | 2004001 SIA 3
2004015 Anserma | LEIDYJHOANAMAYO |  2004015SIA3
2004049 Aguadas 'HABITANTES DEL SECTOR | 2004049 SIA 3
CARRERA 4 ENTRE CALLES 7 VY
8
. 2004065 | Anserma | DANIELA MUNOZ ARIAS 2004065 SIA3
2004110 Anserma JORGE IVAN CEBALLOS | 2004110 SIA 3
GALVIS
2004115 Viterbo EDWAR L. RIVERAMONCADAY | 2004115 SIA 3
CONCEJALES
2004152 ‘LaDorada | ADIELA PUERTA DE ROMERO | 2004152 SIA 3
! 2004266 Aguadas | ANDREALOPEZVASQUEZ | 2004266 SIA3
2004297 Anserma LUZ MARINA BOLIVAR 2004297 SIA 3
ROTAVISTA
2004320 | LaDorada | LUZMARINARVAEZ MORENO | 2004320 SIA 3
2004327 Chinchina 'CARLOS BETANCUR CORREA | 2004327 SIA 3
2021-El- Salamina ALVARO IVAN ROMERO 2021-E1-00000908
00000908 COTACIO ADMI-ARCHI
2021-EI- "Aguadas | YULIANA MARCELA JARAMILLO | '2021-E1-00000921
00000921 VALENCIA ADMI-ARCHI
2021-El- Chinchina MARIA ARACELLY ALZATE | 2021-E1-00000931
00000931 ADMI-ARCHI
2021-El- Chinchina |  LUZKARIME PATINO ~ 2021-E1-00000932
00000932 CEBALLOS ADMI-ARCHI
1629901590 Viterbo " MARIA DENNY SERNA 1629901590 SIA 3
3000133 Supia MARIA LUZ MERY CORRALES | 3000133 SIA3

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 890.803239-9
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Apoyé en la actualizacion de la base de datos para el area de Cartera, frente a los
procesos que se han iniciado jpor Cobros en Jurisdicciéon Coactiva.

3. Acompafamiento y apoyo para reclamacion de siniestros por cobertura de

polizas EMIPOCALDA
los procesos de la S

\S S.A E.S.P asi como en las actividades relacionadas en
uperintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,

procesos sancionatorios y de los entes de control y PQR’s.

He estado en total disposicion para realizar los procedimiento y actuaciones que me sean
asignados desde la Secrefaria Juridica, en lo pertinente a las reclamaciones por
siniestros, procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y los
procesos sancionatorios de autoridades de control.

4. Las demas que sea requeridas por el supervisor.

He recepcionado y remitido al Asesor juridico externo, 3 documentos de levantamiento de
pruebas por posibles acciongs de Defraudacion de Fluidos.

» Cristina Gonzales Municipio de Riosucio.

» Rocio Puerta Munici

pio de Palestina.

» German Antonio Duque Municipio de Palestina.

De igual forma realicé organizacion de archivo perteneciente al area de pqr para la

organizacion del espacio fisic

- Reunion virtual (teletr
de PQR’s y equipo J{
- Reunion virtual (telet
de PQR’s y equipo J
- Reunion virtual (teletn

o del area.

abajo) el dia 02 de septiembre a las 2:00 p.m. con el equipo
iridico para dar informe de la semana.
abajo) el dia 09 de septiembre a las 2:00 p.m. con el equipo
uridico para dar informe de la semana.
abajo) el dia 16 de septiembre a las 2:00 p.m. con el equipo

de PQR’s y equipo Juridico para dar informe de la semana.

- Reunion virtual (teletr

abajo) el dia 23 de septiembre a las 2:00 p.m. con el equipo

de PQR’s y equipo Juridico para dar informe de la semana.

- Reunion virtual (telet

abajo) el dia 30 de septiembre a las 2:00 p.m. con el equipo

de PQR’s y equipo Juridico para dar informe de la semana.

Por lo anteriormente expue
solicitud de ampliacion en la

Atentamente,

JUAN CA
Contratistat S

sto, quedo atento a cualquier observacion, requerimiento o
informacion plasmada en el presente documento.

LASQUEZ FRANCO
etaria Juridica

; Carrera 23 No 75 - 8
‘o PBX - (+57) (6) 8867080
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LA SUSCRITA JEFE Dl
SANITARIAS DE CAl
SUPERVIS

El contratista JUAN CARL
ciudadania No. 1.060.647.91
actividades asignadas y (
correspondiente al mes de s
contrato No. 0217 del 2021, |
30 del mismo mes, afo 2021

empo@empoga!das com.co

& www.empocaldas.com.co

e 2021

INFORME DE SUPERVISION

= LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS
| DAS, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE
ORA DEL CONTRATO No. 0217 DE 2021.

CERTIFICA QUE

0S VELASQUEZ FRANCO, identificado con cédula de
D de Villamaria — Caldas, cumplio satisfactoriamente con las
jescritas en el informe que me reporta del periodo
eptiembre, los cuales hacen parte de la PRIMERA acta del
a cual comprende desde el dia 01 de SEPTIEMBRE hasta el
realizando las siguientes actividades:

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestion de los procesos de Peticiones,

Quejas y Reclamos q

En el periodo referenciado
recibidas, las que son reasig
SIA3, asi como las radicad
coordinadora del area; anexa

ue alli se adelantan.

realizd proyecto de respuestas a las diferentes PQR's
nadas por correo electronico y principalmente por el modulo
as en ventanilla Unica y las asignadas por mi como jefe
soportes.

- s 'DOCUMENTO DE
RESPUESTA O ACCION
REALIZADA
RADICADO SECCIONAL USUARIO -
Enviados por correo de
Reporte PQR
2003869 |  Chinchina T OSCAR EDUARDO ZAPATA | 2003869 SIA 3
TORRES
2003872  San José CRISTIAN CAMILO ALZATE 2003872 SIA 3
CASTANEDA
2003999 |  Supia| " MARIA LUZ MILA MUNOZ 2003999 SIA 3
2004001 | La Dorada | FLOR MARIA VILLA CARDONA 2004001 SIA 3

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 830 803239-9
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2004015

2004049

2004065
- 20088100 31| A2

2004115

2004152 |

2004266

2004297

2004320

2004327

2021-El-
00000921

2021-El-
00000908
2021-El-
00000931

'2021-El-
00000932

1629901590

3000133

 Chinchina

Anserma

Aguadés

Anserma

LEIDY JHOANA MAYO

'HABITANTES DEL SECTOR
CARRERA 4 ENTRE CALLES 7 Y
8

2004015 SIA 3

2004049 SIA 3

DANIELA MUNOZ ARIAS

Anserma

Viterbo |

La Dorada |
 Aguadas |
Anserma |
La Dorada

Chinchina |

Aguadés

Salamina

~ Chinchina

JORGE IVAN CEBALLOS
GALVIS

EDWAR L. RIVERA MONCADA Y |

CONCEJALES

ADIELA PUERTA DE ROMERO |

2004110 SIA3

2004115 SIA 3

12004152 SIA3

ANDREA LOPEZ VASQUEZ

- LUZ MARINA BOLIVAR
ROTAVISTA

~ LUZ MARI NARVAEZ MORENO

| YULIANA MARCELA JARAMILLO |

VALENCIA

~ ALVARO IVAN ROMERO |

COTACIO

- MARIA ARACELLY ALZATE

Viterbo

' Supia

LUZ KARIME PATINO |

CEBALLOS

MARIA DENNY SERNA

MARIA LUZ MERY CORRALES |

2004266 SIA 3
2004297 SIA3
2004320 SIA 3
2004327 SIA3

- 2021-E1-00000921

ADMI-ARCHI

- 2021-E1-00000908
ADMI-ARCHI

 2021-E1-00000931
ADMI-ARCHI
- 2021-E1-00000932
ADMI-ARCHI
1629901590 SIA 3

3000133 SIA 3

2. Brindar Apoyo en la gestiéon de procesos de cobro por jurisdiccién coactiva,
brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como demandante, demandada o tercero interviniente.

Apoyo en la actualizacion de la base de datos para el area de Cartera, frente a los
procesos que se han iniciado por Cobros en Jurisdiccion Coactiva.

3. Acompanamiento y apoyo para reclamacion de siniestros por cobertura de

polizas EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como en la

tividades relagionadas en

Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.8032.239-9
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los procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,

procesos sancionato

Ha estado en total dispos

rios y de los entes de control y PQR's.

cion para realizar los procedimiento y actuaciones que me

sean asignados desde la Secretaria Juridica, en lo pertinente a las reclamaciones por

siniestros, procesos de la §
procesos sancionatorios de a

uperintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y los
Utoridades de control.

4. Las demas que sea requeridas por el supervisor.

He recepcionado y remitido a

Asesor juridico externo, 3 documentos de levantamiento de

pruebas por posibles acciones de Defraudaciéon de Fluidos.

» Cristina Gonzales M

unicipio de Riosucio.

~ Rocio Puerta Municipio de Palestina.
~» German Antonio Dugque Municipio de Palestina.

De igual forma realicé orga
organizacion del espacio fisic

- Reunidn virtual (teletrgbajo) el dia 02 de septiembre a las 2:00 p.m.

de PQR’s y equipo Ju

- Reunién virtual (teletrgbajo) el dia 09 de septiembre a las 2:00 p.m.

de PQR’s y equipo Ju

- Reunidn virtual (teletrgbajo) el dia 16 de septiembre a las 2:00 p.m.

de PQR’s y equipo Ju

- Reunion virtual (teletrgbajo) el dia 23 de septiembre a las 2:00 p.m.

de PQR’s y equipo Ju

- Reunion virtual (teletrgbajo) el dia 30 de septiembre a las 2:00 p.m.

de PQR’s y equipo Ju

Para constancia se firma a los
veintiuno (2021).

Ll

nizacion de archivo perteneciente al area de pqr para la
0 del area.

con el equipo
ridico para dar informe de la semana.
con el equipo
idico para dar informe de la semana.
con el equipo
idico para dar informe de la semana.
con el equipo
idico para dar informe de la semana.
con el equipo
idico para dar informe de la semana.

treinta (30) dias del mes de SEPTIEMBRE del ano dos mil

JZ ENSUENO GARZON MARIN
EFE DE LA OFICINA DE PQR
SUPERVISORA

Q Carrera 23 No. 75 - 82 Manizales Ida
k PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 390803 23%-9
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