F-GC-29
Version 4
Junio de 2020

EMPOCALDAS SAE.S.P
GESTION DE CONTRATACION

Y CONSULTORIA

# CONTRATO Y ANO 0217-2021

1. VALOR INICIAL

Acta N° (incluido IVA)

w

LISTA CHEQUEQO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS

2. VALOR ADICION
6]

CONTRATISTA JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO e Ll

(1+2)

NIT O CC

- - 4. VALOR ACTAS
10BgieHz=02 ANTERIORES (-)

CDP (#, rubro y fecha) 00754

5 VALOR

/21010207 /1 25/08/2021 PRESENTE ACTA ()

i RP {#, rubro y fecha) 000949

=

6 VALOR NO
/121010207 //01/09/2021 . EJECUTADO
(3-4-5)

INTERPUESTOS POR LOS
JURISDICE

USUARIOS A L(

BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LA GESTION DE LOS PROCESOS EN MOTIVO A PETICION

DS ANTERIORES: ADICIONALMENTE

ES, QUEJAS, RECLA
SE DEBERA APOYAR A 1OS PROCESO

SION COACTIVA QUE ACTUALMENTE ESTE ADELANTANDO LA SECRETARIA. SE DEBERA REALIZAR UN ACOMPANAMI N
RECLAMACIONES DE SINIESTROS POR COBERTURAS DE POLIZAS Y DEL MISMO MODO, A LOS DIFERENTES Pf

CuU

2 A

COBRO

i

ROCESOS QUE VINCUIEN /\l

EMPOCALDAS S A E S.F CON LA SUPERINTENDENGIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y ANTE CUALQUIER ENTE DE CONTROL, St DEBERA OFRE CER|

SCPORTE A LOS PROCESCS SANCIONATORIOS ADMINISTRATIVOS Y A LOS DE ORIGEN JURISDICCIONAL EN DONDRE LA EMPRESA FUNJA COMO|

ACCIONANTE ACCIONADA G INTERVINIENTE |

| CENTRO DE !

TPO DE RECURSOS PRORIOS COSTOS y I

PROCEDIMIENTO i

DOCUNMENTO VERIFICADOS =y | HEOLIOS |

1- Acta original X | - i

|

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista F

(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). !

1

!

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a NJA ?

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador) ‘

14- Factura (Réegimen Comun) o Factura equivalente (réegimen simplificado). R X L i

5- Pagos SENAy ICBF NIA ?

= 2 = 3 T 5 E | & ]

6 Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NiA i

/- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A L 7?
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor X =

lNota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presental

correcciones, quedara en firme y serb subida al SECOP.

carpeta correspondiente.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE

|
|
T

PIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA | ¥
Copia del Acta | X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Salo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista i
(Personas naturales) o Certificado de fl(’;umplimiemo del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas jundicas) | !
Distribucion por centro de costos Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar eni
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) [NZA

FFecha de presentacion

30/11/2021

DATOS DEL SUPERVISOR

Secretaria General CERTIFICA qlﬁe el Supervisor del Contrato entrego la documentacion para ser archivada en ia

CUENTA

LUZ ENSUENO GARZON MARIN | JEFE DE LA OFICINA DE PQR Wi/ 1‘
NOMBRE ; CARGO FIRMA St
|
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS O SR 1!
550.085.200.043 801 AHORROS DAVIVIENDA |
TIPO DE CUENTA BANC e
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ACTA DE PAGO N° 03

CONTRATO N°: 0217 DE 2021

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN
LA GESTION DE LOS PROCESOS EN MOTIVO A PETICIONES, QUEJAS.
RECLAMOS Y RECURSOS INTERPUESTOS POR LOS USUARIOS A LOS
ANTERIORES; ADICIONALMENTE, SE DEBERA APOYAR A LOS PROCESOS
DE COBRO POR JURISDICCION COACTIVA QUE ACTUALMENTE ESTE
ADELANTANDO LA SECRETARIA;  SE  DEBERA REALIZAR  UN
ACOMPANAMIENTO A LAS RECLAMACIONES DE SINIESTROS POR
COBERTURAS DE POLIZAS Y DEL MISMO MODO, A LOS DIFERENTES
PROCESOS QUE VINCULEN A EMPOCALDAS SA ESP CON LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y ANTE CUALQUIER ENTE
DE CONTROL; SE DEBERA OFRECER SOPORTE A LOS PROCESOS
SANCIONATORIOS ~ ADMINISTRATIVOS Y A LOS DE ORIGEN
JURISDICCIONAL EN DONDE LA EMPRESA FUNJA COMO ACCIONANTE
ACCIONADA O INTERVINIENTE.

CONTRATISTA: JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO
VALOR DEL ACTA: $1.362.700

En la ciudad de Manizales, a los treinta (30) dias del mes de noviembre del afio 2021, se
reunieron: LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina de PQR, en
representacion de la Empresa contratante y JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO
como contratista, con el fin de realizar el acta de pago N° 03 del Contrato N° 0217 del

2021 |
| ~ RELACION DE PAGOS
' VALOR DEL CONTRATO | : $5.450.800
VALOR EJECUTADO 1 $4.088.100
| NO EJECUTADO $1.362.700

|

/]

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR |

EMPOCALDAS S.A ES.P.

€3 Empocaldas empocaldas_oficia

N empo@empocaldas com co
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Manizales, 30 de noviembre de 2021

Doctora
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe de la Oficina de PQR

REFERENCIA: Informe Actividades Realizadas en el periodo comprendido entre el dia 01
de noviembre al dia 30 de noviembre de 2021

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LA
GESTION DE LOS PROCESOS EN MOTIVO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
RECURSOS INTERPUESTOS POR LOS USUARIOS A LOS ANTERIORES:;
ADICIONALMENTE, SE DEBERA APOYAR A LOS PROCESOS DE COBRO POR
JURISDICCION COACTIVA QUE ACTUALMENTE ESTE ADELANTANDO LA
SECRETARIA; SE DEBERA REALIZAR UN ACOMPANAMIENTO A LAS
RECLAMACIONES DE SINIESTROS POR COBERTURAS DE POLIZAS Y DEL MISMO
MODO, A LOS DIFERENTES PROCESOS QUE VINCULEN A EMPOCALDAS S.A
E.S.P CON LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y ANTE
CUALQUIER ENTE DE CONTROL; SE DEBERA OFRECER SOPORTE A LOS
PROCESOS SANCIONATORIOS ADMINISTRATIVOS Y A LOS DE ORIGEN
JURISDICCIONAL EN DONDE LA EMPRESA FUNJA COMO ACCIONANTE,
ACCIONADA O INTERVINIENTE. A continuacién relaciono las actividades desarrolladas
en virtud del Contrato No, 0217, Teniendo en cuenta la gjecucion, desarrollo y
obligaciones especificas para el periodo comprendido entre el dia primero (01) de
noviembre hasta el dia treinta (30) de octubre, para lo cual describo a continuacion lo
realizado:

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestion de los procesos de Peticiones,
Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

Respuestas dadas a las diferentes PQR's recibidas tanto por correo electronico
reportepgr@empocaldas.com.co asi como las radicadas en ventanilla Unica y las
asignadas por la jefe coordinadora del area con su respectivo soporte, incluyendo
las reasignadas por el médrlo SIA 3.

B DOCUMENTO DE
| RESPUESTA O ACCION
REALIZADA
RADICADO SECCIONAL USUARIO e
‘ Reporte PQR
| 2004356 Belalcazar MARY LUZ GARCIA OSPINA ; 2004356 SIA 3
2004555 — | DANIEL MATEO DIAZ BLANDON | 2004555 — 3000158 SIA |
3000158 22 ; | 3
Respuesta Marquetalia 1

|
| 1 | 1
Carrera 23 No: 75 - 82 Maniza
X _(+ENE) QQeT080 NIT.

M empo@empocaldas com

& www.empocaldas com co
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"**'24051'5;42(#7‘—’“\7&5&7”‘—_@0N MARIO GIRALDO 1 2004544 SIA3 |

| | ARRUBLA |
2004620 Il Chinchina : DANIELA CORREA MEDINA 2004620 SIA 3 \
2021-El- \ LaDorada | JHONNY ALEXANDER PEREZ 2021-E1-00001089 |
00001089 | 1 SALDANA ADMI-ARCHI |
2004647 : Arauca \ VICTOR ALFONSO RODRIGUEZ | 2004647 SIA 3
! | OCAMPO » l
2004816 | Victoria | PABLO EMILIO SANCHEZ 2004816 SIA 3 |
| | ORTIZ | |
i I i
2004846 | LaDorada | OFELIA ROMERO | 2004846 SIA 3 |
; | | |
2004994 | Chinchina | SUSANA GARCIA VALENCIA ] 2004994 SIA 3 |
| | ;
2021-El- | LaDorada \ DOLLY ASCENETH OSORIO | 2021-E1-00001156 ADMI- |
00001156 | ! BONILLA ARCHI
2004995 '\ La Dorada ALFONSO ANGEL BOTERO 2004995 SIA 3 ‘
2005062 | Marquetalia ‘ DANIEL MATEO DIAZ BLANDON 2005062 SIA 3 |
, E
2021-El- | Manizales 1 ANDRES MAURICIO OSORIO | 2021-E1-00001232 ADMI- |
00001232 | % MOLINA | ARCHI |
1 |
Proceso l il |
Coactivo No. ‘g } i \
2021.145 Aguadas | EDILMA HERRERA SANCHEZ - PROCESO DE COBRO
| | | COACTIVO |
3000118 | LaDorada | GLADYS AGUDELO CRUZ 3000118 SIA 3 |
‘ 'l : ]
3000170 | Palestina | SERGIO LOPEZ ARIAS @ 3000170 SIA 3 ‘

2. Brindar Apoyo en la gestion de procesos de cobro por jurisdiccion coactiva,
brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como demandante, demandada o tercero interviniente.

Apoyé en la actualizacion de la base de datos para el area juridica y de Cartera, frente a
los procesos que se han iniciado por Cobros en Jurisdiccion Coactiva en el presente ano
2021

3. Acompanamiento y apoyo para reclamacion de siniestros por cobertura de
polizas EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como en las actividades relacionadas en
los procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
procesos sancionatorios y de los entes de control y PQR’s.

He estado en total disposicion para realizar los procedimiento y actuaciones gue me sean
asignados desde la Secretaria Juridica, en o pertin@e,a las..\._rga\plamac,i.ones par
Carrera 22 INO. /b = oz ManiZaies
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siniestros, procesos de la Supermtendencna de Servicios Publicos Domiciliarios, y los
procesos sancionatorios de autoridades de control.

Envie respuesta a solicitud de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
referente a la reclamacion de la sefora sefiora DOLLY ASCENETH OSORIO BONILLA con
radicado numero 2021830499‘6881 y radicado de respuesta 2021-EI1-00001156.

4. Las demas que sea requeridas por el supervisor.

1
Recepcioné y remiti 2 documentos de levantamiento de pruebas por posibles acciones de
Defraudacion de Fluidos al Asesor juridico externo.

» Miguel Angel Gerena. (Samana)
e Rosa Amparo Castrillon (Supia)

Asimismo, asisti a las reuniones de informes virtuales, programadas por el Secretario
Juridico semanalmente las cuales relaciono a continuacion

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 04 de noviembre a las 2:00 p.m. con el equipo
de PQR’s y equipo Juridico para dar informe de la semana.
Reunidn virtual (teletrabajo) el dia 11 de noviembre a las 2:00 p.m. con el equipo
de PQR’s y equipo Juridico para dar informe de la semana.

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 25 de noviembre a las 2:00 p.m. con el equipo
de PQR’s y equipo Juridico para dar informe de la semana.

Por lo anteriormente expuesto, quedo atento a cualquier observacion, requerimiento o
solicitud de ampliacion en la informacion plasmada en el presente documento.

Atentamente,

-

JUAN CARLOSWVELASQUEZ FRANCO
Contratista - S etaria Juridica
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£
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Ualor Conision:

[
!
el

Valor [ua Conision:

Referencia
1060647917

Ualur recibido:
(urna de paqo;

l[ uw

eficiario:
LA RECALDD

i
GEDULA DE CIUDADAR

ik trrtlfU U LT0h,
J”J 993- 1

12-55 Bogola

(RDEN DE SERVICID
Ho 0S: 9151844460

GU: 195004
|SCRGAGR

05/11/2021 1b:49:13

CONES DE LA

!
1060641812

JOBI CARLIS
JELASIIE]
Rl
i
300226539
117268139
W1

\:

ﬁﬂi-hd condiciones particulares con el
| cliente beneflnla ro
Conserve este recibo, es el HICD

“fJU te

alido pary
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FEEldﬂdClUﬂ
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arte, de 13 prestacion ge £StE

Servlcio, entiend
utrbalnpnte ni au

dSe que nanifiestp
torizacion parg g

tratan 1ento de lps datgs nersonales gy
1untar1crente he gf P:trevada 3 EfEfI?Ug
. Estos datos pueren ser utilizados

mmcywdm

E BStacion del
“-”3 (iﬁ erv

Lanente para |3
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B Empocaldas empocald:

Gobierno de
U CALDAS

& www empocaldas con

Manizales 30 de noviembre de 2021

INFORME DE SUPERVISION

LA SUSCRITA JEFE DE LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE
SUPERVISORA DEL CONTRATO No. 0217 DE 2021.

CERTIFICA QUE

El contratista JUAN CARQOS VELASQUEZ FRANCO, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.060.647.912 de Villamaria — Caldas, cumpli¢ satisfactoriamente con las
actividades asignadas y descritas en el informe que me reporta del periodo
correspondiente al mes de n‘owembre los cuales hacen parte de la TERCERA acta del
contrato No. 0217 del 2021, |a cual comprende desde el dia 01 de NOVIEMBRE hasta el

dia 30 del mismo mes, afio 2021, realizando las siguientes actividades:

1. Apoyarala Secretarig Juridica en la gestion de los procesos de Peticiones,
Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

En el periodo referenciado ell contratista realizd proyecto de respuestas a las diferentes
PQR’s recibidas, las que son reasignadas por correo electrénico y principalmente por el
modulo SIA3, asi como las radicadas en ventanilla unica y las asignadas por mi, como
jefe coordinadora del area y superwsora del contrato; anexa los siguientes soportes.

7 ‘ 7 \' DOCUMENTO DE

| | | RESPUESTA O ACCION
| | REALIZADA
RADICADO | SECCIONAL USUARIO S e S e |
? | ! Reporte PQR
2004356 | Belalcazar MARY LUZ GARCIA OSPINA 2004356 SIA 3
2004555 — | DANIEL MATEO DIAZ BLANDON | 2004555 — 3000158 SIA |
3000158 22 3
Respuesta l\/larquetal‘la
2004544 Viterbo | JHON MARIO GIRALDO 2004544 SIA 3
, \ , ARRUBLA
2004620 Chmchmé DANIELA CORREA MEDINA 2004620 SIA 3

|
c Larrera £3 N
‘ \ PRX +57)(6) 886K

4 empo@empocaldas.com co



B Empocaldas empocaldas_oficial

M empo@empocaldas.com.co

{ s (/(J @} Gobierno de

R Gl b CALPAS & www.empocaldas.com co

' 2021-El- La Dorada T JHONNY ALEXANDER PEREZ 2021-E1-00001089 |

00001089 | SALDANA ADMI-ARCHI |

2004647  Arauca \ VICTOR ALFONSO RODRIGUEZ 2004647 SIA 3 |

\ | OCAMPO |

2004816 | Victoria |  PABLO EMILIO SANCHEZ 2004816 SIA3

\ | ORTIZ |

2004846  LaDorada ]\ OFELIA ROMERO | 2004846 SIA 3 “

2004994  Chinchina | SUSANA GARCIA VALENCIA 2004994 SIA 3 ‘

2021-El- i La Dorada DOLLY ASCENETH OSORIO | 2021-EI-00001156 ADMI- “

00001156 ‘ BONILLA ARCHI |

2004995 | La Dorada ALFONSO ANGEL BOTERO 2004995 SIA 3 |

1 ‘ \

| ot ; i

2005062 | Marquetalia | DANIEL MATEO DIAZ BLANDON 2005062 SIA 3 w}

| |

2021-El- | Manizales ANDRES MAURICIO OSORIO | 2021-EI-00001232 ADMI- ¥

| 00001232 ‘ MOLINA ARCHI |

Proceso | !

Coactivo No. | 1 |

2021-145 | Aguadas EDILMA HERRERA SANCHEZz | PROCESO DE COBRO

| ‘ COACTIVO 1

| |

3000118 | LaDorada | GLADYS AGUDELO CRUZ 3000118 SIA 3 |

| | , |

3000170 ‘ Palestina ‘ - SERGIO LOPEZ ARIAS 3000170 SIA 3 1

2. Brindar Apoyo en la gestion de procesos de cobro por jurisdiccion coactiva,
brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como demandante, demandada o tercero interviniente.

Apoyeé en la actualizacion de la base de datos para el area juridica y de Cartera, frente a
los procesos que se han iniciado por Cobros en Jurisdiccion Coactiva en el presente ano
2021.

3. Acompafamiento y apoyo para reclamacion de siniestros por cobertura de
polizas EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como en las actividades relacionadas en
los procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
procesos sancionatorios y de los entes de control y PQR’s.

He estado en total disposicion para realizar los procedimiento y actuaciones que me sean
asignados desde la Secretaria Juridica, en lo pertinente a las reclamaciones por
siniestros, procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y los
procesos sancionatorios de autoridades de control.
o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales
PBX

| O

(+57) (6) 8867080 NIT 890803 239-9




+ /empocal
ek el

{8) Gobierno de
« CALDAS

’\f@‘; Www.empocalaa

Envié respuesta a solicitud |de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
referente a la reclamacion de la sefiora sefiora DOLLY ASCENETH OSORIO BONILLA con
radicado numero 20218304996881 y radicado de respuesta 2021-E1-00001156.

4. Las demas que sean|requeridas por el supervisor.

Ha recepcionado y remitido
acciones de Defraudacion de

2 documentos de levantamiento de pruebas por posibles
Fluidos al Asesor juridico externo.

«  Miguel Angel Gerena. (Samana)

» Rosa Amparo Castrill(?

Asimismo, asistié a las reuni

n (Supia)

ones de informes virtuales, programadas por el Secretario

Juridico semanalmente las cuales relaciono a continuacion

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 04 de noviembre a las 2:00 p-m. con el equipo
de PQR’s y equipo Jufridico para dar informe de la semana.

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 11 de noviembre a las 2:00 p-m. con el equipo
de PQR’s y equipo Juridico para dar informe de la semana.

- Reunion virtual (teletra

bajo) el dia 25 de noviembre a las 2:00 p.m. con el equipo

de PQR’s y equipo Juridico para dar informe de la semana.

Para constancia se firma a Iois treinta (30) dias del mes de NOVIEMBRE del afio dos mil
veintiuno (2021). ‘

g

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE DE LA OFICINA DE PQR

SUPERVISORA

M e "}\x!')f_?(‘\ vempocaldas.cor
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