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Manizales, diciembre de %021

Doctora
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR APOYO JURIDICO A LA SECRETARIA JURIDICA DE
EMPOCALDAS S.A. E‘$.P EN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE PETICIONES
QUEJAS, COBRO POR JURISDICCION COACTIVA Y DEFENSA.

|
A continuacién, permitame realizar Ia relacion de las actividades realizadas en e mes de
NOVIEMBRE, en consideracion a la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato 00231

de 2021, las cuales se dejscriben a continuacion:

1. DAR TRAMITE Y RESPUESTA A LAS PETICIONES QUEJAS Y RECLANOS

QUE SEAN ENCARGADAS POR LA JEFE DE LA OFICINA PQR DE
EMPOCALDAS S.AE.S.P

Se ha dado tramite y respuesta a las peticiones quejas y reclamos que han sido encargados
por la Jefe de la Oficina PQR de |a empresa.

2. DAR TRAMITE A LOS PROCESOS POR JURISDICCION COACTIVA
ENCARGADOS PQR EL SECRETARIO JURIDICO DE EMPOCALDAS S.AES.P

Se ha dado tramite a los procesos por jurisdiccion coactiva encargados por el Secretario
Juridico de Empocaldas S A. ES.P.

3. REVISION POR RECLAMACIONES DE SINIESTRO QUE SE CURSEN EN
EMPOCALDAS S.A E.S.P RESPECTO A RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

Se ha cumplido con la revision por reclamaciones de siniestro relacionadas con |a empresa
respecto a la responsabilidad civil extracontractual.

4. COORDINAR CON| LA JEFE DE LA UNIDAD JURIDICA Y DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO LA GESTION DE SEGUROS, POLIZAS Y
SINIESTROS DE LA EMPRESA

Se ha coordinado con las diferentes secciones la gestion de seguros, podlizas y siniestros
de la empresa.
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5. DAR TRAMITEY REALIZAR LAS ACTUALIDADES PERTINENTES DENTRO DE
LOS PROCESOS JUDICIALES ENCARGADOS POR LA JEFE DE LA UNIDAD

JURIDICA DE EMPOCALDAS S.AES.P

@ www.empocaldas.com.co

Se ha dado el tramite pertinente a los procesos judiciales encargados por la jefe de unidad
juridica de Empocaldas S.A. E.S.P.

6. BRINDAR INFORMES SEMANALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS CON
EL FIN DE HACER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA SECRETARIA JURIDICA
SEGUN LO ENCARGADO POR LA SECCION DE GESTION HUMANA

Se han brindado los informes semanales sobre las actividades realizadas. Informe que se
presenta de manera virtual.

7. REALIZAR LOS APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
CORRESPONDIENTES EN EL TERMINO DEL CONTRATO

Se han realizados los aportes al Sistema de Seguridad Social.
8. LAS DEMAS QUE SEAN REQUERIDAS POR EL SUPERVISOR.

Se han realizado todas las gestiones encomendadas por la Secretaria Juridica y la Oficina
de PQR.

Atentamente,

A\/\Q\f s A+ e (G,
ANDRES FELIPE GIRALDO RIOS
Abogado contratista.

Oficina PQR

@ Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
pagina 2 de 2 R, PEX - (+57) (6) 8367080 NIT 890803239-9




7

/;g‘w-/ empocsidas .

Construyendo juntos ty Bieneatar

Gobierno dp

CALD

Manizales, diciembre de

LA SUSCRITA JEFE DE

£3 Empocaldas empocaldas_oficial
N empo@empocaldas.com co

@ www.empocaldas.com.co

2021

INFORME DE SUPERVISION

A OFICINA PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS

DE CALDAS EMPOC LDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISORA DEL

|

El contratista ANDRES FELIPE GIRALDO RIOS.

CONTRATO No. 000231 DE 2021.

CERTIFICA QUE

identificado con cédula de ciudadania No.

1.053.848.081 de Manizal S, cumplio satisfactoriamente con Ias actividades asignadas y

descritas en el informe qu

me reporta del periodo correspondiente a Iz SEGUNDA acta

parcial del contrato No. 00231 del 2021, realizando las siguientes actividades:

1. DAR TRAMITE Y

RESPUESTA A LAS PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

QUE SEAN ENC?ARGADAS POR LA JEFE DE LA OFICINA PAQR DE

ENMPOCALDAS s.%

por la Jefe de la Oficina P

Se ha dado tramite y respu“ sta a las peticiones quejas
R de la empresa.

2. DAR TRAMITE

E.SP

y reclamos que han sido encargados

LOS PROCESOS POR JURISDICCION COACTIVA

ENCARGADOS PQOR EL SECRETARIO JURIDICO DE EMPOCALDAS S.AE.S.P

Se ha dado tramite a los procesos por jurisdiccion coactiva encargados por el Secretario
Juridico de Empocaldas S.p. ES.P.

3. REVISION POR RECLAMACIONES DE SINIESTRO QUE SE CURSEN EN
EMPOCALDAS SA ES.P RESPECTO A RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

Se ha cumplido con Ia revis
respecto a la responsabilida

4. COORDINAR CON
ADMINISTRATIVO
SINIESTROS DE LA

Se ha coordinado con las dv!

de la empresa.

on por reclamaciones de siniestro relacionadas
d civil extracontractual.

con la empresa

LA JEFE DE LA UNIDAD JURIDICA Y DEPARTAMENTO

Y FINANCIERO LA GESTION DE SEGUROS, POLIZAS Y

EMPRESA

ferentes secciones Ia gestion de seguros, polizas y siniestros
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5. DAR TRAMITEY REALIZAR LAS ACTUALIDADES PERTINENTES DENTRO DE
LOS PROCESOS JUDICIALES ENCARGADOS POR LA JEFE DE LA UNIDAD

JURIDICA DE EMPOCALDAS S.AE.S.P

Se ha dado el tramite pertinente a los procesos judiciales encargados por la jefe de unidad
juridica de Empocaldas S.A. ES.P.

6. BRINDAR INFORMES SEMANALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS CON
EL FIN DE HACER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA SECRETARIA JURIDICA
SEGUN LO ENCARGADO POR LA SECCION DE GESTION HUMANA

Se han brindado los informes semanales sobre las actividades realizadas. Informe gue se
presenta de manera virtual.

7. REALIZAR LOS APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
CORRESPONDIENTES EN EL TERMINO DEL CONTRATO

Se han realizados los aportes al Sistema de Seguridad Social.

8. LAS DEMAS QUE SEAN REQUERIDAS POR EL SUPERVISOR.

Se han realizado todas [as gestiones encomendadas por la Secretaria Juridica y la Oficina
de PQR.

Para constancia se firma a los (01) dias del mes de diciembre del 2021,

/(!‘/‘
ol
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE OFICINA PQR
SUPERVISORA
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CONTRATO |
OBJETO

|

CONTRATISTA ‘
C.C. No.
VALOR DEL ACTA

VALOREJECUTADO

e

‘NOEJECUTADO

En la ciudad de Manizales, &

ACTA DE PAGO PARGIAL No. 02

'VALOR DEL CONTRATO |

EdErmpocaldas empocaldas_oficial

% empo@empocaldas.com.co

® www.empocaldas.com co

No. 0231 DE 2021

BRINDAR APOYO JURIDICO A LA SECRETARIA
JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P EN ESPECIAL A
LOS PROCESOS DE PETICIONES QUEJAS, COBRO POR
JURISDICCION COACTIVA Y DEFENSA.

ANDRES FELIPE GIRALDO RiOS.

11.053.848.081

$1.833.333

 RELACION DE PAGOS

—

'é“’?fébb‘fd&)ww SN

$3.000000

| $1.833.334

los (01) dias del mes de DICIEMBRE del 2021, se reunieron:

LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina PQR en representacion de la Empresa
contratante y ANDRES FELJDE GIRALDO RIOS como contratista, con el fin de realizar el

acta de pago parcial N° 02 de

Valor correspondiente de |a
treinta y tres mil trecientos tre

El contratista se encuentra
(PORVENIR) vy riesgos profe
de 2021.

La supervisora del contrato

I Contrato N° 0231 del 2021

presente acta de pago parcial No. 02 un millén ochocientos
inta y tres pesos mcte ($1.833.333).

al dia con los aportes de salud (EPS SURA), pension
sionales (POSITIVA) correspondientes al mes de noviembre

certifica que el contratista cumplié con las obligaciones y

actividades que desarrollan en el objeto acordado.

No siendo otro el objeto de Ia

)

LUZ ENSUENO GARZON M
Jefe Oficina PQR

presente acta se firma por quienes intervienen en ella.

G

RALDO RIOS

Ax\dwi% 'Wﬁq\x‘“&r
ANDRES FELIPE G
Contratista

ARIN
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