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RESPUESTA OBSERVACIONES
INVITACION A COTIZAR N° 0132 DE 2018

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS MICROSOFT PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD, PERMITIENDO QUE LOS USUARIOS FINALES COMPARTAN Y
ADMINISTREN PROYECTOS PARA TRABAJAR EN FORMA SIMULTANEA,
GESTIONANDO BASES DE DATOS QUE PERMITEN DISENAR Y DESARROLLAR
SOLUCIONES DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL., MEDIANTE LA FAMILIA DE
PRODUCTOS MICROSOFT: (I) MICROSOFT SHAREPQINT ONLINE, () SKYPE
EMPRESARIAL, (lll) OFFICE 365, (IV) MICROSOFT EXCHANGE ONLINE. ESTA
CATEGORIA INCLUYE SERVICIOS DE SOPORTE, INSTALACION, CAPACITACION,
CONFIGURACION, PARAMETRIZACION Y MIGRACION.

PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial para el presente proceso de
seleccion asciende a la suma TREINTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS
TRECE MIL PESOS (39.513.000) INCLUIDO IVA,

La Empresa se pronuncia frente a las observaciones presentadas por el proveedor
AD SERVICIOS INFORMATICOS a la invitacion a cotizar 0132 de 2018, la cual
fue presentada dentro del término establecido, de la siguiente manera:

« OBSERVACIONES:

PREGUNTAS:

Quisiera conformar con la Empresa si para el proceso 0132 de 2018 con Objeto a
Contratar "PRESTACION DE SERVICIOS MICROSOFT PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD, PERMITIENDO QUE LOS USUARIOS FINALES
COMPARTAN Y ADMINISTREN PROYECTOS PARA TRABAJAR EN FORMA
SIMULTANEA, GESTIONANDO BASES DE DATOS QUE PERMITEN DISENAR
Y DESARROLLAR SOLUCIONES DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL.,
MEDIANTE LA FAMILIA DE PRODUCTOS MICROSOFT: (I) MICROSOFT
SHAREPOINT ONLINE, (ll) SKYPE EMPRESARIAL, (lll) OFFICE 365, (IV)
MICROSOFT EXCHANGE ONLINE. ESTA CATEGORIA INCLUYE SERVICIOS
DE SOPORTE, INSTALACION, CAPACITACION, CONFIGURACION,
PARAMETRIZACION Y MIGRACION", surgen las siguientes dudas:

1. Que la experiencia de proveedor no sea Gold sino que se permita acreditar

la experiencia con dos contratos por montajes similares en numero de
/é{ usuarios, con calificacion de Excelente.
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2. En la migracion, el contratista debe garantizar la totalidad de la informacién
o es la Empresa la que realiza la migracién.

RESPUESTA:

Una vez analizadas las observaciones presentadas por el posible oferente para la
invitacion a cotizar 0132 de 2018, EMPOCALDAS S.A. E.S.P., procede a aclarar
lo siguiente:

1. En el documento F.GC-01 Analisis de conveniencia y Oportunidad,
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., determinc en el numeral 1.2 EXPERIENCIA
REQUERIDA lo siguiente:

1.2. EXPERIENC|A REQUERIDA

El proveedor del servicio deberd acreditar la calidad vigente de CSP (Cloud Sclutions Provider)
Proveedor de Soluciones en la Nube y Partner Gold de Microsoft,

De acuerdo a lo anterior y con base en |la observacion presentada por el posible
oferente, EMPOCALDAS S.A. E.S.P., acepta la misma y procede a aclarar que:
Ademas de la experiencia solicitada, la Empresa acepta oferentes con experiencia
en dos contratos, cada uno por un numero de usuarios igual o mayor al de la
presente invitacion (323 Usuarios), siempre y cuando se acredite dicha
experiencia con certificados con calificacion de excelente.

2. La migracion sera responsabilidad del contratista a quien le sea adjudicada
la presente invitacién a cotizar, con el fin de garantizar el normal
funcionamiento y operacion de cada uno de los buzones de los funcionarios
de la Empresa en la plataforma office 365 como también el
almacenamiento de la informacion histérica de la cuentas de correo, en la
herramienta sharepoint.

Manizales, noviembre 14 de 2018

1A Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas . ,.d - i ﬁ ﬁ
% gggﬁﬁf&nn PBX :(+576) 886 7080 i #{:}1 |
v Pyt B MIT: 890.803.239-9 '11, i 0 e "
N A O empo@empocaldas.com.co : ‘

www empocaldas.com.co
T : : GP U1 BC 48711 55 &871-1




Respuesta a Observaciones
Invitacién a Cotizar N 0132 de 2018 -«

Péagina 3 de'3

Gerente —_— I
/EAFGGALDAS S.A ESP

-5 *

Vbo. Ferna {06 Hely Mejia Alyarez. lu_rﬂ'G,lmldd’Villa
Secretari neral Jefd Seccion Sistemas.

| . y B b

177 ™\

Vbo. Andrés Felipe Taba Arroyave
' Jefe Secei6n Contratacién

i

Proyecto: Santiago Moreno Giraldo.
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