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Julio de 2020 ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
] Fecha del estudia | 7102076}
Objeto ds Ia MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 90 EQUIPOS DE COMPUTO DISTRIBUIOOS EN LAS DIFERENTES
contratagion SECCIONALES EN LAS QUE PRESTA EL SERVIGIO EMPGCALDAS S.A. E.S.P.
VERIFICAGIONES PREVIAS
Reguerimiente
pravio

Neeesidad

Convenlencia

Qpartunidad

Aspecios
Técnicos del
bian vio
sarvigio

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y ORORTUNIDAD

Empocaidas SA. E.S.P. prasta servicios de acueducio ¥ alcantariade en 20 municipios, 3 corregimientos y 1 Cantro
Poblado del Depariamente de Caldas: el drea de Sislemas le brinda apoys a todas. las seccionales dg la erpresa,
selucionandg fas novedades de Hardware, Software y Comunicagiones en ef menor tigmpo posible para garaniizar el
normal Runcionamiento de fudos los aplicativos de fa empresa como son: el sistema comercial én cada uno de s
mddules de facturacion, cartera, recaudo y POR; ef sistema firianciero Fortunar, el sistema da geslidn documental
Admiarehi, ef sisterna de némina Antares v el sislama de calidad; todos los sistemas de informacion necesttan tener el
servicio de Internet en condiciones normales. para poder parg poder acceder a los sarvidores de [a seccional principal
Manizales, como {ambién para ingresar a los servidios Office 365 Y la plataforma de correo; la pagina web de la
empresa tambian ofrece muhos serviclos a los clientes, coma la consulia de faciuras ¥y €l pago en finea, sdemas, de la
consufta de toda fa informacidn de Goblemno Digital, {rahsparencia y. dccese a la informacion poblica que sen requisifos
tegales que debs cumplir ta empresa en su porial web de publicacion de informacion. La secclén de sistemas debe
garanlizar el corecto funcionamiente de lus equipos de cémpulo fundamenlales para .que los funcionarios )
colaboradares puedan dar reallzar sus funclones de manera adecuada. Con ef manierimiento preveniive a los equipos
de cémputo se minfmizan los posibles rissgos de dafios originados por usos Incoirectos, o deterioros nofmales o de
operacidn de los equipes, ademas, de dar cumplimiento a los establecido coma indicader en ta seccldn de sistemas en
te cual se debe cumplir con el mantenimiento preventivo a los equipos de compuio, En virtud de esto y para dar solucidn
a la necesidad, garantizando ef buen estado de estos parg que se permitan realizar las funciones: de mapera apotluna ¥
mininizar [og riesgos dé. sufir indisponibilidades en los servicios infermaticos, minimizande el impacto que causa [z
suspensipon de los serviclos.en sl norml desarrollo de Jas aclividades diarias, se requiere contralar la realizaclon del
manienimiento preventivo de 90 equipos: de compute disidhuidos en las diferentes seccionates con las que cuenia
Empecaldas $.A. ES.P.

Es conveniente cantratar fa realizacion def mamenimiento preventiva de los aquipos de computo de'tas secclonales para
propender por el dpiimo funcionamiento de los equipos decomputo fundamantales para el cumplimienfo de ias
funciones.

Es oportuno la coniratacicn del serviclo de mantenimiento preventivo de los equipes de cdmputo en las dilersnies
secclionales para garantizar el cerrecte funcionamienta de dichas equipos y disminuir Jos riasgos de indisponibilidades en
los sarvicios infarmatices.,

REQUISITOS TECNICOS ¥ LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

El mantenimianio preventive de los equipos de computo debe Incir:

“Realizar limpieza fisica de cada uno da los equipos.

* Efectoar la aclualizacidn del soiware

* Verificar ta sincronizaclén de la informacién en el sharepaint

* Formatear los equipas en caso de ser necesario

* Ejecutar borrado de archivos temporales,

* Rellzar la revisidn det antivirus

* Brindar sclucitn de problemas qus se presentena nivel da Jos aquipos

* Realizar mamnienimienta fisico del computador,

* Desfragmentacidn del disco duro

* Limpieza de archivos innecasariog

* Tadas las demas actividades que incluyan mantenimiente preventivo

* Reporle de manienimiento debidamenle sustentado.

* Definir un plan de mantenimiento que-incluys 12 refacion de actividades a realizar 2 cada equipo de compoto, el
procedimiente y heramientas-que el contratista ulilizerd en la realizacidn del mantenimientd preventive da Jos equipos
de camputo,
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Codificacidn CODIGO NOMBRE
esténdar de ey -
Mantenimiento o seporte de equipa de
produgio y 74103302 telecomunicaciones
servicios de la
Naciones
Unidas.
Hem Cadigo invenlatio Descripeion det bien o servicio unidad Cantidad

EXPERIENCIA REQUERIDA

Condiciones
de Idoneidad y
experiencia
que flevan a
contratar o fa NA
persona
nalural 0
juriclica
SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADD
Persona natural o Juridica Cantacto Email Teléfono “.{ahf.
calizacion
Computar Ortando Garzdn [gerengiadeomputar.co 3932950  4.369,680
Presupuesto Oficial 4.369.680

Adjuntar soportes del precio del mercado
Todos los precios-debern inclulr IVA

Adjuntar matriz de pracio del mercado. debard adjuntar constancia de las condlcionies de calidad, condiciones de espedialided o
woneidad del oferenie, con su respectiva colizacion.

PRESUPUESTO
Vigangia actual {2020) Vigencia futura (2021} Total vigencias
5 4,369.580 50 $ 4.369,680
Cod. Rubro Nombre rubre de apropiacién Valor de ia apropiaclén

21020225 Sistemalizacion $4.369.680

! TOTAL COP $ 4.360.680
LA INVERSION OBJETQ DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR? I

Conseculive del proyecto Nombre del Froyeclo Ajic de enlradz en Cpearacitn

MNA NA NA

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Obiigacién’ o T
Cuemplir con fodas fas especificaciones v requirnimientos del Estudio de Necesidad de la cohlratacién y aspectos
conlemplados en {a solicitud de oferta.
Et contratista debera gonceriar con ef supervisor un cronagrama de actividades o plan de entregas de acuerdo al objeta Apfica
del centralo y las necesidades de la Empocaldas S.A: E.S.P..
Asumir por su cuenta y desgo todes fos gastos an el desarrolio del contrato. Apiica
Presenlar ef pago de aportes a la sequridad soclal cada mes al supervisor del conlrato con el fin de autorizar el pago Apiiea
carrespendiente.
En caso de tener frabajadores a cargo debera suministrar los elementos de protéccin raquarldos para el desarrglio de Aplica
sy funcidn y. asegurarse de que los usen.
Sin perjuicie de la autorioria técnica y administrativa, atender Instrucciones y lineamientos que durante ef desarm'll’o‘del Aplica
canirato se le imparlan por parle de la Empocaldas 5.A. E.8.P. (Suparvisar }. Como presentar los'informes que se exija.
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En el evenlo que 2lgin o algunos de los elemenios sea rechazado por el supervisor d_ei conirato, dichos praductos
deberdn ser retirados por cuenta v fiesgos del contratista a ia mayor brevedad poslble. {o en ef tiempo indicado en ia

invitacidn) Ef contralistz debera carregir cuaiquler problema que se presente, respondiendo-por partes dafiadas, par su Aplica
cuenta y rigsgo duranie [z garantia,
Responder por las dafios que ocasione en desarrolio def coritrato g Empocaldas S.A, E.5.P. y a terceros afecladas, Aplica
informar opertunamente af supervisor det confrato, los inconvenientes e fa enfrega de los blenes objeto de suministro y Anlica
proponer seluciones para garantizar fa prestacion det servicio, P
Las demés ebligaciones a su cargo que se deriven de la naluraléza del contrals y de las axigenclas legales, Aplica
Cada fubo suminisirade dobe ser marcado gon los sigufentes datos: 1) Nimero de ldenlificacion dej tubo o Cédigo de
trazabilidad, 2) Nimero de cerificado, 3) Organismo de certificacion del producto, 4)Nimero def Lote, 5) Fabricante de.fa No aplica
tuberfa, 6 NfV-Dv
Junto con la tuberia se debers entregas |a siguiente tabla con los datos solicitados: No aplica
Nimero de Nismero db J0manista de cartficacibn del |Numero del Lol Fabiiante da fa luberia RIT-OV
idensfczcion dettuboro| certfcato  fproducly Ho aplica
No aplica
- En la eolumna "Namero de cartificado", s& debe indicar el ndmero de certificacton de la tuberia,
= En fa columng “Organtsmo do eartificactén dol produc “, se debe.escrlbie el Nembre o Razdn social ded organismo gue realjza
senvicios de evaluacidn y certificacicn de la conformidad de la tuberfa.
- En la columna “Namere el lots”, Indicar ef ndmara dal lote det fabricante al-cual pertenace la tuberia. No anllea
- En la columna “Fabricante de ta tubarla”, Se debe indicar ef Nombre o Razén social de la-empresa fabricante 0 empresa ap
importadora de fa tuberia,
- En la columna “MT-pv*, se debe escriblr el Ndmero de identificacion tributarla vy digite de verificacidn de Ia empresa
fabricante o empresa importadora de a tuberia.
Para el caso de mercancias que se requiersn que sean entregadas en las secclonales o en las plantas, se debe
coordinar con ef Adminisirader de fa sectional, garantizando la debida anticlpacidn para ef adecuado descargue de las| Mo aplica
mercancias y una corecta inspeceion de-los elementos enlregados,
Ei descarque de las mercancias se debe raalizar por cuenta y riesgo del contratista. No apfica
Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede adminisirativa en la civdad de Manizales, ésta debe hacerss en Ia
saccidn de suministros para verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contyato, 1a entrada y et estado de las] N aplica
mercancias recibidas
Se conskierard como recibida la mercancia, por pare de EMPOCALDAS S.A. E.S.F en fa sede central {Sede
Adminlstrativa de Manizales) cuanto el dacumento de entrega cuente con la firma def Jefe de la Seecidn de Suministros| No aplica
¥ del Superviser o los supervisores def contrato,
Se considerard como recibida la mercancla, por parte de EMPOCALDAS S.A, ESP en ias seccionales, cuando el
documenio de enlrega cuente con la firma dal Administradar en la respectiva remision, v en ef caso 'de confratos, Aplica
aditionalmente se requlere Ia firma det Supervisar.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE CONTRATISTA
Las obiigaclanes especiiicas a carge del Contratista S.A. E.5.P. serdn las sfquisnfes: APLICA
Ei proveador debe responsabillzarse de la catidad del servici presiado st ocurriere dafio alguno causado, Apiica
OBLIGACIONES ESFECIFICAS DE EMPQCALDAS

Las obligaciones especificas a cargo de Empacaldas S.A. £.5,P. seran [as siguientes: APLICA
Fage oportuno de las obligacioies contraidas con el cantralisla, después del visto bueno.del sipervissr dal contrata 30

: ; Aplica
dias después.,
Eniraga de cedificaciones y deméas documentos solicitados-por ef confratista para sl éptimo desarcolio del Contrato. Aplica
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LUGAR Y PLAZO BE EJECGUCION

Lugar de : .
N . | .E.S,
ejecugion 24 Seccionales donde Empoecaldas S.A. E.S.P presta el servicia
Plazo de 60 di terdari d i ; T da inici .
ejocucion as calendario contados a parir de ta suscripcion de! acta de inicio sln exceder el 31 de Diciembre de 2020
A
FORMA DE PAGO
F";’:::E Una sola acta, una vez recibo a satisfaccion del servicia,

El contratista enliehde que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciernbre de 2017 da la Asamblea Departamenial
de Gaidas, ef recaudo sobre fas estampidtas s& efectuard mediante retencion sobre [o5-anticipos, pagos parclales, pagos
o abonos en cuenta; por lo {anto ef contratista autoriza con la firma def presente contrate yo carta de presentacion de la
oferta para qua la Empocaldas 5.A, E.S.P, efeciué fos descuentos carrespondlerites por el monto equivalente af valor de
Condicienes . |las-estampillas

para Pago  |1. Presentacion de la factura
2. Informe de recibo d& almacén,
3. Certificado de eumplimienlo expedido por el supervisor.
4. Certificado o planilla del page de aportes de segurdad sociat y/o apories parafiscalas sagln corresponda.
5. Las demds que requiera e supervisar del coniralo ¥ la fista de chequeo de Empocaldas S:A, €SP,

‘Estamplila a.descortar ) A APEIC
Estampifla Pro Universidad (1%) Aplica
Estampilla Pro Desarrolle {2%) Aplica
Estampifla Pro Hospital {1%) Aplica
Estampilla Pro Aduito mayor (3%} _ Aglica
Contribucion Espacial (5%) - Solo aplica para obras No aplica

ABIGNACION Y DISTRIBUGION DEL RIESGO

Rigsgo . oA :
Esta a cargo de corlratisia, ef incremento de precios.de fos slemanios relativos a la materia prima para producir el blen a adquirir a nivel
nacional € internacional,

Estd  cargo del contrafista el riasgo comercial, entendido coms los. eventos desfavorables relacionadas con & valor y pago del
¢ontrato, causados por variaciones en las condlclones del mercado, aumenlo en los factares de produccidn, en el vator de (os nsumos o
de Jos flales

Estd a cargo dal contratisia el riesgo pals, entendido como ef cambio.de las politicas en el pajs dg origen.

Esté a cargo def contratista el riesgo operativo, enlendido come los eventos relacionados con los procesos de produceidn, transporte y
anlrega del producto, tales como: Falta de dispopibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccién, retrasos en el tiempo.
da enlrega, incumplimlento en los protocolos de 'a Empacaldas S.A. E.S.P. para la enlrega de producto, entrega de producto ne
conforme. pérdida, destruccién o deterioro antes de efectuar ja recepcidn en la Empocaldas S.A, ES.P..

Esta a cargo del contratista el Incumplimiento de las ebligacionas. conirecluales establecidas, como calidad dal elemento suministrado,
Frga de Infermacian confidencial y privilegiada de fa entidad. Pérdida de los elemenios a-suministrar.

La forma de imiligarios serd con la' constilucién de las garantfas respeclivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civit
exiracontractual, :

SUPERVISION

MNombre del Supervisor Administralivo ’ Co Cargo-del Supérvisor -
Diana Patricia Salzzar Monies Jefe Seccidn Sistemas
Nombre del Supervisor Técnico . ) Cargo det Supervisor. .
Diana Patricia Salazar Montes Jefe Seccion Sistemas
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GARANTIAS

G IR L T e ROun Tipa de garaptias APLICA
Pdliza de garantia de seriedad de la oforta, Na apiica
Cumplimlents Aplica
Safarios; preslaciones sociales € indemmizacion da personal Aplica
Establlidad v calidad de fa obra No aplica
Responsabllidad civit extraconiraciua Na apiica
Calidad y corretto funclonamiento de bienas ¥ equipos suministrados Na apllea
Calidad Aplica
TIPO BE CONTRATO
R Tipo de contralo
Suministros Mo apiica
Arrendamiento No apllca
Obra No aplica-
Consullcefa No aplica
Prestacion de Servicio Aplica
Interventorfa No aplica
Compra Venla No aplica
Orden de compia o Servicly Na aplica
Convenio Inter-Administralive No aplica
Contrata Inter-Administrativo No aplica
Qlro No aplica

De acusrdo con o establecido en el Manual de Contratacién de la Empresa y ia Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar ¢l citado
contrato, cumpliende con los parémetras legaies sefialados: en 1as normas anter

f formente clladas y las demas complemeniarias, SE
CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

I/_”“} ’-:T’) 4
2o Bolicltadaiporbe TN /1-'9 ] Aprotiadopar{ /[T 1T} /
A0 INED Firma faa A LA L
Nombre ¥ Diana Palricia Salazar Mosas \ Nombre { %auia‘%ﬂsq\éa; Gaswdio |
Cargo ?__ Jela Seccibn Sistenins Cargo \ el Administiatva y Finsnciera
{

Ll Revisién Jurfdica: / ( \ 1
Firma I — \“ \ \
Nombre Andrés Felipe Taba A, 5 L -
Csarge SECRETARIQ GENERAL ‘ i |
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232 COMP: 4=
S@COMP:::%

Manizales, Octubre 6 de 2020

Senores:

EMPOCALDAS S.A.

Attn. Ing. Diana Salazar
Ciudad

En atencion a su amable solicitud nos permitimos
presentar a usted la siguiente cotizacion:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS
COMPUTADORES INSTALADOS EN LAS SUCURSALES DE
EMPOCALDAS EN TODO EL DEPARTAMENTO. LOS GASTOS DE
VIAJE, DESPLAZAMIENTOS, ELEMENTOS DE LIMPIEZA,
LUBRICACION Y CONFIGURACION CORRERAN A CARGO DE
COMPUTAR SAS.

VALOR UNITARIO POR EQUIPO: $40.800 MAS IVA

CONDICIONES COMERCIALES

Tiempo de entrega: A CONVENIR

Validez de la oferta: 15 dias hdbiles

Forma de pago: 30 DIAS FECHA DE FACTURA
IVA: 19%

Cordial saludo,

ORLANDO GARZON MEJIA
GERENTE COMERCIAL



