EMPRESA DF OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A.ES.P
EMPOCALDAS S:A. E.SP
NIT. 890.803.239-9

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
NUMERO 01095

EXPEDICION DEL CDP: 201711127
SECCIONAL MANIZALES ADMINISTRATIVO'Y FINANCIERO
OBJETO: ADQUISICION DE LICENGIA PARA HERRAMIENTA DE SOFTWARE ESPECIALIZADA PARA LA

PROTECCION Y RESTAURACION INMEDIATA DE EQUIPOS Dk COMPUTO ESPECIALMENTE PA

EL SUSCRITO JEFE DE LA SECCION.DE PRESUPUESTO
CERTIFICA

Que en el presupuesto.de Gastos para Ia vigencia 2017 existe saldo disponible y no comprometido en el (o '105) siguientes

tubro{s) de apropiacion:

RUBRO DESCRIPCION VALOR
APROPIACION
23010201 Adquisicion y Mantenimiento de Programas de Softwa 1,004,800
TOTAL mspou)meDQn PRESUPUESTAL 1,094,800

Jefe Seccion|Presupuesto
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e GESTION DE CONTRATAGION
Octubre 2016 ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

Ciudad y Fecha; Manizales, 20 de noviembre de 2017

Cédigo Consecutivo

Dependencia ¢ Seccional: Manizales

En cumplimiento a los principios gererales de la contratacior y lo ordenado porla
Gerencia, se adelanta el siguiente analisis de conveniencia y oportunidad:

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD
Sobre la necesidad;

Empocaldas S.A. E.S.P. presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarilado en los municipios del Departamento de Caldas; el area de sistemas debe
ofrecerle a todas las seccionales la infraestructura tecnolégica de Hardware, Software v
Comunicaciones que garantice €l nermal funcionamiento y operacién en cada uno de los
sistemas de informacion.

Los aplicativos del Core del negocio son el Sisterna comercial Solin, El sistema financiero
Fortuner, el S|stema ‘de Gestion. Documental AdmiArchi, el-Sistema de Némina - Antares,
el sistema de gestion.de Calidad — Siico; esta es-la operacion que le permite a todas las
seccionales prestar el servicio a cada uno de los suscriptores de la-empresa, también a la
Seccional principal de Manizales administrar la émpresa EMPOCALDAS S.A. ES.P.; los
aplicativos que se detallan necesitan una infraestructura de’ Hardware, Sistemas
Opeérativos y motores de bases de datos para lograr la operacidon de los sistemas de
informacion. '

En el area de sistemas se ha identificado la necesidad de tener una herramienta de
software especializada gue ayude en la proteccion y restauracion inmediata de equipos de
cémputo, especiaimente para el sistema operativo Windows, donde restaure la
participacién del disco duroc en segundos para continuar funcionando el equipo en
condiciones normales ante cualquier evento que se haya preséntado previamente por
desconfiguracion del equipo o ataque de virus. ' '

La herfamienta de restauracién de software debera incluir:

Licenciamiente, Manual del producto (formato. PDF), Scporte preferencial via e-mail,
acceso a descarga de nuevas versiones del producto.

El software debera permitir crear puntos de control, usando.algoritmos.de acceso al Disco
Duro. Los puntos de control tendrén toda la informacién de la particién protegida .en tn
momento dado. El software de restauracion debera ofrecer el volver al Punte.de Control
de forma Automatica, Manual o Programada; incluso cuande el Sistema operativo no
inicia,
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Los beneficios que se tiene con este tipe de herramientas de software especializadas es
agilizar el soporte técnico en todas las seccionales, la restauracién inmediata de los
equipos de.computo y entornos Administratives, ofrecer la recuperacién de la informacion
de los equipos ante desastres y permiite congelar los discos duros de los équipos por
medio de programacion desde |a consola.

El software debe pefmitir crear puntos de restauracién usando algoritmos de acceso al
disco dure, Estos puntos de control.contienen toda la informacién de la particion proteglda
en un momento dado. Segun la configuracién, ‘es. posible volver a- puntos de conirol de
forma automatica, manual o programada; incluso cuando el sisteha operativo no inicia.

Las ventajas de implementar estas herramientas de restauracidn de software son las
siguientes:

» Los usuarios requieren equipos de computo en excelentes condiciones

e Los tiempos de respuesta afectan al cliente Interno y Externo

» Equipos en malas condiciones aumentan los gastos

e Las Mesas de Servicio y el recurso humanc de soporte; no son. efectives, mientras
ho s& apoyen en herramientas que eliminen las causas del soporte

» FEl uso de séluciones preventivas es mucho mds simple y econdmico, que- elusoy
mantenimienta permanente de soluciones correctivas

Este tipo.de herramientas de software con el reinicio vy restauracién de los equipos en el

punto de control que se configure previamente, le ofrecen a las empresas un nivel de

proteccion adicional contra los virus, Spyware y las-malas manipulaciones gue en algunds
casos podrian afectar &f funcmnamlento de los equipes. También ofrecen -Sistemas
Operativos con gptimo rendimiento a través del tiempo. Estos productes tecnoldgices le
ayudan a las empresas. evitar exponerse a muitas legales por la instalacion de programas
no licenciados o software pirata.

Sobre ta Conveniencia y Oportunidad

Por lo anterior es oportune para {a empresa adquirir el licenciamiento de una Herramienta
de Software Especializada que ayude en la proteccion y restauracion inmediata de
equipos de computo que le- ayude a mejorar el nivel de servicio de los clientes internos vy
externos de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. La compra inicial de la herramienta de Software
Especializada se realizara para 10 licencias, dependiendo del resultado se-justificara |a
compra de licencias adicionales para todas las seccionales de la empresa.

1.1.  OBLIGACIONES DEL FUTURO CONTRATO:

El proponente debera anexar la documentacion donde _c_ert"ifique que esta autorizado por
el Fabricante del software para la-instalacion, configuracidn y distribucién-del producte.

E! posible contratista se obliga, ademas de las obligaciones de ley a garantizar la calidad
¢ enfrega de las licencias.
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El proveedor debe responsabilizarse de la calidad del producto si ocurriere dafio algunc
causado por software defectuoso.

El oferente deberd ofrecer una herramienta de software con una consola para
administracion centralizada, la cual permitira proteger o desproteger los equipos gue
hagan parte de la LAN de forma remota, ademas de enviar ordenes como Encender,
Apagar o Reiniciar los-equipos.

La Consola de la Herramienta de restauracién debera permiitir erear grupos de estaciones
para facilitar las tareas cotidianas y de mantenimiento. Cambiar la contrasefia de
proteccion en las estaciones, también ejecutar archivos-én las estaciones de trahajo, abrir
aplicaciones remotamente en los equipos protegidos, bloguear la pantalla de la estacion
paraevitar su Uso, tomar control de las. estaciones, por medio de Escritorio Remoto. Crear
‘tiempe de ‘mantenimiento ‘para aplicar permanentemente Actualizaciones de Windows,
Antivirus y otros programas. Bloguear recurso$ locales como unidad de DVD/CD,
Memorias USB 'y conexion

El Proveedor de la licencia auteriza a tener acceso y utilizar los servicios y la
funcionalidad de todo el products licenciado.

Las licencias no se podran revender, ceder ni usar por parte del contratista.
1.2. EXPERIENCIA REQUERIDA

incluir Tres (3) Certificaciones de usuarios finales que demuestren la experiencia para
implementar este tipo de tecnologia

1.3. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO

Nombre o descripcion

Cédigo de | Ca | Unid Valor Valor
inventario | nt | ad Unitario Total

Suministro de Herramienta de Software | 14586 10 | UN $109.480 $1.094.800

para la proteccidon de estaciones de
trabajo

Nota: Para obtener & “CODIGCG DE LOS PRODUCTOS A ADQUIRIR" solicite las.
indicaciones a la Seccion Suministres para acceder al sistema. Fortuner.
1.4.  Codificacion estandar de producto y servicios de la Nacicnes Unidas.

DESCRIPCION CODIGO
SOFTWARE 42233701

. CONDICIONES DEL FUTURO CONTRATO
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2.1 OBJETO: Licericiamiento y suministro de Herramignta de Software para la proteccion
de estacaones de trabajo

2:2 PLAZO REQUERIDO PARA LA ENTREGA O EJECUCION: 15 dias calendario a
partir del perfeccionamiento de ta orden de compra

2.3 REQUISITOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO (Normas que debe cumplir y ios
certificados que debe presentar)

Ef oferente debe garantizar que la licencia de los productos adquiridos son
exclusivamente para EMPOCALDAS S A ES.P.

2.4 SITIO DE ENTREGA: (Especifique claramente el lugar de entrega con direccién y
municipio y cuando se trate de la Planta de tratamiento incluya las’ indicaciones de su
ubicacidn)

Secciohal Empecaldas Sede Manizales, Cra, 23 Nro. 75:82, teléfono 8867080

2.5 CONDICIONES ESPECIALES DE LA ENTREGA: (Especifique ias condiciones de
empaque, embalaje, etiquetado y otras relacionadas.con la entrega)

2.60TRAS CONDICIONES QUE DEBEN SER: INGLUIDAS EN EL CONTRATO Y/O
TERMINOS DE.REFERENCIA: (Si'lo requiere puede agregar otras condiciones que
apliquen)

e Las mercancias deben estar identificadas con el cédigo de inventario de la
Entidad, relacionados en el.numeral 1.2.

» Para el caso de meércancias que se requiéren que sean énitregadas en las
seccionales o en las plantas, se debe coordinar con el Administrador de la
seccional, garantizando la debida anticipacion para el adecuado descargue
de las mercancias y una correcta inspeccion de-lus elementos entregados.

» El descargue 'de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del
contratista.

o Para los bienes cuya éntrega deba reslizarse la sede administrativa en ia
ciudad de' Manizales, ésta debe hacerse en la seccidn de suministros para
verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y el
estado de las mercancias recibidas.

» Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS
S.A.ES.P: )

o En fa sede central con la firma de la remision por parte del Jefe de
la Seccion de Suministros y del Supeérvisor Técnico del contrato.

o En las seccionales con la firma de la remision por parte del
Administrador y en el caso de contratos adicionalmente el
Supervisor Técnico;

2.7 VALOR ESTIMADO SIN.IVA; $920.000
8 VALOR ESTIMADO IVA INCLUIDO: $1.094.800
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29RUBRC PRESUPUESTAL: 23010201 ADQUISICION Y: MANTENIMIENTO DE
PROGRAMAS DE SOFTWARE

Cuando el valor del contrato exceda los 800-S.M.L.M.V. debera solicitar auforizacién a la
Junta Directiva de la Entidad. Para lo anterior debera anexar copia simple del acta de
aprobacién de Junta Directiva

2.10 CLASE DE CONTRATO

Prestacio o Comp Orden.
Suministros | X|  Obra n de Intervent ra de
R oria -
Servicio Venta compra
Convenio Confrato
Inter- Inter- —
Administrativ Administrativ Otro Cual
o 0

Si selecciona la respuesta “Prestacion de Servicio” en la definicion de la necesidad-debera
sustentar que dentro de la planta de personal no. existe persona idénea o suficiente para
desempefiar dichas tareas, o ‘determinar si se trata' de una tarea espedializada que
‘amerita realizar la contratacion,

2,11 TIPO DE CONTRATACION

| Directa Invitacion X | Invitacién Publica Otros

Corresponde a una orden judicial? | s [ | NO X

Si selecciona fa respuesta “SI” debera anexar copia simple de la parte resolutiva de la
providencia.

T.ipo de Accidn

Accion de Tutela Accién Popular: Otro: Cual;

Nombre del Despacho Judicial que
profirio la providencia;

3 RIESGOS QUE DEBE AMPARAR EL CONTRATISTA.

3.6 Amparo
Péliza de garantia de seriedad. de la oferta.. X
1 Anticipo
Cumplimiento X

Salarios, prestaciones sociales e indemnizacién dé personal
Estabilidad y calidad de la obra

Responsabilidad civil extracontractual

Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados X
Calidad

3.7 Tipo de Garantias |
Péliza constituida ante. compafiia aseguradora establecida en Colombia con | X
ucursal en Manizales

|
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Fiducia Mercantil

Géarantia Bancaria,

Endoso en garantia de titulos valores

Deposito de dinero .en garantia

4  Ei Contratista debera incluir en los gastos de Ieg‘alizaciénj los Siguientes pagos:

Sl | NO
Estampilla Pre Universidad {1%) | x
Estampilla Pro Desarrollo (2%) X
Estampilla Pro Hospital (1%) X
Estampilla Pro Adulto Mayor (3%) | x.
Impuesto de Guerra (5%) X

INTERVENTOR O SUPERVISION DEL CONTRATO

5.1 REQUISITOS:
5.1.1. Formacion:
5.1.2. Experiencia:

5.1.3. Conocirnientos especificos:

5.2. SUPERVISOR SUGERIDO PARA EL CONTRATO

JEFE SECCION SISTEMAS

(8i se requiere interventor externo, ne diligencie este campo).

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y & Ley 142
de 1994, se hace necesario realizar el citade contrato, cumpliendo con los parametros

legales sefialados en las normas anteriormente citadas v fas demas complementarias.

SE CONSIDERA OFPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO.

APROBADO POR
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