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CONTRATO PRESTACION DE
SERVICIOS No

h-0231

MODALIDAD DE CONTRATACION

DIRECTA

CONTRATANTE

EMPOCALDAS S.AE.S.P

NIT

890.803.239-9

REPRESENTANTE LEGAL

CARLOS ARTURO AGUDELO
MONTOYA

cC

4.384.840 EXPEDIDA EN
BELALCAZAR, CALDAS

CONTRATISTA

BETHZON FERNAN SCHNITZLER
GONZALEZ

ccC

75.100.784 DE MANIZALES,
CALDAS

OBJETO

MEDIR DE FORMA
INDEPENDIENTE Y
PRESENCIALMENTE LA
SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DEL SERVICIO QUE

PRESTA EMPOCALDAS S.A, ESP
MEDIANTE LA REALIZAGION DE

2.800 ENCUESTAS EN TODAS Y

CADA UNA DE L.AS SECCIONALES.

DE LA EMPRESA.

SUPERVISOR

JEFE DEPARTAMENTO
COMERCIAL

VALOR

"$59.999.800

PLAZO

'DESDE LA SUSCRIPCION DEL

ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019

RECURSOS

PROPIOS

CDP

01019 DEL 10 DE DICIEMBRE DE
2019

.

Entre los suscritos a saber CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA, ldenttt“cado
con cédula de ciudadania No. 4.384.840 de Belalcazar, quaen obra q__,nombre y
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representacion de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. NIT 890.803.239-9 en su calidad de
Gerente debidamente facultado mediante Escritura N° 1483 de Diciembre 16.de 1997
de la Notaria Tercera de Manizales y esctitura N* 2214 del 18 de Noviembre de 2004
de la Notaria Quiinta de Manizales y nombrado mediante Acta No. 0000312 de |a Junta
Directiva de enero 13 de 2.016, inscrita el 5 de febrero de 2.016, bajo el nimero
00072155 del Libro iX, tal como consta en el Certificado-de Existencia y Representacion
Legal expedido por la Camara de Comercio de Manizales y-'-Ampar'adO' en la Ley 142 de
1994, reformada por la Ley 689 del 2001 quien en el curso de este documento. se
denominard EMPOCALDAS S.A ES.P y de otra parte BETHZON FERNAN
SCHNITZLER GONZALEZ identificado con la céd ula de ciudadania No. 75.100.784
de Manizales, Caldas, quien obra en nombie propio, quien afirma hallarse
legalmente capacitado, sin inhabilidades e incompatibilidades y que para efectos
del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar
el presente procedimiento se regira por la Ley 142 de 1994, Resolucién CRA 151
de 2001 compitada en el Decreto 1077 de 2015 y demas disposiciones que en
materia de servicios publicos domiciliarios tengan aplicacion y las.demas normas
que modifiguen, adiciones o complemeriten, previa las siguientes consideraciones:
1) Que segln el estudio de necesidad de Ia contratacion del 10 de diciembre de
2019, solicitado por el Jefe del Departamento Comercial de EMPOCALDAS S.A
E.S.P, se manifiesta que: “Como uno de jos mecanismos de acercamiento al usuario
y de percepcion de fa calidad en la prestacién de Jos servicios, anualmente
EMPOCALDAS S.A E.S.P realiza la efcuesta de satisfaccion del usuario y con base
en los resultados obtenidos inicia acciones de mejoramiento”. 2y Que “Resulta
hecesario realizar esta labor a través de un fercero con el fin de tener una mayor
objetividad en la respuesta de los usuarios: y al mismo tiempo permitir con fos
resuitados de fa misma el definir claramente planes. especificos de mejoramiento
continuo de la gestion de Empocaldas S.A E.S.P en cada seccional”. 3) Que
"Asuntos como la ética empresarial, el ‘buen gobierno corporativo, el didlogo y la
apertura a los clientes, el control y la participacion ciudadana se vuelven elementos
estratégicos para la gestion de la empresa ¥ mas cuando se atienden necesidades
esenciales de las comunidades, como pueden ser los servicios piblicos de
acueducto y alcantarillado”. 4) Que de conformidad con o establecido en-el articulo
11 del Manual de Contratacion de la Empresa, se podra solicitar una (1) oferta o
cotizacién, cuando el objeto a contratar se encuentre dentro del margen establecido
en el articulo 1.3.5.4 de la Resolucion CRA 151 de 2001 compilado por el Decreto
1077 de 2015, ademds de lo que reglamenta la Ley 1150 articulo 2 literal -B
Paragrafo 5. 8) Que [a propuesta econdmica presentada por BETHZON FERNAN
SCHNITZLER GONZALEZ se encuentra ajustada a fos requerimientos de la.

empresa. 6) Que existe disponibilidad presupuestal n el presupuesto de gastgs/ge
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la entidad para atender el pago que cause el presente contrato, para lo cual se ha
expedido el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No 01019 de! 10 de
diciembre de 2019, con denominacién “HONORARIOS PROFESIONALES”. 7) Que
los anteriores documentos y certificaciones’ justifican y dan validez al presente
contrato, en cual se re_glra por las siguientes clausulas. CLAUSULA PRIMERA.
OBJETO: MEDIR DE FORMA INDEPENDIENTE Y PRESENCIALMENTE LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO QUE PRESTA
EMPOCALDAS S.A. ESP MEDIANTE LA REALIZACION DE 2,800 ENCUESTAS
EN TODAS Y CADA UNA DE L.AS SECCIONALES DE LA EMPRESA.
CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) OBLIGACIONES
GENERALES DEL CONTRATISTA: 1. Cumplir con todas las especificaciones y
requerimientos  del Estudio de Necesidad de la contratacién y aspectos
contemplados en la solicitud de oferta. 2. El contratista debera concertar con el
supervisor un cronograma de actividades o plan de. entregas de acuerdo al objeto-
del contrato y las necesidades de EMPOCALDAS S.A E.S.P. 3. Asumir por su
cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. 4. Presentar el pago
de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con &l fin de:
autorizar el pago.correspondiente. 5. En caso de tener trabajadores a cargo debera
suministrar los elementos de proteccién requeridos para el desarrollo de su funcién
y asegurarse de que los usen. 6. Cumplir en caso que apligue y respecto a la
gjecucion del presente contrato con el protocolo de seguridad que se establezca
para el ingreso a EMPOCALDAS S:A E.S.P y los frentes de trabajo de fa misma, y
la seguridad de los. datos que se procesen, verificando que no existan fugas ni
indebido uso de Ia informacion. 7. Sin pefjuicio de la autonomia téchica y
administrativa; atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del
contrato se le impartan por parte de EMPOCALDAS S.A E.S.P (supervisor). Como
presentar los informes que se le exija. 8. Contar: con un formato de pedido
sistematizado por drea que permita atender solicitudes valoradas para cada unode
los ‘centros de costo. (Centro de costos en unidades y en pesos, consumo en
unidades y valor, facturacion total y detallada por cada centro de costos, trazabilidad
de tuberia, por medio fisico y magnetico). 9. El proveedor debe estar dispuesto a.
atender los requerimientos de los centros de costos en fechas previamente
establecidas con el supervisor. 10. Responder por los dafios gue ocasione en
desarrolle del contraio a Empocaidas S.A. E.S.P. y a terceros afectados. 11.
Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega
de los bienes objeto de suministro y proponer soluciones para garantizar la
prestacion del servicio. 12. Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la
naturaleza del contrato y de [as exigencias legales. B) OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: 1. Construir la encuesta a apllcar de manea_ f
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conjunta con Empocaldas S.A. E.S.P. 2, Disefiary elaborar la dotacion y material
de trabajo necesarios para realizar ¢l proceso. 3. Definir las rutas para la ejecucion
de las encuestas 4. Planificary suministrar los reciirsos necesarios para la ejecucion
de las encuestas, Contratacion de personal, traslado y/o desplazamients el
personal, alojamiento, alimentacion vy elaboracion de insumos necesarios para el
proceso. 5. Desplazar ‘a los encuestadores por su cuenta 'y riesgo a las 24
seccionales de Empocaldas. 6. Ejecutar las encuestas de acuerdo al plan de trabajo
y al cronograma de actividades. 7. Tabular los resultados. 8. Elaborar el informe de
actividades. 9. Presentar y socializar el informe de actividades ante Empocaldas S.A
E.S.P.10. Elaborar y presentar ctonograma de actividades. C) OBLIGACIONES DE
EMPOCALDAS 8.A E.S.P: Son obligaciones de EPOCALDAS S.A E.S.P. 1. Pago
oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno
del supervisor del contrato 30 dias después. 2. Entrega de certificaciones y demas
documentos solicitados por el contratista para el dptimo desarrolio del contrato.
CLAUSULA TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO: Para todos los efectos
legales y fiscales, el valor del preésente contrato asciende ala suma de CINCUENTA
Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENYA NUEVE MIL OCHOCIENTOS
PESOS MCT ($59.999.800), los cuales seran cancelados en una sola acta
presentada y-aprobada por el supervisor. PARAGRAFO PRIMERO: EMPOCALDAS
S.A. E.S.P,, expidié el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 01019 del 10
de diciembre de 2019, bajo el rubro presupuestal nomero 21010203 con
denominacion “"HONORARIOS PROFESIONALES” por el valor de este contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO: Para el pago; EL CONTRATISTA debera presentar el
certificado que demuestre que ha cumplido con sus obligaciones frente al sistema de
seguridad social. PARAGRAFO TERCERO: En casode que el contratista no acredite
el pago frente al sistema de seguridad social en el acta de pago, se le suspendera el
tramite de la cuenta correspondiente ante la Tesoreria de la entidad, hasta tanto no
demuestre que ha cumplido con dicha obligacién. CLAUSULA CUARTA. PLAZO: E|
plazo del presente contrato sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 31 de
diclembre de 2019. CLAUSULA QUINTA: GARANTIA UNICA A FAVOR DE
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: EL
CONTRATISTA debera constituir a favor de EMPOCALDAS S.A. E.&.P, poliza de
garantia Gnica expedida por compafiia de seguros debidamente constituida en el pais
que avale el siguiente riesgo: A) CUMPLIMIENTO: Para precaver los perjuicios
derivados del incumplimiento imputables al afianzado de las obligaciones emanadas
del contrato, por un valor equivalente al treinta por ciento 30% del valor del mismo y
con una vigencia desde la suscripcion del contrato e igual al término del mismo y tres
(3) meses mds. B) SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMNIZACION PENSIONAL:
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con lo-consagrado ern el articulo 64 del Codigo Sustantivo de! Trabajo, a que esta
obligade el afianzado y relacionadas con el personal utilizado para la gjecucion del
contrato, por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y
por una vigencia igual al término del contrato y tres (3) afios més. C)
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Para indemnizar los
perjuicios patrimoniales que cause el asegurado a la salud-o bienes de terceros, por
el treinta por ciento (30%) del valor del contrato y vigencia igual al término del mismo
y tres (3) meses mas. PARAGRAFO: La garantia requiere para su validez, la
aprobacion de EMPOCALDAS S.A ES.P y debera ampliarse en los porcentajes
senalados, cada vez que se produzcan suspensiones, prorrogas o adiciones al
contrato. CLAUSULA SEXTA. CESION DEL CONTRATO: EL. CONTRATISTA no
padra ceder el contrato sin previa autorizacién escrita por parte de EMPOCALDAS
S.A E.S.P. PARAGRAFO: Si al CONTRAT[STA le llegare a sobrevenir inhabilidad o
incompatibilidad, debera ceder el presente contrato previa autorizacion escrita
Representante Legal de la entidad o, si ello no fuere posible, debera renunciar a su
ejecucion. CLAUSULA SEPTIMA. PERFECCIONAMIENTQ: El presente contrato se
perfecciona con la suscripcion del mismo y la expedicion del registro presupuestal.
Para su ejecucion se requiere la constitucion y aprobacion de las garantias exigidas,
y la verificacién por parte del contratante que el contratista se encuentra afiliado al
sistema de segundad social, documentos sin los cuales no es posible empezar con
la ejecucion del contrato. CLAUSULA OCTAVA. IMPUESTOS: Queda a cargo del
contratista el pago de los demas impuestos en la.cuantia INCOMPATIBILIDADES E
INHABILIDADES: EL. CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de Juramento que
se entendera prestado con la fifma del presente conitrato- que no se haya incurso en
hinguna de las inhabilidades e incompatibilidades. CLAUSULA NOVENA.
SUPERVISION: La Supervision del presente contrato estara a cargo del JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL la entidad. E Supervisor velara por el cumplimiento
de todas y cada una de las obligacionss a cargo del CONTRATISTA y representara
los intereses de la .empresa para la debida y cumplida ejecuciéon del objeto
contractual, sujetando sus actuaciones a |6 establecido por el Manual de Supervision
e Interventoria de la Entidad. El Supetvisor tendia ias siguientes atribuciones y
responsabilidades: 1. Dar inicio al contrato, una vez haya verificado el cumplimiento
de los requisitos necesarios para su legalizacion y ejecucion, los cuales se indican-a
continuacién: - Expedicion del registro presupuestal. - Constitucién de las garantias
exigidas— Cumptimiento de sus obligaciones frente al sistema de seguridad social, -
Los demés requisitos de ley. 2. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con las
obligaciones descritas en la clausula segunda del presente contrato. 3. Informar al
respecto las demoras o incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA. 4.
Certificar respecto al cumplimiento de EL CONTRATISTA. chha certifi cacaqg,-- B,
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constituye en requisito previo para cada uno de los pagos que deban realizarse. 5.
Realizar durante la ejecucién del contrato la supervision técnica, administrativa,
financiera y contable del mismo. 6. Supervisar que el objeto contractual se ejecute de.
acuerdo con los parametros determinados por laentidad. 7. Verificar el pago por parte
del contratista de sus obligaciones frente al sistema de seguridad social y parafiscal.
8. Exigir la, copia de los documentos que soportan las ¢uéntas de pago, asi como
elaborar las actas de pago parciales y el acta final. 9. Verificar la vigencia de las.
coberturas de los amparos solicitados en la clausula novena relacionada con las
garantiag -exigidas para la ejecucion del confrato. 10. Solicitar los informes que
consideren pertinentes: en ejercicio de su control financiero, relacionados con la
ejecucion del mismo. 11. Mantener informado al Gerente de EMPOCALDAS S.A
E.S.P de cualquier circunstancia que llegare a afectar el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el contrato. 12. Realizar el acta de cumplimiento del
contrato y dar su visto bueno.para este fin. 13. Adiciohalmente dentro de los tres
dias habiles siguientes a su elaboraciéh el supervisor sera responsable de
allegar toda la documentacion relacionada con la supervision de los confratos
a la 'secretaria general -~ seccién contratacion en donde reposa la
documentacion original de los mismos. 14. las demas  inherentes a la funcion
desempeftada. PARAGRAFO. Cuando por circunstancias de fuerza mayor la
supervision no pueda ser realizada por quien ha sido designado para tal fin, este.
debera informarlo por escrito a la Gerencia v a la Secretaria General de Ia entidad,
con el fin de que la Gerencia proceda a realizar ia designacién correspondiente.
CLAUSULA DECIMA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL ENTRE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Y EL CONTRATISTA: Paratodos los efectos legales y
fiscales no existe vihculo laboral entre EMPOCALDAS SA. ESP. Y EL
CONTRATISTA, razén por la cual debera afiliarse o estar afiliado. al sistema de
seguridad social al menos por un término igual a la ejecucion del presente contrato.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA: Ei
Contratista es una entidad independiente de EMPOCALDAS S.A. ES.P, vy en
consecuencia, el Contratista no es su representanie, agente o mandatario. El
contratista no tiehe la facultad de hacer declaraciones, representaciones o.
compromisos en nombre de EMPOCALDAS S.A; E.S.P., ni de tomar decisiones o
iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. GLAUSULA DECIMA.
SEGUNDA: MULTAS: En caso de incumpliniento a las obligaciones del Contratista
derivadas del presente Contrato, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. puede adelantar el
procedimiento establecido en la ley e imponer las siguientes multas; POR RETRASO
EN EL PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO: Si por
causas imputables al CONTRATISTA no preserita los documentos, hi se realizan los
actos y framites necesarios para el perfeccionamiento y legalizacién del co‘r]__grfo y
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dentro de los TRES (03) dias habiles siguientes; contados a partir de la fecha en gue
se ha entregado para la firma, se sancionard al CONTRATISTA ¢on una suma
equivalente al cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor total del contrato por cada.
dia de-retraso. POR SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el
CONTRATISTA suspenda totalmente los servicios contratados sin lustificacion
aceptada por EMPOCALDAS S.A. E.S.P serd sancionado con un cerc punto
veinticinco por ciento (0.25%) del valor fotal del contrato, por cada dia de suspensitn
o incumplimiento. POR RETARDO. O INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o
incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones establecidas en este
contrato, éste autoriza a EMPOCALDAS S.A. E:S.P para gue sin necesidad de
requerimiento judicial previo, del saldo a su favor le descuente un cero punto tres
por ciento (0,3%) del valor del contrato por cada dia calendartio que franscurra y
subsista en el incumplimiento o en la mora. Por el pago dela suma a que se refiere
esta estipulacion, no se entenders extinguida la obligacién contratada por el
CONTRATISTA 'en razén del contrato, ni se le- eximira de la indemnizacion por los
petjuicios causados a EMPOCALDAS S.A. E.S.P, CLAUSULA DECIMA TERCERA:
PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento
total o parcial de las obligaciones del presente Contrato, EL. CONTRATISTA., debera
pagara titulo de indemnizacion; una suma equivalente a al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato. El valor pactado de la presente clausula penal es el de Ia
estimacién anticipada de perjuicios, no: obstante, la presente clausula no impide el
cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. Este
valor puede ser compensado con los montos que EMPOCALDAS S.A. E.S.P. adeude
al Contratista con ocasion de la ejecucion del presente Contrato, de conformidad con
las reglas del Cédigo Civi. CLAUSULA DECIMA CUARTA: INDEMNIDAD: El
Contratista se obliga a indemnizar a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. con ocasion de la
violacion o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato.
El Contratista se obliga a mantener indemne a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de
cualguier dafio o p‘erj_uicio'-origi_na_db en reclamaciones de terceros que tengan como
causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio.causado. El Contratista
mantendra indemne a EMPOCALDAS S.A. E.SIP. por cualguier obligacion de
caracter laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las
obligaciones. labiorales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o
terceros que se vinculen a [a e;ecucuon de las obltgamones derivadas del presente.
Contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las
controversias o diferencias que surjan entre el las. partes con ocasion de la firma,
ejecucian, interpretacion, prorroga o terminacion del Contrato, asi como de cualquier
ofro asunto relacionado con el presente Contrato, seran sometidas.a la revisién dg
las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) g
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habiles a partir de [a fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a
la otra la existencia de una diferencia. CLAUSULA DECIMA SEXTA. ACTA DE
CUMPLIMIENTO: Dentro de los 120 dias siguientes a la terminacion del contrato,
las partes de comun acuerdo, deberan suscr_ibir el acta de cumplimiento y en caso
de que no lleguen a acuerdo sobie €l contenido de la misma, seré practicada de
manera autonoma por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.
CONFIDENCIALIDAD: En caso que exista informacion sujeta a alguna reserva
legal, las partes deben mantener [a confidencialidad de esta informacion. Para ello,
debe comunicar a la otra parte que la informacion suministrada tiene el caracter de
confidencial. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. DOCUMENTOS ADICIONALES;
Hacen parte integral del presente contrato, los siguientes documentos: 1. Estudio de
Necesidad-de Contratacion. 2. Fotocopia de la cédula de ciudadania. 3. Fotocopia del
certificado de inscripeién y vigeiicia de la matricula profesional. 4. Fotocopia del RUT.
5. Certificado de antecedentes fiscales: 6. Certificado de antecedentes disciplinarios.
7. Certificado de antecedentes judiciales. 8. Afiliacién y pago al Sistema General de
Seguridad Social. 9. Registio Urico de proponentes vigenie. 10. Compromiso
anticorrupcion. 11. Cotizacion o propuesta. CLAUSULA DECIMO NOVENA.
LEGALIZACION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA débera preseritar para la

aprobacion por parte’ de [a entidad contratante: a. La garantia Unica a favor de

entidades particulares. Todo gasto que. d'ema'n'de la legalizacién del contrato correra

por cuenta del contratista.
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