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Marzg 2018

ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Fecha del estudio]

Objeto dela contratac:on!Medlr deforma independiente y presencialmente ia satisfaccion de los usuarios del serwclo que presta

martes, 10 de diciembre de 2619 |

IEMPOCALDAS S.A. ESP mediante la realizacion de 2.800 encuestas en todas y cada una de las
geccionales de la empresa

VERIFICACIONES PREVIAS:

Requerimiento previo

+ Ejecucion del Proceso’

Para Ia realizacion de las 2.801 encuestas de satisfaccion de usuarios en ios municip’ioé del
Departamento de Caldas donde Empocaldas S.A E.SP es prestador del servicio ‘de acyjeducta y.
alcantarillado, el coniratista debe cumplir con las siguientes actividades:

- Planificacion del Proceso

» Tabulacion y preseritacion de Informes

QOPORTUNIDAD

Necesidad

Conveéniencia

Oportunidad

Aspéctos Tecnicos del
Bien y/o Servicio

Como uno de los mecanismos de acercamiento al usuario y de percepmén de la calidad en ta prestacion
de los servicios, anualmente EMPOCALDAS SAE. S P realiza Ia encuesta de satisfaccion del usuarid y
con base en los _resuitados obtenidos inicia acciones de mejoraimiento.

cada seccional,

Resuita.necesario realizar esta labor a través. dé un tercero con el fin de tener una mayor obieﬁvldad__eh '
la respuesta delos usuarios y al misine tlempo permitic con 1os resultados de’ la misma. el definir
claramente planes especificos de mejoramiento continuo de ia gestion de Empocaldas S, AE.S.P en

Asuntos como la éfica empresarial, el buen’ gobiierno corporativo, él didlogoy la apertura.a los clientes,

el control’ y la paiticipacién-ciudddana se vuelven elementos estratégicos pard [a gestign dela empresa
y mas cuando se atienden necesidades esenciales.de ias comunidades, como pueden ser los servicios
uhlicos de acueducto.y alcantariiiado.
EQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL'BIEN O SERVICIO *

Ley 142 de 1594, L'ey_ 1437 de 2011, Ley 1755 de 2015, Resolucion No. SSPD _2_01'01 300048765 del 14
de diciembre de 2010

Medicion de satlsfacc:éh de los-usuarios de la
emprésa-de obras sanitarias de Caldas Empocaidas.
S.AESP

=XPERIENCIA REQUERID.



a—
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Condiciones de idoneidad
y experiencia que llevan a
confratar a la person_a
natural ¢ juridica

Experiencia minima de das (2) afios en la realizacion de encuestas.

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

EMPRESARIALES

BETHZON F SCHNITZLER

gerencia@sebefing.net

3162292351

60.000.000

CENTRQ CE ESTUDIOS
AMBIENTALES
UNIERSIDAD AUTONOMA
DE MANIZALES

MARIA EUGENIA ARANGO

OSPINA

cea@autonoma.edu.co

8727272

104.311.5621

- Adjuntar soportes de precio d

Total precio de mercado

£82.155.761

e-mercado.

- Todos los precios deben incluir IVA.

- Adjuntar matriz de preclos de mercado.
- En caso de no-adjuntar los sopartes ‘de precio de mercado, debera adjuntar constancia de las condicicnes de calidad, condicignes

de especilidad o idoneidad del oferérite, consu respectiva cotizacion.

RESUPUESTO

'2020

5515

Total vigencias

160.000.000

60.000,000

21010203

Honorarios Profesionales

Total COP

60,000,000

aspectos conteinpladosen la

‘Cumplir con todas-las.especificaciones y requenmlentos del Estudio de Necesida

scolicitud.de oferta;

Si aplica

£l contratista debera concertar con €l supervisor un. cronograma.de actividades o plan de éniregas de
acuerdo al objeto del contrato y las necesidades dela Empocaidas S.A. E.S.P..

51 aplica

Asumir-por su cuenta'y riesgo todos los gastos.en el desarrolld del. contrato.

Si aplica
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Presentar el pago de aportes & la seguridad social cada més al superviser dei contrato con el fin de
autorizar el pago correspondiente.

Si aplica

En caso de-tener trabajadores a cargo debera suministrar los elementos de proteccion requeridos.para
2l desarrollo de sy funcion y asegurarse de que les usen.

Si aplica-

Gumplir con el protocolo de seguridad gue se establezea para €l ingreso a Empocaldas S.A. E.8.P.ylos

frentes de trabajo de fa misma, y Ja seguridad de.los datos que-se procesen, verificando. que no existan
fugas ni indebido uso de la informacion.

31 aplica

Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciongs y lineamientos gue durante
el desarrollc del contrato-se le impartan por parte de la- Empocaldas 8.A. E.S. P: {Supervisor ). Como
presentar los'informes que se exija.

Siaplica

Contar con un formato de pedido sistematizado por area que permita atender solicitudes valoradas para
cada unc de los céntros de costo. (Centro de costds en unidades .y en pesos, consumo en un[dades y
valor, facturacién total y détallada por cada centro de costos, trazabilidad de tuberia, por medic fisico'y
magtiético)

8l aplica

El praveedor debe estar dispussto a atender los requerimientos de los centros-de costos en fechas
previamenite estabilecidas con ef supervisar,

Si aplica

En el evento que aigun o algunos de los elementos sea rechazado por-el supervisor del corifrato, dichos
prcductos deberan.ser retirados por cuenta v riesgos del contratlsta a la mayor brevedad posibie. {(o'en
el tiempo indicado en la invitacion) El contratista debera corregir cualquier problema que. se presents,
respondiendo, por pattes-dafiadas, por su-cuénta y fiesgo durante-la garantia.

No -aplica

Respander por Ecs-.déﬁosqug ocasione en desarrollo del contrato a Enipocaldas S:A. E:S.P. y.a terceros

afectados.

Si apl'ic_:a

Presentar al supervisor del contrato de Empocaldas 8.A. E.S.P.,.un plary d& manejo ambiental, en caso

'de ganerarse algin residuc solids, liquido o gaseoso cof dcasion de la ejetucién del contrato, donde

describa los residuos que generara y el aprovechamiento o la-dispesicion final de los mismos.

No aplica

Garantizar el cumplimiento de los requisitos de cafidad de la.riorma 1SC 8001 détérminados por el
Empoceldas 8.A. E.S.P.. {Para los éventos de ejecutar-trabiajos en las plantas que pueda afectar la
calidad del agua o del proceso de tratamiento, debéra contar con autorizacion por parte del
Administrador de la sedcionat).

Mo aplica

Irformar opoitunamiente al supervisor del contrato, los inconvehientas en la entrega de. los bienes objeto

de suministro.y proponer sollciones para garantizar la prestacién del servicio.

St aplica

Las demas obligaciones a su cargo-que se deriveri-de la naturaieza del contrato v de las-exigencias
legales.

Si aplica

Cada tubo suminisirado debe ser marcado con los siguientes-dafos! 1) Nimera dé Identificacion del
tubo 0 Céchgc de frazabilidad, 2) Ndmero de certificado, 3) Crganisme de cerificacién det producto,
@Numero del Lote, 8) Fabricante de la fuberia, 6) NIT- DV

No.aglica

Junto con la tuberia se debera entregar la siguiente tabla con los datos sclicitadas:

Niimero de Nimero de|  Organisma de- NGmero  YFabricante dela [NIT-DY
{denlificacion-del tubo o|cerlificado certificacién del  {del Lofe  jtubertia.
Cédigo de trazabilidad producto




s

- EnJa columna “Namero de certificado”, se debe‘indicar &l nimerc de certificacion de la tuberia.

- En fa columna “Organismo de certificacién del producto”, se. debe.escribir ef Nombre o Razén
sacial del organismo Gué realiza servicios de evaluacion y certificacién de la conformidad. de la tuberia

- En fa.columna “Nomero del lote”, Indicar ef niimero del |ote del fabricante al cual pertenece la tubena
- En iz columna “Fabricante dé la fuberia”, se debe indicar el Nombre-o Razdn social de la empresa,
fabricante o empresa importadora de:la tuberfa.

- En'la colimnAa “NIT-DV", .se debe escribir el Nimero de identificacion trlbutana y digito de verificacion
de la empresa fabricante o emipresa importadora-de la tubsria,
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No aplica

Las mercancias deben estar identificadas con el codige de inventario de la Empresa.

No aplica

Bara el caso de mercancias que se requieren queé sean entragadas en las seccignales o en las pfantas,
<a.debe-coordinar con et Adrministrador. de ta.seccional, garantizando la debida anticipacién.para el
adecuado descargue de las mercancias y una correcta inspeccién de los.elementos entregados.

No aplica-

El descargue de-tas mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista.

No aplica

Para los bienes cuya entrega deba realizarse fa’sede administrativa en la ciudad da Manizales, ésta
debe hacerse en la seccion de suministros pard verificar, de manera conjunta ¢on &l Supervisor det
contrate; 1a entrada v e estado de las mercancias recibidas

No aiplica

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.5.P en la sede centrat
{Sede Administrativa de Manizales) cuanda el-documento de‘entrega cuente con Ja firma del Jefe de la
Seccion de Suministros.y del Supervisar o los supervisores del contrato,

No aplica

KT cOnsideréra"-co'mc-recibida la-mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.8.P en las seccionales,
cuando el documento de entrega cuente con la f_i_rr_na del Administrador en la respectiva remisién, y en el
caso de contratos, adicionalmente se requiere la firma del Supervisor.

No: aplica-

OBL|GACIONES ESPECIEICAS DEL .CONTRATIST.

 Construir la encuesta a apllcar de manera conlunta con Empocaldas S A ESP

Si aplica
+ Disefiary elaborar fa dotacion y material de trabajo necesarios para realizar el proceso.

Siaplica
+ Definir las rutas para la ejecucion de las encuestas

Sl aplica
» Planificar y suministrar los recursos necesarios-para la gjecucién de las ehcuestas, Contratacidn de
pergonal, traslado ylo desplazamiento el personal, alojamiente, alimentacion y elaboracién.de insumos. Siaplicg
nacesarios para el progeso
» Elaborary prégentar cronograma de actividades,

‘Si aplica
-+ Desplazar a los encuestadores por su cuenta y riesgo a las 24 seccionales de Empocaldas.

Si aplica
- Ejecutar las encuestas de acuerdo al plan de trabajo y al cronagrama de actividades.

Si aplica
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+ Tabular los resultados

Si aplica
- Eiaborar el informe de actividades

Si-aplica
< Presentar y socializar el informe de actividades ante Empocaldas S.AE.S.P o

Sl aplica

' OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS.

15 obfigacion

specifica mpocalc §

an| Hien

i

def contrato 30 dias después.

Pago oportuna de las obligaciones contraidas con &

| 'v'i'_s"t'é _bué_n{'i”c'fél s'__u_pemsor"
St aplica

del Contrato.

Entrega de certificaciones y demas documentos sdicitados por el contratista para el-optimo desarrolto

Bl aplica

W

: AZO DE EJECUGION.

Lugar de-ejecucion?

Plazo de ejecucion
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Desde |a suscripcién de acta deinicio entre el supervisor del contrato y ¢l proveedor, hasta el 31 de
diciembre d& 2019

Forma de PagoiActa1 y final

Condiciones para Pago!El contratista entiende que-en virtud de la ordenanza 816 dal 22 de Diciembre de 2017 de'la Asamblea

Departamental de Caidas, el recaudo sobrelas estampilias se efectuara mediante retencidn sobre 108
anticipos, pagos parciales, pagos o abonos en cuents; por lo tanto ef contrati'staj auforiza con la firma del
presente coritrato y/o carta.de presentacién de la oferta gara qus la Empocaldas _S._A-._ E.S.P, efectué los
descuentos correspondientes por el mohto-aquivalente al v.ai_o_r- delas-estampilias

1. Presentacion de la factura: _

2. Certificacion del-almacen de 1z entrada del insumo y visto bueno del supervisor.

3. Certificado de cumplimisnto axpedido por el supervisor.

4..Certificado o'planilla del pago de apories de seguridad social y/o aportes parafiscales sigin
corresponda.

5. Las demas que requiera el stipervisor del contrato y Ia lista de chequeo de Empocaldas S.A. E.S.P.




.)-‘“"'h:
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stampilla Pro Universidad (1%) ‘Si aplica
Estampilla Pro Desarrroilo {29%) -8l aplica
Estampilla Pro Hogpital- (1%}, Siaplica
Estampilla Pre Adulto mayor {3%). -§j aplica
Contribucion Especial (5%) No-aplica

"SIGNACION:-Y-e_ISIR'IBUCION-ED.EL RIESGO

Est3 a cargo de contratista, el incremento de precios de los elementos relativos a la materia prifa par:  producir el bien a adquirira
nivet hacional  intérnacional.

Esté a cafgo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el valory pago del
contrato,.causados por variaciones en las eondiciones del mercado, aumento en los factores: de produccion, en el valor de los instimos
o de los fletes

Esta a cargo del.contratista el riesgo pals; entendido como el cambio de.fas paliticas en el pals de origen.

Esta a cargo de! contratista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionados con los procesos de.produccion, fransporte y
entrega del producto. tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produceién, retrasos. en gl
tiempo de efirega, incumipiimiento en los protocolos de'la Empocaldas S:A. E.8.P. para la entreéga de producto;-entrega de producto
no confarme, pérdida, destruceion.o deteriaro antes de efectuar |a recepesion en ia Empocaldas S.A: E.8.P..

Esta a cargo-def contratista el Incumplimiento de las ob_ligacionés_ contractuales establacidas,; como calidad del elemento sumiinistrado.
Fuga de informacidn confidencial y.privilegiada de la entidad, Pérdida de 1os elementos a suministrar.

La forma de mitigarlos sera con la constitucion de-las garantias respectivas, calidad, cumplimienito y responsabilidad civil
extracontraciual.

Juan Pablo Tobén Correa Jefe Depariamento Comercial

: ode: 8 sAplicas:
Pdliza de garantfa de seriedad de la oferta No aplica
Anticipo No aplica
Cumplimiento’. Sf aplica
Salatios, prestaciones sociales e indemnizacion de persenal o S apiica
Estabilidad y calidad de-la obra ' No aplica
Responsabilidad civil extracontractual Si aplica.
Calidad y cotrecto funcionamienta-de bienes y equipos suministrados No ablica.
Calidad ' ' No aplica
Otras: Especificar No aplica
Otras: Especificar No-aplica
Otras: Especificar No-aplica
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Suministros No-aplica

Arrendamienio No aplica

Obra No-aplica .
Prestacion de Servicio Sf aplica o7
Interventoria No aplica

Compra Venta No aplica

QOrden de coimpra, No aplica.

Convenio inter-Administrative No aplica

Contrato Inter-Administrativo No aplica

Qe ‘No aplica

De acuerdo con lo establecido en el-Manual de Contratacién de la Empresay [a Ley 142 de 1994, se hace necesarlo realizarel citado.
contrato, cumpliende con los parametros legales sefialados en ias normas antericrmente citadas y las demas complementarias. SE
CONSIDERA OPORTUNA Y. LEGAL LA GELEBRACION DE ESTE CONTRATO

Eirmia

: / =
4/
’/

Firma_ o ,/’"

Nombre

Cargo

Nombre [ZUAN PABLO 'ﬁOBﬁil}l CORF)EA

EFE DEPAR4ANIENTO t,/ OMERCIAL

{CESAR AUGUSTOM RUJILLO
JEFEDEP O ADRINISTRATIVOY ™

Cargo

FINANCIER®
-~

s
r

Firma |k

Nombre

ANDRES FELIPE TABA ARROYVABE

Cargo

JEEE CONTRATACION




