EMPOCALDAS SAES.P
i, F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
T TG Yerslon 1
Octubre 2016 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
-1, VALGR INICHAL . :
-_ 7 - YALCER [t 39,513,000
) _— - {inciuido IVA) ’ T
# CONTRATO Y ARG 0217/2018 Acta N° 8 S VALGE ABIGST
_ )
CONTRATISTA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SAESP” | YA OTA 39,513,000
. | 4 VALOR ACTAS a0 ¢
NIT G CC: 830122566-1 7 ANTERIORES () 22,838,730 4
— - _ 5. VALOR _
COP (&, rubro.y fecha) | 0214 DEL 16 DE ENERO DE 2019 PRESENTE ACTA {3} 3,042,750
_ _ 6. VALOR NO- )
RP (#, rubro.y fecha) EJECUTADO 13,631,520 /
' 0177 DEL |16 DE ENERO DE 2019 {3-4 - 5) .

OBJETO. DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS MICROSOFT PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD,
PERMITIENDO QUE LOS USUARIOS FINALES COMPARTAN Y ADMINISTREN PROYECTOS PARA TRABAJAR EN
FORMA SIMULTANEA, GESTIONANDO. BASES DE DATOS QUE PERMITEN DISERAR Y DESARROLLAR SOLUCIONES
DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL MEDIANTE LA FAMILIA DE FRODCUTOS MICROSOFT: (i} MICROSOFT SHAREPQINT
ONLINE, (ii) SKYPE EMPRESARIAL, (i} OFFICE 385, {iv) MICROSOFT EXCHANGE ONLINE. ESTA CATEGORIA INCLUYE
SERVICIOS: DE SOPORTE, INSTALACION, CAPACITAGION, GONFIGURACION PARAMETRIZACION Y MIGRACION,

. _ _ CENTRO DE COSTOS y
TIFQ DE RECURSOS PROPIOS PROCEDIMIENTG /

DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ T# FoLios

1- Altoliguidaciones en Safud, Pensiones y Riesgos profesnonales del personal empleado.y del contratista X

(Persdnas natdrales) o Certifi cado de Gumplimiento del Artlcule.50'de (a Leiy789/02 {Personas Juradlcas)

2- Factura {Régimen Comiin) o-Factura equivalente (régimen simpiificada), ' X

3~ Pagos. SENA y ICBF,

4- Evaluacién-de! Supervisor-Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

5- Planillas de-pago -confirma de los trabajadoreés (cuando §& cuente con personal a cargo).

©- Informe de actividades a-cargo del Supeivisar, X

Nota Si pasados tres (3) dias despues del retho de esta documentacidn el Supervisor del contrato no presenta

carrecciones, quedara en firme y- seré subida al SECOP,

Secretaria General -GERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documéntacian para ser archivada enla

carpeta correspondiente,

Juen Conilo A 28/08 /2019

NOMBRE DE QUIEN RECIBE ' FIRMA /
. DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA _.v
Factura (Régimen Comun} ¢ Factura equivaleénte (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 {Solo-aplica para el acta final}. |
Infarme dé aclividades a cargo del Supervisor. i X
Copiade! Registro Presupuestal, X
Auteliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado v del contratista X
{Personas naturales) o Ceri:f cado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
Distribucion por ceﬂtro -de-ccstqs..Formato FsGE-32 B i
Fecha de presentacign 21 DE AGOSTO DE 2019 / ///
' DATOS DEL SUPERVISOR s -~
JOHN JAIRO GIRALDO VILLAR JEFE SECCION SISTEMAS ] .
NOMBRE CARGO — FIRFA Y
- ] m— -
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS ~.7 v
029-01177-2 CORRIENTE )] ITAU
CUENTA TIPO DE CUENTA ' i BANCO
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Informe del Revisor Fiscal
A'la Administracion de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P;
16 de agosto de 2018.

En mi calidad de Revisora Fiscal Suplente de Colombia Telecomunicaciones'S.A. E.8.P.,
identificada con' Nit.830.122.566-1, he efectuado los procedimienios de revision que se detallan a
centinuacion con el proposito de verificar el pago efectuade por la Comparifa por concepto de
aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacién
familiar, Instituto Golombiano dgBlenestar Familiar {ICBF) y Servicio Nacional de-Aprendizaje
(SENA). al 31 de julio de 2019."El pago de dichos aportes es responsabilidad de la Administracién
de la Compaiifa como paréede_ su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 50 de la Ley 789 el 27 de diciembre de 2002, es emitir un informe sobre e cumplimiento
detales obligaciones.

Las procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacién con el personal del-drea responsable, en relacion con los procedimientos utifizados
para la identificacién y pago de los aportes a los sistemas de salud, pansiongs y tiesgos
laborales y a las cajas de.compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF} y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). '

2. Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los.sistemas de salud, pensiones y riesgos

laborales, y a [as cajas de compensacién familiar, Instifuto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compaiiia at 31 de julio de
2019,

3. Comparacion del listado cbtenido segin se menciona en el numeral anterior, con s
decumentos sopories de los respectivos pagos efeétuados poria Compaiiia.

Con base en ef resultado de los procedimientos enumierados anteriormente.al 31 de julio de:2019,
informo que, a la fecha del presente informe, la Gompafiia se encuentra al dia en el pago de los
aportes a los sistemas de salud hasta agosto de- 2018, pensiones y riesgos laborales y a las cajas
de compensacion familiar, instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de

Aprendizaje (SENA), hasta el 31 de julio de 2019,

Este informe a solicitud de Ja Administracion de la Compafia, para ser ehtregado dentro de-sus
procesas de ficitacién y legalizacién de contratos, y.no debe ser utilizado para ningtin otro propésito
ni distribuido a otros tercesos. '

Andrea Marcela Rios i‘(:‘;rijél.\z’a'-
Revisor Fiscal Suplente _
Tarjeta Profesional No. 165950-T

5 PwC Contadores y Auditores Ltda., Carrerd 7 No. 156-80, Piso 17, Bogotd, Colombia

Tel: (57-1) 668 4999, Fax: (57-1) 218 85 44, www,pwe.com/co

Do - Informacibn piblica’
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csioe JUNTA CENTRAL
e DE CONTADORES

Certificado No:

AEBEBE@3IBDYSCORFBG@

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIQ DE COMERCIO; INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPEGIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES.

 CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE y

/

Que- el contador pablics ANDREA MARCELA RIOS GRIJALVA Identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 4014197116, de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C} Y Tarjeta Profesional No
1685850.T 5| tiene vigente su inscripeion en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5

anus,

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS ** % %% &5 s a 40 #wa sk wd dse 4 4ok % 45 4 4

'*‘l’i*iﬁ*i‘*ii*i*tii*i****ﬁiii**#1‘*hi**i&*******ii‘tl***il‘&i**ni**r**t*

Ak ow kel ii*ﬁitiit-t-**wt*t*tt**-a*i#**t-i****ti**ﬁiiii—*tit**ttsﬁ_ti*ﬁ

Dado et BOGOTA a los 7 dias del miegs de Mayo de 2019 con vzgencla de (3) Meses, contados a
pattir de 2 fecha de su expedician.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO. 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para:confi irmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede cansultar en la pagina web
WwWW.jcc.gov.co digitando el niimero-del certificado



Cliente EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS 5.A, ESP
Direccion KR23CL7582-
MANIZALES - CALDAS
Nité CC - 00890803239 /
Cliente No, 00830803239-0034 - NEG
Taléfono (068867080 -

Factura Electrénica de Venta 5808-00000028647038
Ferhade Generacidn  Ago-04-2019

FacturaMes Julls.2019 /

Fecha Entrega U5 AL 11 DE SEP DE
Pedima Factura 2014
RESUMEN DE TU CUENTA
Servicios Corporativos
: Servicio Fijo
Mas Anterior

Facturas Pendientes de Pago
{ltimo Paga Reafizado

B Mes Actual
‘Total a Pagar
Detalle de Cargos. - Valor _ _
Office365 o $ 3.042,750.00 _
Total del mes - __ $3,042,750.00

@ Periogo facturade Jul:01-2019 3 Jil-31-2019

Colombia Telecomunicaciones 5.A. ESP NIT 830,122.566-1

Cliente EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A ESP

~ Seleccione:para pago tofal esta factura

Nidmero para Pagos " 1_2_'?‘._.1_13‘_}1_-19 .
Total a pagar

I H|I!I\EI B

(415]?’701 055000054(3020)55808C0289?62979(3®OO}00000755061 O(s6y20180824

Niimero para pagos
Fecha limite de Pago
TOTALA PAGAR

' Val&f-
'$3,225,315.00
% 4,581,860.00
$-2,599,315.00
$3,042,750.00.
%7,850,610,00

181137119

- Ago-24-2019
$ 7,850,510



5.

Detatiede servicio.
Codligo dica
de serviclo (Cus)

Descripeién
_del Servicio

b5-01552086 OFFICE365

Caimcteristicas  CIUDAD ORIGENMANIZALES,

BS-D1352087 QFFICE365

Caractersticas - CIUDAD DRIGEMMANIZALES -

B5-01552088 ‘ DFFICE36S
Caracresisticas. CHIDAQ ORIGERMANIZALES

B5-01552083 ‘OFFICE3ES
Caracteristicas CTUDAD ORIGEMMANIZALES

Sugamrsal

EMPRESA DE QBRAS 54

EMPRESA OE QBRAS SA

‘EMPRESA IE DRRAS 54

“EMPRESA DE OBRAS SA

Direceidn

KR23CL 7582

KR23 (L7582

¥R23TL 7582

KR Z3CLT5 82

‘Moneda: PESO TRM: 0.00
Mosedd e Infcfo  Fatha Final Rovedad
Driginal

$ WH0120lE  juf31-2013 -RENEGLIC
% 012019 k312019, “RENEGOC)
% w0101 320l RENEGOLH
3 al03-2019 Jul31-2019 RENEGOCI.

‘Cliente No; 00830803239-0034

Valor Unitario

1.409,850.00

15500000

570.550.00

30685000

374

Total: $3,042,750.00 -

Descuonto valor Con
con IVA VA
0.00 L.405.350.00°
a0, 155,00000-
[11¢1] ST0.950.00
040 $06,950.00



CONTRATO

OBJETO

VALOR CONTRATO $39.513.000. RECURSOS”‘ |

ACTADE RECIBO#8
No. 0217/2018

PRESTACION DE SERVICIOS MICROSOFT PARA MEJORAR LA
PRODPUCTIVIDAD, PERMITIENDO QUE LOS USUARIOS FINALES
COMPARTAN Y ADMINISTREN PROYECTOS PARA TRABAJAR
EN FORMA SIMULTANEA, GESTIONANDO BASES DE DATOS.
QUE PERMITEN DISENAR Y DESARROLLAR SOLUCIONES DE.
INTELIGENGIA EMPRESARIAL, MEDIANTE LA FAMILIA DE
PRODUCTOS MICROSOFT: ) MICROSOFT SHAREPOINT
ONLINE, (i) SKYPE EMPRESARIAL, (i) OFFICE 365, (iv)
MICROSOFT EXCHANGE ONLINE. ESTA CATEGORIA INCLUYE
SERVICIOS DE SOPORTE, INSTALACION, CAPACITACION,
CONFIGURACION, PARAMETRIZACION Y
MIGRACION.CONTRATISTA . COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES SAE.S.P.

:FROF'[OS

En la citidad de Manizales a los ocho (8) dias del mes de agosto de 2019, se reunieron
JOHN JAIRO GIRALDO VILLA, Jefe Seccidn.Sistemas, en representacion de |z Empresa
Contratante, y JUAN FRANCISCO SALAZAR QLAYA, Representante Legal de la Empresa
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. comg contratista, con el fin de realizar el
Acta de'Recibo No. 08 al Contrato No. 021? de 2018

Prepard: Juan David Tirado

[VALOR cONTRATO | $39,513,000.00
ACTAH#T 1{$4,217,100.00.
ACTAH2 . . $3,042,750.00
ACTA#3 ' $3,042,750.00

S|ACTA# 4D  143,042,750.00
|actass $3,042,750.00
o |AcTa¥s $3,225,315.00
[AcTan7 $3,225,315.00
|ACTAH# 8 $3,042,750.00
. |vatoresEcuTADO  |$25,881,480.00
| VALOR POR EJECUTAR | $13,631,520.00

LDO VILLA JUANNERARNCISCO SALAZAR O
Represerfanie Legal _
Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P



INFORME DE SUPERVISION.

CONTRATO N° 0217/2018
CONTRATISTA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.AE.S.P
OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS MICROSOFT PARA

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, PERMITIENDO
QUE LOS USUARIOS FINALES COMPARTAN Y
ADMINISTREN PROYECTOS PARA TRABAJAR EN
FORMA SIMULTANEA, GESTIONANDO BASES DE
DATOS QUE PERMITEN DISENAR Y
DESARROLLAR SOLUCIONES DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL, MEDIANTE LA FAMILIA DE
PRODUCTOS MICROSOFT: (i) MICROSOFT
SHAREPOINT ONLINE, (ii) SKYPE EMPRESARIAL,
(i) OFFICE 365, (iv) MICROSOFT EXCHANGE
ONLINE. ESTA CATEGORIA INCLUYE SERVICIOS
DE SOPORTE, INSTALACION, CAPACITACION,
CONFIGURACION,. PARAMETRIZACION Y

MIGRACION.
VALOR $39.513.000 IVA INCLUIDO /
RECURSOS: EMPOCALDAS SAESP

En cumplimiento del conitrato 0217/2018, cuyo objeto es PRESTACION DE SERVICIOS
MICROSOFT PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, PERMITIENDO QUE LOS
USUARIOS FINALES COMPARTAN Y ADMINISTREN PROYECTOS: PARA
TRABAJAR EN FORMA SIMULTANEA, GESTIONANDO BASES DE DATOS QUE
PERMITEN DISENAR Y DESARROLLAR SOLUCIONES DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL, MEDIANTE LA FAMILIA DE PRODUCTOS MICROSOFT: (i)
MICROSOFT SHAREPOINT ONLINE, (i) SKYPE EMPRESARIAL, (iii) OFFICE
365, (IV) MICROSOFT EXCHANGE ONLINE. ESTA CATEGORIA INCLUYE
SERVICIOS DE SOPORTE, INSTALACION, CAPACITACION, CONFIGURACION,
PARAMETRIZACION Y MIGRACION, se evidencia que dicho contrato se.desarrolla
satisfactoriamente a los términos'y especlflcacmnes dei contrato segun-el objeto contractual
mencionado y cumple con los: pagos pof concepto de seguridad social y parafiscales,
cumplen también con las afiliaciones.a salud, pensmnes cesantias y riesgos profesionales.

Manizale 1de agosto de 2019 /

Piéparé: Juan David Tirado'



Taiefonica

INFORME DE ACTIVIDADES.
CONTRATO EMPOCALDAS No, 0217/2018

FECHA DE INICIO CONTRATO: 13-12-2018
MES DE INFORME: JULIO 2019 /

El 3 de julio e Ingeniero John Jairo Glraldo de Empocaldas solicito mediarite correo al ejecutivo de
cuenta.de Movistar-Juan David Betancur: “le recomiendo que asesore a la Ing. Marta para lograr la
solucidn a los tickets pendientes, también necesito capacitacidn en administracion de la plataforma
de correo Exchange” el cual traia en traza de correo respuesta de servicio Movistar desde el correo
CLIENTESCORP@telefonica.com.co indicando: “De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle
que no se encuentran-datos para identificar los servicios que tiene con Movistar, por lo que no se
realiza ninguna gestion. o

Teniendo en cuenta lo ante’rlo_r_., le solicitamos nos envie en el cuerpo del carreo la solicitild gue
desea realizar y adicionar los siguientes datos:

NIT ¢

Nombre de la empresa y/o titular:

Descripcion de la solicitud:

Persona de contacto:

Movil de Contacto: _

Para servicios relacionados con sus lineas maviles; marque desde su mévil # 600 o escriba al correo
‘electrénico: clientescorp@telefonica.com.co (en asunto indicar NITy razdn social).

Para servicios relacionados con sus lineas fijas y redes de datos, marque desde un teléfono fijo

018000940099 o escribanos-a: clientes.pymes.co@telefonica.com.co (en asunto indicar NIT y razon
social),

Anterior a esta respuesta se hacia una solicitud en mismo correo por la-ingeniera. Martha Eugenia
Usma Castro, indicando: "Solicito de su colaboracién para culminar con esta tarea tan productiva
para el grupo.de la Seccién de Sistemas” la cual ‘hacia referencia en respuesta a un anterior correo
del practicante Edwin Rivera Ballesteros de sisterna gue solicitaba: “En semarnas anteriores se llevo
una primera -capacitacién sobre el uso de las herramientas “PowerApps y Flow” pero aun es
necesario sequir adquiriendo conocimientos sobre estas aplicaciones para lograi los objetivos

‘planteados.”

para dar respuesta a los anteriores correos, en comunicacién telefénica con el ingeniero John Jairo
Giraldo se leindico qué se revisaria con los ingenieros de Microsoft con los que cuenta Telefonica, la
disponibilidad para este tema y los posibles costos existentes.

El 8 de Julio el Ingeniero Cristian Valdivia de Microsoft Movistar genero llamada al ingentero John
Jaire Giraldo para revision del punto anterior.

El 11 de julio & Sr. CRISTIAM DAVID PALACIO CARMONA envi6 correo a
clientescorn.empresas@teleforica.com.co con copia al ejecutivo de cuenta Juan David Betancur

Colembia Telecomonjcaciones S.A, ESP- Transversal 60 N° 114 A-55 Bogota D.C.  Tel{S71)5935399  ‘www.movistar.co’ 1



Jelefonica

indicando: “Por parte del ingeriero jefe de sistemas de EMPOCALDAS S.A E.S.P JOHN JAIRO
GIRALDO VILLA se realiza la salicitud para tener capacitacion y o asesoria por parte de ustedes para
que en el usuario ADMIN de Empocaldas nos configuren acceso directamente desde la nube para
realizar copias de seguridad, actualmente se viene realizando la sincronizacién por medio del disco
local D el cual en este momento ests en su capacidad maxima, las copia de la informacién debemos
‘seguira almacenande por lo tanto pedimos su colaboracion” a lo. cual desde Servicio respondiero el
dia 16 de Julio: “Reciba un cordial salude por parte de Movistar, nos complace poder aclarar sus
inquietudes y requerimientos, para asi poderle prestar un agradable servicio,

De acuerdo a su salicitud nos permitimos adjuntarle el instructivo: de uso del servicio, ya que por
parte de Movistar no se da cualquier capacitacién, de igual manera con el archivo ‘usted podra ver
cémeo realizar las respectivas activactones y/o configuraciones, se recomlenda realizarlo acompafiado
de su técnico de confianza. Tenga en cuenta que si presenta algun de inconveniente no dude en
comunicarse a través de nuestros: canales de atencién para brindarle solucién en cuanto. a ello,

La informacién se registra con nimero de caso 05439861, Por tal motivo, se procede a dar por
finalizado este caso donde se lievd a cabo esta gestion.

El dia 19 de julio el Ingeniero John Jairo Giraldo de Empocaldas solicito mediante correo al ejecutivo
de cuenta de Movistar Juan David Betancur y al Ingeniero Cristian Valdivla de Microsoft Movistar
solicitando: “Les agradecemos nos: agenden para lograr |las asesorfas en los siguientes temas:

-.Backup de Outlook web, se’ configuré pero no se ha logrado- generar €f buzon pst para ser
restaurado '

-.Realizar el backup de una Biblioteta Sharepoint

También la ing. Martha Eugenia ha registrado varios tickets: para que por favor nos apoyen en ia
solucién. '

El dia 22 de ]LI]ID el Ingenierg John Jairo Giraldo de Empocaldas- solicito mediante correo al eJecutivo
de cuenta de Movistar Juan David Betancur: “Por favor nos colaboran con la siguiente asesoria sobre
la plataforma de Office 365:

-.Cuanto és el ancho de banda con el que cuenta Empocaldas desde la nube para cargar y descargar
informacion '

-.Donde estén ubicados los servidores de Office 365 para el servicio-de Empocaldas
-.Cuanto es [a latencia a estos servidores desde Colombia, Caldas, Manizales

Este mismo. dia el Ingeniere John Jairo Giraldo de Empocaidas solicito mediante correo a la Sra.
Luzely Valencia de Empocaldas: “Por faver nos colabora envidndonos los érrores de la plataforma
para encontrar las soluciones con los ingenieros contratistas” relacionado con el anteriof correo.

El dia 23 de jutio el Ingeniero John Jairo Giraldo de Empocaidas solicito mediante correo al ejecutivo
de cuenta de Movistar Juan David Betancur: “En Empocaldas. desde hace varios meses estamos
.evaluando. las herramientas tecnoldgicas para lograr Implementar soluciones de software de acuerdo
a las necesidades de cada una de las areas de la empresa y se identificé que PowerApps podria
‘entregar esta solucién, pero necesitamos la asésoiia tecnoldgica para poder continuar para adelante

Colombia Telecomunicaciones S.A, ESP Transversaf 60-N° 114-A-55 Bagota D.C.  Tel (571)5935399 www.movistar.co. . 2

e



én estos proyectos, porque en las pruebas estd pidiendo el Power Apps de prueba y el concepto
técnico es ‘que se necesita una herramienta de software que genera ejecutables asi como &

herramienta Visual Studio de Microsoft o una herramienta en ambiente web que se pueda publicar
con los servicios de Microsoft IIS y se logren estas soluciones, sin licencias adicionales.

Les agradezco con esta asesoria la cual “es importante para. estos proyectos de Software y
crecimiento tecnologico™

El dig 24 de Julio se realizé Una retinién eri la oficina de! Ingeniers Johin Jairo Giralde de Empocaldas
a la clal asistié el ejecutivo de cuerita Juan David Betancur y por audio conferencia el Ingeniero
Cristian Valdivia de Microseft Movistar donde se trataron. los dos correos anteriores enviado el 22 y
23 de Julio, de lo cual al finalizar:se solicité al Ingeniero Cristian Valdivia de Microsoft Movistar por
medio de correo electrénico enviado este mismo dia por el Ingeniero John Jairo Giraldo: “De acuerdo.
a la reunién de asesorfa tecnolégica que acabamos de recibir de parte de ustedes, les pedimos.: el
favor nos colaboren evaluando. las siguientes alternativas: '

-.Empocaldas tiene actualmente la configuracion de Ia herramienta. SharePoint con las siguientes
Bibliotecas, por favor asesorarnos si esta es la herramienta adecuada para seguir con el
-almacenamiento File Server o si se tiene una herramienta con mejores. caracter{sticas tecnolégicas
aue ‘cumplan estas funciones y adicionalmente ofrezca el Backup y la restauracion de la
‘informacion?

-, Se recomienda realizar las pruebas de Backup y restauracién en |a plataforma de Azure Backup
para garantizar ¢l normal funcionamiento -y operacién del servicio de acuerde a las. necesidades de
Empocaldas”

Estas solicitudes serdn evaluadas por el Ingeniero Cristian Valdivia. de Microsoft Movistar para dar
solucion. '

JUAN DAVID BETANCUR NORERNA : o
EJECUTIVO DE CUENTA /
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP

Colombia Telicomunieacionies S.A. ESP  Transverssl 60 No 114 A-55 BogotaD.C.  Tel(571)5935399  www.nigvistar.co’ 3



