> EMPOCALDAS SAE.SP
oS o] GESTION DE CONTRATACION
Saitiombes 2015 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
| [ 1
/ / 1. VALOR INICIAL 39.513.000
i (incluido IVA) * ?
# CONTRATO Y AKIO 0217/2018 | Acta N 9 R SR AR
+)
CONTRATISTA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SAESP 7| 3 VAL(?EOTAL 39.513.000
: 4. VALOR ACTAS
NITOCE: 830122566-1 / ANTERIORES (-} 25.881.480
5. VALOR
CDP {#, rubro y fecha) 0214 DEL 16 DE ENERO DE 2019~ |PRESENTE AGTA n 3.042.750
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) / EJECUTADO 10.588.770
0177 DEL 16 DE ENERO DEL 2019 (3-4-5)

DATOS QUE PERMITAN DISENAR Y DESARROLLAR SOLUCIONES DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL, MEDIANTE LA FAMILIA

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS MICROSOFT PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, PERMITIENDO QUE LOS
USUARIOS FINALES COMPARTAN Y ADMINISTREN PROYECTOS PARA TRABAJAR EN FORMA SIMULTANEA, GESTIONANDO BASES DE

DE PRODUCTOS

MICROSOFT: (I) MICROSOFT SHAREPOINT ONLINE, (Il SKYPE EMPRESARIAL, (lll) OFFICE 365, {IV) MICROSOFT EXCHANGE ONLINE. ESTA
CATEGORIA INCLUYE SERVICIOS DE SOPORTE, INSTALACION, CAPACITACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION Y MIGRACION.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTOQO VERIFICADOS V| #FoLios
1- Acta original X

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF.

6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

carpeta correspondiente.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la

J CUon Ca milo

-

03 /10 /20149

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

/

Copia del Acta

X

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Copia del Registro Presupuestal.

X[Ix

Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 4 J
Fecha de presentacion 20/09/2019
DATOS DEL SUPERVISOR B
JOHN JAIRO GIRALDO VILLA JEFE SECCION SISTEMAS ) __—

NOMBRE CARGO = [ ERMA

N/ v_

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS [
029-01177-2 CORRIENTE ITAU

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracion de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

13 de septiembre / /

En mi calidad de Revisora Fiscal Suplente de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., identificada con
Nit.830.122.566-1, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion con el
proposito de verificar el pago efectuado por la Compaiia por concepto de aportes a los sistemas de
salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombianc de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizgje {SENA), por el periodo de seis (6) meses,
comprendido del el 1 de marzo al 31 de agosto de2019.El pago de dichos aportes es responsabilidad de
la Administracién de la Compariia como paQefedas'u gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, es emitir un informe sobre el
cumplimiento de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacidn con los procedimientos utilizados para la
identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las
cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencidn del listado de liquidacién de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales,
y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Co/mpaﬁia por el pericdo de seis (6) meses
comprendido del 1 marzo al 31 de agosto de 2019.

3. Comparacion del listado obtenido segin se menciona en el numeral anterior, con los documentos
soportes de los respectivos pagos efectuados por la Compafia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerado?d@iormente, por el periodo de seis (6)
meses, comprendido del 1 de marzo al 31 de agosto de 2019, informo que, a la fecha del presente
informe, la Compaiia se encuentra al dia en el pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Este informe se emite a solicitud de la Administracion de la Compaiiia, para ser entregado dentro de sus
procesos de licitacion y legalizacién de contratos, y no debe ser utilizado para ningun otro propésito ni
distribuido a otros terceros.

‘\ N ,LU\\

Andrea Marcela Rios Grijalva
Revisora Fiscal Suplente
Tarjeta Profesional 165950-T

PwC Contadores y Auditores Ltda., Carrera 7 No. 156-80, Piso 17, Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 668 4999, Fax: (57-1) 218 85 44, www.pwc.com/co



ADMINISTRAT

100 JUNTA CENTRAL (@ I1D)
‘s DE CONTADORES

Certificado No:

PEOLOHOO®EPOHOOD®® G

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico ANDREA MARCELA RIOS GRIJALVA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1014197116 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
165950-T S| tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5
anos.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * ¥ x kst ks xk ke ke sk h bk ke kwdw

kT kxR EAF A I AT AR R AR A AT AN AT AT RN A R AT AT A hdhhkdhhhddh ik

IR A SRR R SR EEEE SRR RS SRR R SRR EEERE R R R E R E R S R R R R R R R R R E R E R R R

Dado en BOGOTA a los 5 dias del mes de Agosto de 2019 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicién.

o

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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Cliente

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A ESP

Direccién KR23(L7582- )

MANIZALES - CALDAS,
Nit-6 €C 00890803239 /
Cliente No. 00890803239-0034 ~NEG
Teléfono 0058867080 -

Factura Electrénica de Venta 5808-00000028 571793
Fecha de Generadén  Sep-09-2019

Factura Mes Agosto 2019 /

Fecha Entrega

: 07 AL'11 DEQCTDE
Préxima Factura 2019,
RESUMEN DE TU CUENTA
Servicios Corporativos
o Servicio Fijo
Mes Anterior
Factilras Pendientes dePago:
Mes Actual
Total-a Pagar
Detalle de Cargos Valor
Office365 $:3,042,750.00
Total del mes $3,042,750.00

(3 Periodo facturado Ago-01- 2019 & Ago-31-2019

Colarnbia Telecomuni¢aciones S.A. ESP NIT 830:122,566.1

Cliente EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DECALDAS S.A. ESP

Seleccione para pago total esta factura

Ntimero para Pagos 181137119

Total a pagar $

U T

055000054(3020}553050@90094983(3900)00000?302915(98}20190924

02/10/2019 05i13:120 PM Folios3

EMPCCALDAS S.A. E.S.P

SRR

Radicade nimero:
2019-EI-00003981

Niimero pata pagos: 181137119
Fecha limite de Pago Sep-24-2019
TOTAL A PAGAR $ 7302915

Valor
$ 3,042,750,00
$1.217,415.00
$ 3.042,750.00
$7,302,915.00



Comunicaciéninteligente
para contribuir al &reclutéuto
de suempresa.

’ _ — -
-Realiza tus pagos a través de estos medios
interpet Y pagos elactdnicos Bancos Diros convenioy
https://ovistar.co/pagos Bancolombia Via Baloto, Efecty, Giros&Finanzas, Surtimax, Rapicadé, %
APP y Web Mi Movistar Davivienda Exito, Carulla, Jurnbo, MOViF
Botdn de pagos PSE BBVA _ Norte ‘de  Santander, ‘Bucaramanga,  Girén:
Portal web de tu banco Banco AVVilias Cooguasimales, Caompecens,. lipita (apusstas Clicuta),
Cajeros Electrénicos ‘Caja'Social Coopénessa. _
Punto Pago Redeban Qccidenta: Tulud, Trujilloy San Pedro. (Valle):Servipagos, Foncet.
Audio Linea de tu banco: -Popular Florencia, Huifa, Cailca: Ultrahuilca, Coonfie,
Débito Automatico Hai Cesar, Bolivar, Atlantico, Cordoba; Superefectivo,
- ' GNB Sudameris Servicer, '
L R . ¥

COLAMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A ESP-NIT 830.122.566-1. - Gran Contribugente (Hes. DIAN No. 012638 de-2 018) ~Avtormetanedor por ventas  servicios (Rés. DIAN No. 4095 da 2012)_ - Aumrretgnedorsohre_bs conceptos definidos:

en el articiio 19 dal Dacreto 2855 de 2601 {Res. DIAN No. 06142 de 2003) - VA Régimen Comitin - Agente retenador da IVA Art. 437-2 Nuimeral 2 E.T. ~ Activldad econdmica ICA por Serviclos 6110, 6120, 6190 (9,65 x 105 - Ventas 4741
11,04 x 1000}, Autometeneror por ICA et Antioguia: Puerto Triunfo, Envigads; Sonson, Guame, San Rafael, La Unidn, Gomez Plata. Arauca: Arauga, Atlintica: Barranglilla, Soledad, Santo Tomés, Galapa; Puerto Calombta, Bolivan Mahates,
Turbaco, Calamar, Cartagena, Arjona, Clamencia, Talalgua Nueve, Bouack Flonesta, Raguira,; Tuta, Paipa, Mirailares; Tibasoea, Puerto Boyach. Caldas: Manizalés. Casanare: Monterrey, T: 2, Yopal, Aguazul, Mani, Cauca: Ropaysn,
Caloto, Cesar Vallediupar, La tagua de ikirico. Cdrdoba: Monteitiano, Cundinamanca Soatha; Sibaté, Gathancipd, Sond, Pacho, Funza. Hulla: Baraya, Neiva, Garzsn. s Guggjirai Malcao, Riohacha, Migdalans: Platd, Ciénaga, Santa Marta,

Fundacion. Narkice Pasto, Morte de Santdnder Villa det Rosario, Los Patiss. Putumaye: Othio. Villagarzdn. Quindicx Armenls, Risaralda: Perelra; La Virginla, Santander Giron, Barrancabernicfa, Barichara. Sucre: Sincelejo, Carozal, San Pedr,
Tolima Cajamarca, Honda. Valle dal Cauca: Guadalsjara de fuga, Jamundi Cali, Cartago. Tulud. Vetoco Los servicios de asistencias Son prestados por AT65 COLOMBIAS.ATS WIT: SO0SE1215-1, responiahle die [VA, Réghmen Comdn, H&
Lran cositribuyénte. No agente retenados de IVA. Los servicios de seguros son frestados pon CHUBB SEGURDS COLOMBIA S.A. JIT: 880.0265 18-, responsable de IVA, Régimen Comin; Gran Contribuijente (Rés. DIAN Mo, 012635 de
2018); Autoretenedor por ventas y servickos, Agahte reteriedor de VA Art. 8372 Mumeral 2 .7, - Actividad ecendmica 6511, No practicar retenclSn en lafugnte segin el artkulo 21 del Dicreto Reglamentaiio 2126 de 1983. BBYA
SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT 806.226,098:4, rasponsable de 1VA, Régimen Corndn, Gran Contribiyente (Res. DIAN No, 012635 da 2018), Autorvétenador piot ventas y senvicios.” Adente retanedor da VA At 4372 Humeral 2 E.T, -
Actividadt econdimie 6511, No practicar retencién en la fuente segiin efantiilo 21 del Decreto Reglamentario 2126 da 1953, ) : ' ’

Autorlzacion de Numeracién de Facturacion Electffnica Nos 1876201042671, Facha do Resoiucidn: 2018-10-31, Rraffior 5808, Rango fokiat 28463717, Rango Final: 20526384 Fecha Vigencla desder 2018-31-10T00:00:00, Fecha
Wigencla Hasta: 2020-30-04T00:06:00 i ’
CUF_E:8d06950910ddd5k$91ldthleB_igbaOc':‘BB_szc'e. Hara Generacise: 10:12:08

Las sumas de dinero racibidas par equipos y accesorios 52 entienden definitivamente reclbidas sin que par2 ello extsta obfigacitn.de Colsmbia Telecorinicacianas 524, ESP de conectarlos-a un gistema de la compiaiiia; Las mercancias.
cbjeta de la présente faciufa han sido recibidas Por &l comprador real Y materialmente. Cualquierinformacisn aticlonal; comuniquese con nugdtras lineas de stanclén 2 cliente, B paga recitido por Calomia Telecomuhicacionzs S.A. ESP 31
dillganciar la salicitud de servicio sers cruzade con el vaforde I3 présante factura, sl usted gs efectud dicho paigo no debe zncelar este valor nug e. L Suparintendencha de Indistia'y Comerclo eférce Inspeccion, vigilancia y contrgl’
sohire los sérviclos de Vo y Datas Tek (571} £920400; £-malk contactenos@sic gov.co, Carrera 13 No.27- 00 Fise 1, Bogetd D.C Colomla. £ sesvidio da Televlsién es: vigilado por 1 Auteridad Nacional de Telavisibn Tek{571) 7957000,
E-maik Informacion@antv.gov.co, Calle 72 Mo, 12-77, Bogata DC. ’ ’

Revisaimportantes tps antifraude: wrw.movistar.co\antifrauds o )

Para mayer informaclin marce nuesteas Mheas gratuitas de gtencion al usuaiio U1 8000 910909, cansulta vearw.movistar.co, wwny facebook com/movistarcalombiacticlal, o visita nuestros centros de.experientia,

‘ !TEGUSSESF gﬁ Movistar Colombia ‘@mavistarco

“Movistar Colompia- ‘gzn’;@"

"\ En caso de presentar una feclamacién en relacién con el monto facturado

O().) . Linea de Atencién al cliente. antes de |a fecha de pago oportuno sefialada en la factura, debers proceder al
ALY 01 8000 910 909- pago solamente de las sumas que no.seancbjeto de rectamacién,
@ dientescorp.empresas@telefonica.com;co
EVITE RECARGO POR MORA DEL
2.14%




Al

Cliente No. 00890803 239-0034 374
Datalla de servitio: Moneda: PESO TRM: 0.00 Tetak $2042,750.00
Cédlgo iinico Bascrigelén ; T Moneda o ; . - Descuento Valkor Con
da seniels (Cus) el Senicio. Sucursal B¥reccidn Originat Fechialnkio  Fecha Final Novedad Valor Unitario Con VA VA
DS-01552086 OFFICE365 EMFRESA DE ORRAS SA KR23CLTS 82 $ AgeOlF018.  Age332019 RECURREN 1,408,850.00 0.00 1,409,8500¢
Corarteristicas. CHIDAD ORIGENMANIZALES
Ds-01552087 DFFICEIES EMPRESA DE OBRAS 54 KR2dcL75 82, $ Age-OL201%  Age-Il-2019.  RECLSREN 155,000.00 LT] 155,00000
Caraetenisticas CIUDADQRIGENMANIZALES
D5-01552088 ‘OFFICE365 mpnés&mrzoagmssa KRZZCLTEE - $ Ago-01-2019  Age-31-2019  RECUAREN 57085000 200 5709500
Coracteristicas CIUDAD ORIGEN:MANIZALES
DS-01552089  QFRKEZSS, EMPRESA DEOBRAS SA KRZ3LLT5R2 $ Age012039  Age312038  RECURREN 905,650.00 oo 806.850.00

" Caracteristics - CIUDAD ORIGEMMANIZALES



ACTADERECIBO#9 /

CONTRATO No, 0217/2018

OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS MICROSOFT PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, PERMITIENDO
QUE LOS USUARIOS FINALES COMPARTAN Y
ADMINISTREN PROYECTOS PARA TRABAJAR EN
FORMA SIMULTANEA, GESTIONANDO BASES DE
DATOS QUE PERMITEN DISENAR Y
DESARROLLAR SOLUCIONES DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL, MEDIANTE LA FAMILIA DE
PRODUCTOS MICROSOFT: () MICROSOFT
SHAREPOINT ONLINE, (ii) SKYPE EMPRESARIAL,
(i) OFFICE 365, (iv) MICROSOFT EXCHANGE
ONLINE. ESTA CATEGORIA INCLUYE SERVICIOS
DE SOPORTE, INSTALACION, CAPACITACION,
CONFIGURACION, PARAMETRIZACION Y
MIGRACION.CONTRATISTA COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.AE.S.P

VALOR CONTRATO $39:513.000

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinte (20) dias del mes de septiembre de 2019,
se reunieron JOHN JAIRO GIRALDQ VILLA, Jefe Seccién Sistemas, en
representacion de la Empresa Contratante, y JUAN FRANCISCO SALAZAR
OLAYA, Representante Llegal de la Empresa COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P, tomo contratista, con el fin de realizar el
Acta de Recibo No. 09 aj Contrato No. 0217 de 2018.

VALOR CONTRATO__|$39,513,00000] /
ACTARL $4,217,100.00

ACTA #2 $3,042,750.00
ACTA#3 $3,042,750.00
ACTA #4 1$3,042,750.00
ACTA#5 | $3,042,750.00

ACTA #6 $3,225,315.00




ACTA#7 $3,225,315.00
ACTA#8 $3,042,750.00

ACTA#9 '$3,042,750.00 / "

VALOR EIECUTADO  |$28,924,230.00 |
VALOR POR EJECUTAR | $10,588,770.00|

i@ /RO GIRALDO VILLA JUAN BRANCISCO SALAZAR O

Jeleg Sectidn Sisternas Representante Legal

Empocaidas S:A E.S.P Colombia Telecomunicaciones
S.AESP

Prepard: Juan David Ticadn-



INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N°0217/2018
‘CONTRATISTA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.AE.S.P
OBJETO PRESTACION DE  SERVICIOS MICROSOFT PARA

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, PERMITIENDO
QUE LOS WSUARIOS FINALES COMPARTAN Y
ADMINISTREN PROYECTOS PARA TRABAJAR EN
FORMA SIMULTANEA, GESTIONANDO BASES DE
DATOS QUE PERMITEN DISENAR Y
DESARROLLAR SOLUCIONES DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL, MEDIANTE LA FAMILIA DE
PRODUCTOS MICROSOFT: (i) MICROSOFT
SHAREPOINT ONLINE, (ii) SKYPE EMPRESARIAL,
(if) OFFICE 365, (iv) MICROSOFT EXCHANGE
ONLINE. ESTA CATEGORIA INCLUYE SERVICIOS
DE SOPORTE, INSTALACION, CAPACITACION,
CONFIGURACION, PARAMETRIZACION 'Y

MIGRACION.
VALOR $39.513.000 IVA INCLUIDO
RECURSOS EMPOCALDAS S.AE.SP

En cumplimiento del contrato 0217/2018, cuyo objeto es PRESTACION DE SERVICIOS
MICROSOFT PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD, PERMITIENDO QUE LOS
USUARIOS FINALES COMPARTAN Y ADMiN!STREN PROYECTOS PARA
TRABAJAR EN FORMA SIMULTANEA, GESTIONANDO BASES DE DATOS QUE
PERMITEN DISENAR Y DESARROLLAR SOLUCIONES DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL, MEDIANTE LA FAMILIA DE PRODUCTOS MICROSOFT: (l)
MICROSOFT SHAREPOINT ONLINE, (i) SKYPE EMPRESARIAL, (iii) OFFICE
365, (iv) MICROSOFT EXCHANGE ONLINE. ESTA CATEGORIA INGCLUYE
SERVICIOS DE SOPORTE, INSTALACION, CAPACITACION, CONFIGURACION,
PARAMETRIZACION Y MiGRAC!ON se-evidencia que dicho confrato se desarrolia
satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segiin el objeto contractual
mencionado y cumple con los pagos por concepto de seguridad social y paraiiscales,
cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y riesgos profesionales.

./. 20 de septiembre de 2019 /

l’!r 3

= £, V.o
* "_.&: A -4 VILLA
Je e Sec_- 6n Sistemas

Plepérs: Juan David Tirada



Telefonica

INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO EMPOCALDAS No, 0217/2018

FECHA DE INICIO CONTRATO: 13-12-2018
MES DE INFORME: AGOSTO 2019

El 8 de agosto se envid la siguiente repsuesta al Ingemero John Jairo Giraldo de Empocaldas de.
acuerdo 3 ia solicitud que nos habfa hecho el 24 de Julio en reunién en su oficina y posterior correo
enviado por el al ejecutivo de cuenta Juan David Betancur de Telefonica Movistar :

‘me enviaron las siguientes respuestas a las preguntas realizadas hace unos dfas en su oficina, para que por favor
las revise y' me indigue st debemos hacer otro audio o-aclaracion.de dudas:

-Empocaldas tiene actualmente la configuracion de la herramierita Sharepoint con las
siguientes Bibliotecas, por favor asesorarnos si esia es la herramienta adecuada para seguir
con el almacenamiento FileServer o si se tiene una herramienta con mejores caracteristicas
tecnol6gicas que cumplan estas funciones.y adicionalmente ofrezca el backup v la restauracién
de la informacién?

Existe un servicio -en Azure llamado Azure File Storage, el cual cumplirfa especificamente con la funcion de
almacenamiento compartido, donde se ¢rea un espacio de almacenamiiento en el ambiente de Azure y este es
mapeado desde cada instancia desde |a cual se va a subir-o:compartir archives. Esta solucién es puntualmente de
almacenamiento y NO posee otras caracterfstlcas adicionales de versidn de archwos, pol:ticas de administracién
de usuarios, perimisos de acceso adicionales, creacidn’ de. listas.. etc, caracteristicas con las gue si cuenta
Sharepoint. En definitiva, si sélo se desea usar un almacenamiento compartido sin mayor gestién sobre el mismo,
Azure File Storage es suficiente, en caso contrario Sharepoint es lo indicado.

Nota: El alfhacenamiento cormpartido-en el_.FiEe-Sto'rage_-,' permite configurar Backup en Azure.

Para resolver la duda de la consulta de Sharepoint les aclaro. alginos conceptos det misimo y en global, algo a
tener.en cuenta es que tanto Office 365 como SharePoint integran una opcidn de copia de seguridad nativa como
muchas aplicaciones lo hacen, pero en SharePoint contamos con la opcién una politica de. retencién la cual
permite retener oeliminar automaticamenie ciartos elémentos segin el caso.

Esta politica se puede-aplicar a nivel global a todo el contenido de SharePoint o bien solo a sitios seleccionados.
Cuando implementamos esta palitica serd creada una biblioteca de retencidn de conservacion, en la cual se
alojara el contenido -efiminado durante un perfodo de tiempo especifico de modo gue estard disponible si
necesitamos acceder a él.

Existen algunas opciones de seguridad que debemos tener en cuenta al usar este método:

. Todas las copias serdn almacenadas-en la misma ubicacién fisica..{Datacenter de Microsoft erni clentos de
‘clusters de aita disponibilidad) _ _
o ‘Son dependientes de los servicios de Microsoft.
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s Estas solo setrdn visibles para los administradores de la coleccidn de sitios.de SharePoint,

o Debemos contaf con una stscripcién activa a SharePoint Online.

Recordemos gue SharePoint Online fue creado con el propésito de almacenar, organizar y compartirinformacion
usando todo tipo de. dispositivos usando un explorador web tomio Safari, Microsoft Edge, Internet Explorer,

Chrome o Firefox de una forma integral.

Existen un sin fin de funciones y ventajas al usar SharePoint Cnline.

. Podemos generar informacién y conectar usuarios a través.de intranets y portales desde donde serd
pns:ble compartir recursosy aphcacmnea '

. Serad posubte usar el infercambio y la-colaboracién de datos con més usuarios.

. Cuenta con inteligencia integrada para resultados mas especificos.

. Contamos hasta con 25 TB de espacio de almacenamiento de archivos por colaccion de sitios o grupo.
{Aplicado seguin la cantidad de: licencias)

. Serd posible organizar y administrar el contemdo a través de bibliotecas y listas con metadatos,
administracién de registros y politicas. de retencién,

. Permite compartir archivos y contenido-de forma segura éon personas dentro y fuera de la organizacion.
. Contamos con acceso a intranets, sitios de grupos y contenido usando la aplicacién mévil de-SharePoint
para Android , i0S, y las aphcac:ones mdviles de OneDrive para Android, i0S y Windows.

. Automatiza los procesos de negocio usando alertas y flujos de trabajo.

Con estas propiedades de SharePoint mas el versionamiento primario y secundario y:Ia incidencia mas comtin es
conexién a internet y con ello trabajar y sincronizar a los sitios de Sharepoint,

Si es por eliminacion accidental o no de datos. por los- usuarios la papelera los dejara recuperara en un max de. 30
dias apartir-de la eliminacion. Para este punto serd necesario crear una politica de retencion para que los datos no
sean eliminados. dufante afios.a décadas: (requiere !:cenmamtentc de- proteccion de datos).

Se tiene un método a través del cual podemos contactar al soporte de Microsoft para.que nos dé la opcidn de
restaurar fa coleccién de sitios doride sé alojan las bibliotecas afectadas, debemos tener en cuenta que Microsoft
ejecuta una copia de réspaldo {no frecuente) de.los.sitios de SharePoint y al solicitarles a ellos esta copia para
restaurar la. informacién, lo- mas probalile es que falten datos ya que, a diferencia de nosotros, elfos pueden
realizar esta copia cada mes o cada 15 dias. .

Algunos aspectos a tener en cuenta con este método de contacto a Microsoft:

. Microsoft respalda imdgenes cada. 12 horas y cada una de estas imdgenes estara disponible por 14 dias.

L) ‘Solo es posible, el restaura completo dela coleccion de Sitios. .

. La restauracion hace uso de la misma URL, es decir, la imagen de la coleccin de sitios que serd activada
lo cual indica que se perderén todos los datos que actualmente estén alojados en ia URL.

. Solo podremos restaurar el sitio completo de la coleecion de Sitios.

Sia la necesidad es critica, (fazones de peso que con la propiedades anteriores no son suficientes).
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Tendriamos apllcacmnes de terceros o descarga {sificronizacién con app OneDrive) del los sitos de Sharepoint en
server o windows 10 con suficiente capacidad de -almacenamiento Y utilizar Azure Backup o Azure storage

Explorer.

- Cuanto es el ancho de banda con el que cuenta Empocaidas desde la nube para cargar y
descargar informacion

- Donde estén ubicados los servidores de Office 365 pata el servicio de Empocaldas.

- Cuanto es la latenicia a estos servidores desde Colombla Caldas, Manizales.

® Debido a lag “fallas” asociadas con el cargue de datos en la plataforma de Sharepoint, se sugiere se haga.
una sincronizacién de Ia biblioteca de ‘Sharepoint con OneDrive y'se maneje ia subida de archivos directamente
desde la instancia local, asf se; suprime inconvenientés que pueda generar este proceso en un navegador.,

. La ubicacidn de los servicio de Office 365 no se pueden determinar en un tinico puntd, Microsoft maneja.
este servicio de manera global y no se puede asegurar la ubicacién geogréficd, caso. contrario se da en Azure,

donde los recursos son aprovisionados-en una localizacién especifica.

En Empocaldas desde hace varios meses estamos evaluando las heframientas tecnoldgicas
para lograr :mplementar soluciones de software de acuerdo a las necesidades de cada una de
las:dreas de la empresa y se identificé que PowerApps podria entregar esta solucién; pero
‘necesitamos la asesoria tecnoldgica para poder continuar para adelante en estos proyectos
porque en las pruebas esta pidiendo el Power Apps de prueba y el concepto técnico es que se
necesita una herramienta de software que genera ejecutables asi como la herramienta Visual
Studio de Microsoft o una herramienta en ambiente web que se pueda publicar con los
servicios de Microsoft iISy se fogren estas soluciones, sin licencias adicionales

. PowerApps permite precisamente un ambiente de desariollo de. aplicaciones, dependiendo de nivel de
licenciamiento que se tenga actualmente se podrd acceder a este funcionalidad. La ventaja es gue se puede
integrar con varios servicio de Office 365, tales como, Flujos y listas de SharePoint que podrian funcionar para un
sarvicio de Help-Desk, Ia idea es realizar una listd de sharepoint para agregar elementos dé inventario con las
diferentes caracteristicas; segtin sea el caso (cantidad, dependencia, responsable...) una vez esto, se erea un flujo
de Sharepoint donde al cariibiar uno de estos factores o creacién del mismio, se active ui envio de correo. de
notificacién a la persona gue le corresponda. Esta es una idea furicional en general; sin émbargo; realizar una
sesién donde se aterricen los requerimiento de funcionalidad seria oportuno.

e Con el propdsito de corrchorar que el funcionamiento de PowerApps. en la licencia adquirida por
Empocaldas, es imperativo que se haga un audio y se verifique que la licencia estd correctamente configurada.

JUAN DAVID BETANCUR NORERA
EJECUTIVO DE CUENTA |
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