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SERVICIOS N°

CONTRATO DE PRESTAGION DE

h-=0217

MODALIDAD DE CONTRATACION

DIRECTA

CONTRATANTE:

EMPOCALDAS S.A. ES.P.

NIT:

880.803.239-9

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA

ce:

REPRESENTANTE LEGAL:

4.348.840 DE BELALCAZAR

CONTRATISTA:

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P.

NIT:

£30.122.566-1

JUAN FRANCISCO SALAZAR OLAYA

APODERADO -
oC :

7.693.319 DE NEIVA

OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIOS MICROSOFT
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD,
PERMITIENDO QUE LOS USUARIOS
FINALES COMPARTAN Y ADMINISTREN
PROYECTOS PARA TRABAJAR EN FORMA
SIMULTANEA, GESTIONANDO BASES DE
DATOS QUE PERMITEN DISENAR Y
DESARRCLLAR SOLUCIONES DE
INTELIGENCIA EMPRESARIAL, MEDIANTE
LA FAMILIA DE PRODUCTOS MICROSOFT:
(i) MICROSOFT SHAREPOINT ONLINE, (ii)
SKYPE EMPRESARIAL, {iii) OFFICE 365, (iv)
MICROSOFT EXCHANGE ONLINE. ESTA
CATEGORIA INCLUYE SERVICIOS DE
SOPORTE, INSTALACION, CAPACITACION,
CONFIGURACION, PARAMETRIZACION Y
MIGRACION

VALOR:

$39,513.000

[SUPERVISOR.

JEFE SECCION SISTEMAS

PLAZO:

12 MESES CONTADOS DESDE LA
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO

CDP

00997 DE OCTUBRE 24 DE 2018

RECURSOS |

PROPIOS

Entre los suscrifos a saber CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA, identificado con

cédula de ciudaé_ian [a No. 4.334.840 de Belalcézar, quien obra en nombre y representacion
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de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. NIT 890.803.232-9 en su calidad de Gerente debidamante
facultado mediante Escritura N° 1483 de Diciembre 16 de 1997 de la Notaria Tercera de
Manizales y escritura N° 2214 del 18 de Noviembre de 2004 de la Notaria Quinta de
Manizales y nombrado mediante Acta No. 0000312 de la Junta Directiva de enero 13 de
2.018, inscrita el 5 de febrero de 2.016, bajo el nimero 00072155 del Libro 1X, y tal como
consta en el Ceriificado de Existencia y Representacién Legal expadido por la Camara de
Comercio de Manizales y Amparado en la Ley 142 de 1994, reformada por la Ley 689 del
2001 quien en el cursc de este documento se denominard EMPOCALDAS S.A. ES.P. y
de oira parte JUAN FRANCISCO SALAZAR OLAYA, identificado con la cédula de
ciudadanfa N° 7, 693 319 de Neiva, quien actiia en virtud del poder especial, amplio y
suficiente oturgacjo el pasado 17 de agosto de 2017 en la Notaria Once del Circulo de
Bogotéd D.C. pof MARTHA ELENA RUIZ DIAZ, Gerente Suplenie de la socciedad
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. identificada con NIT N°830.122.566-1,
guien afirma hallarse legalmente. capacitado, sin inhabilidades e incompatibilidades de
conformidad coni la Ley 80 de 1993, vy que para efectos del presente contrato se
denominard EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar ¢l presente Contrato, previas
las siguientes consideraciones: 1) Que segln andlisis de conveniencia y oportunidad
solicitado por el Jefe de la Seccion Sistemas y aprobado por el Jefe del Depto.
Administrativo y Financiero de la Entidad, de fecha 19 de octubre de 2018, manifiesta que
La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas Presta sus servicios en 24 diferentes
seccionales a lo:largo de fodo el Departamento de Caldas. Su red de prestacion de
servicios, la cubran las oficinas administrativas de cada seccional, sus planias de
tratamiento y la sede central en la ciudad de Manizales. La comunicacion entre las
diferentes seccionales se realiza mediante sistemas felefénicos, Sisfema de gesficn
documental (Adm}arc_hi), correo electronico, SIGESI (Sistema de gestion de plantas), enfre
olros. La foma de decisicnes, la generacion de érdenes de trabajo y el flujo de inforrnacion
entre las secoionales y distintas dreas de gestion de la empresa exigen que se cuenten
con servicios que propendan por mejorar la prodiictividad laboral y de recursos técnicos,
permitiendo que los usuarios finales compartan y administren proyectos para trabajar en
forma simultanea, gestionando bases de dafos que permiten disefiar y desarrollar
soluciones de inteligencia empresarial con niveles de servicio de Afta disponibifidad. De
acuerdo a lo contemplado por Colombia Compra Eficiente, las Entidades Estatales tienen
a dispasicién Servicios para las siguientes Familias de Productos Microsoft: (i) SharePoint
Server, (i) Microsoft SharePoint Online, (iii} Microsoft SQL Server, (iv) Skype Empresarial,
(v} Office, (vi) Office 3685, (vii) Microsoft Exchange Onfine. Esta Categorfa incluye servicios
de soporte, instalacién, capacitacién, configuracion, parametrizacion y migracion. Por lo
anterior, se requiere en la Empresa contar con servicios mas eficientes de productividad
laboral y colaboracién infra-empresarial y comunicacion electronica alojada en la nube. Es
convenionte para Ia Empresa la contratacion def servicio descrito en la necesidad, toda vez
gue se da cumpf.'m:ento a lo contemplada en el Plan Estralégico de Tecnologias de la
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informacion (PETD aprobado en la vigencia 2018 y en ef cual se contempla lo siguiente:
“Los Sistemas de produccién deben esiar acompafiados de otras actualizaciones de
herramientas tecnoldgicas, en este caso, se recomienda (..) el Office 365 para lograr la
actualizacién ofimética del software de escriforio, como fambién el tener una nueva
herramienta de correo que le facilite a ios funcionarios el almacenamiento y el envio de
archivos anexos con més tamafio en sus corrseos; también la utilizacién del Skype como
herramienta de voz y video; también ¢l almacenamiento de los documentos en la nube por
medio de Ia solucion de OneDrive; ufilizando la tecnologia de internet para facilitar ef
acceso a la informacion inmediatamente desde cualquier dispositivo a los funcionarios-de
la empresa.” A través de los productos en linea los colaboradores de Empocaldas S.A.
continuaran con ef acceso a todos sus niveles de productividad desde un acceso a Internet
bajo un esquema de protocolos seguros, que permitirdn ofrecer movilidad y mejores
tiempos de respuesta. Actualmente la Empresa cuenla con un servicio de comeo
elecironico hasta el 31 de diciembre de 2018, sin emnbargo, para migrar a la nueva
plataforma, se requiere de al menos UN MES DE TRANSICION con ambos servicios
operando a fin de garantizar un adecuado empalme entre los servicios. Por lo anterior, s
conveniente realizar la confratacién de este servicio en mes de noviembre y diciembre de
2018. 2) Que el articulo 26 del Manual de Contratacién de EMPQCALDAS S.A.E.S.P.
establece la posmrlldad de solicitar salo una oferta cuando &l monte del conirato no exceda
los 200 SMMLV y se trate de confratos que hayan de celebrarse después de haberse
declarado fallido un proceso de seleccion. 3) Que el Gerente de la Empresa, a través de
oficio §1-2018-11-00009564 del 19 de noviembre de 2018, autorizé realizar sl procedimiento
de contratacion directa con la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 8.A. E.S.P.
4) Que una vez analizada [a propuesta presentada por la firma COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., se determind que la misma cumple con los
requerimientos solicifados por la entidad. 5) Que existe disponibilidad presupuestal en el.
presupuesto de gastos de la Enfidad para atender el pago que cause el presente conirato,
para lo cual se ha expedido el Cerlificado de Disponibilidad Presupuestal No, 00897 de
octubre 24 de 2018, con denominacién "Adquisicion y Mantenimiento de programas de
Software”. 6) Que los anteriores argumentos y certificaciones justifican y dan validez al
prasente contrato, el cual se regiré por la Ley 142 de 1.994, |2 Ley 688 de 2.001, el Codigo:
Civil, el Cédigo de Comercio, el Manual de Contratacién de la Entidad, los principios
generales que regulan la Funcién Publica (art. 209 C.P.) y demas normas que las
adicionen, modifiguen o complementen y por las sigulentes Clausulas: CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS MICROSOFT PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD, PERMITIENDO QUE LOS USUARIOS FINALES COMPARTAN Y
ADMINISTREN PROYECTOS PARA TRABAJAR EN FORMA SIMULTANEA,
GESTIONANDO BASES DE DATOS QUE PERMITEN DISENAR Y DESARROLLAR
SOLUCIONES DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL, MEDIANTE LA FAMILIA DE
PRODUCTOS MICROSOFT: (i) MICROSOFT SHAREPOINT ONLINE, (i) SKYPE
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EMPRESARIAL, (ui) OFFICE 365, (iv) MICROSOFT EXCHANGE ONLINE. ESTA
CATEGORIA INCLUYE SERVICIOS DE SOPORTE, INSTALACION, CAPACGITACION,
CONFIGURACION, PARAMETRIZACION Y MIGRACION. El Servicio de Office. 365 es
prestado por Branch of Microsaft Colombia INC quien es el encargado y responsable frente
a EMPOCALDAS S.A. ESP de prestar ¢l servicio y de su correcto funcionamiento en los
términos y condiciones de uso del Servicio indicadas en el
https://partnercenter.microsoft.com/es-es/partner/home, asi como en los téminos y
condiciones establecidas para e uso de Microsoft Cloud indicadas en
https:/idocs.microsoft.com/es-es/partner-center/agreements.  Ambos ~ términos  y

condiciones deben ser expresamente aceptados electrénicamente por EMPOCALDAS -

S.A. ESP de manera previa al inicic del Servicio, y como evidencia de la aceptacion de los
mismas, Branch of Microsoft Colombia INC guardara el registro correspondiente, Dicha
aceptacion es indispensable para la prestacion del Servicio. Su no aceptacion conllevara a
la no prestacién del Servicio y en consecuencia a la terminacion del presente Anexo de
Servicios. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES es exclusivamente el comercializador
del servicio, brinda atencion de incidencias en Niveles 1 y 2 y realiza la gestién de facturar
y cobrar el servicio. El Servicio de OFFICE 365 proporciona una solucién en linea en la
modalidad de “Software como un Servicio® el cual es un modelo de distribucién de software

donde ésteylos datos contenidos en &l se alojan en servidores, a los que puede accederse.

a través de Internet. Bajo el modelo de “Software como un Servicio®, EMPOCALDAS S.A,
ESP no adquiere ninguna licencia de fa solucién, simplemente adquiere el derecho al uso
de la misma durante el periodo acordado y para el nimero de usuarios que sean
contratados. Lo anterior, en atencidén a la propuesta allegada por el contratista, la cual se

ajusta a las especificaciones suministradas por EMPOCALDAS S.A. E.S.P,, la que a su

vez hace parte integral del presente confrato y se describe a continuacion:

e e s S R e

SBI’VfClO Oﬁce365 BUSINESS ;
Serwcxo Ofice365, BUSINESS :
Servicio 0&0&365 Exch Onk
g ?”9“’ i 187 $4.350 $ 58200 $ 10.883.400
Servicio Ofica365 :Sh PointOnline | $31.000 $ 372,000 $ LB60.000
Servicio de M:gracrén cuentas da
come. 1 $ 3.000.000

GRANTOTAL  $398.513.000
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CLAUSULA SEGUNDA OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) OBLIGACIONES DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO: Para dar cumplimiento al objeto del contrato, EL
PRESTADOR DEL SERVICIO se obliga a: 1) Prestar los servicios Microsoft para mejorar
la preductividad, permitiendo que los usuarios finales compartan su informacién de manera
segura y centralizada para trabajar en forma simulténea, gesticnando bases de dates que
permiten disefiar y desarraliar soluciones de inteligencia empresarial, con las siguientes
Familias de Productos Microsoft: - Microsoft SharePoint Onling, - Skype Empresarial, -
Office 365 Empresa Premium y Office 365 Empresa Essentlals, Microsoft Exchange Ontine.
2) Incluye servicios de soporte, instalacion, capacitacién, configuracion, paramettizacion y
migraelon de buzones de comeo. 3) Obligaciones especificas del servicio: - Plataforma
de productividad, comunicacién y colaboracion alojada en la nube con capacidad de
frabajar en cuaqu;er momento y desde cualquier lugar, comunicarse por videoconferencia
con cualquier persona, alimacenamiento de documentos, herramienta de correo
electrénico, Herramientas Ofimaticas, mensajeria y comunicacion para realizar llamadas
de voz o video y: realizar reuniones virtuales conectando los contactos desde cualquier
fugar, con capacic}ad para invitar a personas fuera y dentro de la crganizacion a participar
en reuniones virtuales. - Espacio de almacenamiento en la nube con sincronizacion del Pe,
el poder compartir documentos con privilegios de seguridad y trabajar colaborativamente.
- Espacio comtn ide almacenamiento, intranet y compariir documentos, también el poder
conflgurar una red social corporativa'y herramienta para chat. - - Soluciones de Software
para crear formularios oniine, encuestas, cuestionarios y otras soluciones web. -
Herramienta de Business Intelligence (Bl), que permita analizar e interactuar con una
cantidad masiva de datos, para poder fransformar v tener accese a los datos desde
cualquier lugar y en casi cualquier dispositivo, para analizar y crear visualizaciones
interactivas. También ofrecer software para presentacidn de diapositivas o video en linea.
- El PRESTADOR DEL SERVICIO debera garantizar la copia de seguridad y restauracion
de la informacién en la plataforma de productividad configurada en la nube; también
garantizar la seguridad de la informacion y asesorara Empocaldas en las configuraciones
que se deberéan tener en las comunicaciones desde las seccionales y cada uno de los
dispositivos que se utilicen para ingresar a la plataforma para lograr un sistema integral y
seguro. - La plataforma de comunicacion y colaboracidén es un recurso que debe estar
disponible las 24 horas del dia durante los 365 dias al afie, parmitiendo conectividad y
acceso a todas las herramientas que necesita la empresa para lograr avanzar en la
prestacién del servicio de Acueducto y Alcantarillado a cada uno de los usuarios. - El
preponente debera capacitar at grupo de sistemas en la administracion de la plataforma de
productividad, comunicacién y colaboracién alcjada en la nube, para lograr mejores
resultados en la prestacién del servicio. La plataforma debera incluir un certificado de
servidor seguro SSL (Secure Sockets Layer), proporciona una conexién segura, lo que le
parmite transmitir los datos privados en Internet. Los sitios asegurados con SSL muestran
un candado en la: URL de los navegadores. - El dominio de todas las cuentas de correo
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electrénico debe quedar como "@empocaldas.com.co” y la parametrizacién y configuracion
de cada cuenta debera estar a cargo de! contratista. - Ef contratista debera realizar la
configuracién de los protocolos DNS (Domain Name System) desde el proveedor actual
hacia la nueva plataforma de correo. - El contratista entregard un manual de configuracion
de dispositivos méviles. 4) El contratista acompariara todo el Outsourcing, por medio de
capacitaciones, asesorias y soportes para garantizar el normal funcionamiento y operacion
de la plataforma tecnolégica. §) La plataforma debera incluir un certificado de servidor
seguro SSL (Secure Sockets Layer), proporcionar una conexion segura, lo que le permite
transmitir los datos privados en Internet. Los sitics asegurades con SSL muestran un
candads en {a URL de los navegadores. 6) El Contratista - COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. en Ia instalacién y configuracion de los servicios del
objefo del contrato, realizara los trémites administrativos y iécnicos para lograr la
configuracién de: las cuentas de correo con el dominic @empocaldas.com.co. 7) El
Contratista - COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.8.P. debera realizar todo el
procedimiento de:migracion de todos los buzones de correos con su informacién histérica
que viene del servidor de IMAP a la nueva plataforma de correo abjeto del confrato.
Actualmente la plataforma de correo se encuentra en operacion con la empresa OPEN
BUSINESS CONSULTING S.A.S. 8) El contratista debe realizar la migracién de todos los
emails que actualmente tiene la empresa EMPOCALDAS S.A. E.S:P. en el correo
corporativo @empocaldas.com.co. 9) La plataforma debera ofrecer como minimo las
siguientes caracteristicas adicionales: - Capacidad para las cuentas de correo del objeto
del contrato y condiciones para crecer inmediatamente ante cualquier requerimiento
adicional. - Cuentas de correo asociatdas al dominic @empocaldas.com.co. - Servidor con
protocolos soportados SMTP, POP Y PO3, IMAP, IMAPS, SMTPS, HTTP Y HTTPS. -
Incluye filtros anti virus y anti Spam. - Disponibilidad 7x24. - Monitorec 7x24 del servicio y
del estado de las cuentas. - Médulo de reportes de la plataforma para evaluacion de las
estadisticas de los servicios. - Administracién independiente de las cuentas del dominio. -
Servicio de calendario inftegrados. 10} El Contratista - COLOMBIA
TELECOMUNICA_CIONES S.A. E.S.P.; garantizara las actualizaciones de la plataforma
tecnoldgica durante la vigencia del contrato y no se tendran cobros adicionales por ningun
servicio objeto del contrato; a la empresa EMPOCALDAS S.A. E.8.P. no le llegaré ningtin
cobro adicional objeto de! contrato, si este no fue autorizado previamente. 11) El Contratista
- COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.; cuando finalice este confrato tendra
disponible fa informacion y configuraciones tecnoldgicas para ser entregadas a cualquier
contratista autorizado por la empresa EMPOCALDAS S.A. E.S.P. para realizar migracion
de plataformas con sus datos histéricos y no tendra ningdn cobro adicional por parte de la
empresa COLOMBIA TELECOMUNICAGCIONES S.A. E.S.P. 12) El CONTRATISTA se
hard responsable de los salarios, prestaciones sociales y seguridad social de los
trabajadores a su cargo en la ejecucion del contrato, ademas del IVA, retencién en fa fuente
y demas costos que implique la ejecucién del contrata. 13) El contratista debera constituir
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las pélizas exigidas en el contrato. 14) El contratista no podré ceder total o parcialmente el
suministro especificado en el contrato. B. OBLIGACIONES DE EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.: 1) Disponer de personal en cada seccional para la ubicacion y adecuaciones a que
hubiere lugar relacionadas con el punto de muestreo. 2} Cancelar en forma oportuna el
valor por concepto de la prestacién en los términos convenidos, previa constancia de
cumplimiento de 1as obligaciones, expedida por la supervisora del contrato. 3) La entidad
debera retener e! valor correspondiente a las estampillas pro universidad (1%), pro
desarrollo (2%), pro hospital Santa Soffa (1%) y pro Adulto mayor {3%)} por cada pago que
realice al contratista. CLAUSULA TERCERA. ESPECIFICACIONES: Las siguientes son
las especificaciones técnicas del servicio a prestar:

Tipo ds setvicio

" Descripcion técnica |

Office 365 Empresa
Essentials incluye:

Herramientas conocidas de Office

[0

Office en tabletas y celulares

Crea archivos, accede a ellos y editales en cualquier fugar con una
axperiancia de Office totalmente instalada en teléfonos y tabletas iOS®,
Android™ y Windows con pantallas de 10.1° o menos. Cada usuario
puede instalar aplicaciones méviles de Office en 5 tabletas v &
teléfonos.

Servicios en linea

#9
Correo y calendarios
Usa el correo de categoria empresarial con la eficaz vy conocida
experiencia de Outlock, a la que puedes obtener acceso desde ef
escritorio o con un navegador web. Oblén un buzdn de 50 GB por
usuario y envia datos adjuntos de hasta 150 MB.

i@

Almacenamiento v uso compartido de aichivos

OneDrive para la Empresa ofrece a cada usuario 1 TB de
almacenamiento personal en la nube al que se puede obtener acceso
desde cualguier lugar, Comparie documentos facilmente con ofros

GOBIERNO DE CALDAS
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- Descripcion técnica
usuarios de-tu organizacion o ajenos a ella y confrola quién puede very
editar cada archivo.

5]

Conferencias online
Hospeda reuniones online con audio v video usando 1a pantalla
compartida con un clic y conferencias de video de alta resolucién.

s

Centro para el trabajo en equipo

Conacia tus equipos con Microsoft Teams en Office 365, donde ¢l chat,
el contenido, los usuarios y las herramientas se encuentrah en e mismo
espacio. Tus equipos obtendran acceso instantéaneo a todo lo que
necesiten,

Proporciona heframientas a tu firstline workforce con Microsoft Teams
para planear programaciones, asignar tareas y conectar con ofros
recursos y aplicaciones refacionadas con el trabajo.

y<

Red social corporativa

El-gofiware de colaboracién y las aplicaciones empresariales de
Yammer permiten a tus empleados conectar con las personas
adecuadas, compartir informacion con otros grupos'y orgahizarse en
torno a los proyectos para mejorar su productividad v rapidez.

[2a]

Sitios de grupo

Permite el acceso a documentos y su use compartido sencilio con 1 TB
de almacenamiento de linea base, ademas de 500 MB de
almacenamiento por usuario.

0

Office Online
Crea y edita-documentos de Word, OneNote, PowerPoint y Excel desde
cualquier navegador.

‘Tipo de servicio
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‘Tipo de servicio |~ Descripcion técnica
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L
Herramientas de administracion del trabajo
Planner permite a tu equipo crear planes, organizar y asignar tareas,
compartir archivos, chatear sobre el trabajo y recibir actualizaciones
sobre el progreso faciimente.

S

Narracicnes digitales de calidad profesional

Con Sway, una nueva aplicacién de Office 365, puedes crear faciimente
(desde tu teléfono, tableta o navegador) interesantes informes,
presentaciones, bolefines, recursos de aprendizaje y mucho mas, con
caracteristicas interactivas y basados en weh. Los sways se pueden
compartic facimente y resulian atractivos en cualquier pantalla.

Peteccion y bisqueda inteligentes

Potencia la creatividad en tu organizacion con la bisqueda én todo
Office 365 basada en informacion personalizada, Descubre contenide y
conocimientos con la tecnologia de Microscft Graph, con tus modelos
de colaboracidn y conexion. Obtén acceso a la busqueda inteligente en
una amplia variedad de experiencias, como SharePoint, Delve y las
aplicaciones de Office.

(/%)

Automatizacién de flujo de trabajo

Crea flujos de frabajo automatizados entre aplicaciones y servicios para
obtener notificaciones, sincronizar archivos, recopilar datos y mucho
més con Microsoft Flow (no se requiere codificacion).

o)

Desarrollo de aplicaciones para Web y dispositivos moviles

Crea y publica répidamente aplicaciones empresariales personalizadas
para méviles y para la Web con PowerApps. Elige una de las plantilias
dispenibles o empieza desde cero para empliar tus datos empresariales:
no se requiere ninglin tipo de codificacidn.

Pagina 9 de 20
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Herramientas conocidas de Office
Conjunto de aplicaciones de Office

o

Office en tabletas y celulares

Crea archivos, accede a ellos y editalos en cualquier lugar con una
experiencia de Office totalmente instatada en teléfonos y tabletas iOS®,
Android™ y Windows con pantallas de 10.1” o menos. Cada usuario
puede instalar aplicaciones méviles de Office en 5 tabletas y 5
teléfonos.

Incluye las aplicaciones més recientes de Office para equipos PCy
Mac.

Las versiones mas recientes de las siguientes aplicaciones:
. \Word

' Excel

. PowerPuoint

. Outlook

* SharePoint

. OneDrive

. OneNole

. Microsoft Teams

. Publisher (solo PC)
. Access (solo PC)

Plasma tus ideas como te resulte méas cédmodo: con el teclado, con un
lapiz o.con una pantalia tactil.

Aplica formato a los dafos en Excel con herramientas que reconocen tus
criterios ¥ completan los datos aufomaticamente.

inserta contenido de PDF can facilidad para crear atractivos
documentos de Word.

Disefia materfales de markeling personalizados que se adapten a tu
marca y tus clientes,

0]

Office en equipos PC, tabletas y teléfonos.
Disfruta de una experiencia de instatacién completa de Office en PCy

DE CALDAS

SN 1 OFTRITLEDADEE

Mae, fableias Windows, iPad® y tabletas Android™, asl como en la 4
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Descripeion téenica- ' .

mayoria de los dispositivos moviles. Cada usuario puede instaler Office
en cinco PC o Mac, cinco tabletas (Windows, iPad y Android) y

¢inco teléfonos.

Herramientas para pequefias emprasas
Aplicaciones empresariales
Outlook Customer Manager

Bookings _
Fomenta las relaciones con los clientes mediante QOutlook Customer
Manager.

Admiinistra mejor tu empresa con Microsoft Brookings.

Ademds de estos servicies en linea

phee
5=

Correo y calendarios

Usa el correo ds categaria empresarial con la eficaz y conocida
experlencia da Cutlook, a la que pusdes obiener acceso desde el
escritorio o con un explorador web. Obtén un buzdn de 50 GB por
usuario y envia datos adjuntos de hasta 150 MB.

‘&

Almacenamiento y uso compartido da archivos:

QOneDrive para la Emprasa ofrece a cada usuario 1 TB de
almacenamiento de OneDrive al que se puede obtener acceso desde
cualquier lugar y en todos los dispositivos. Comparte documentos
facilmente con ofros usuarios dentro y fuera de tu organizacion, y
controla quidn puede ver y editar cada archivo.

Conferencias online

Hospeda reuniones de Internet con audie y video usando la pantalla
compartida con un clic yvideoconferencias en HD,

GQBIERNC,

DE CALDAS
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Conecta tus equipos con Microsoft Teams en Office 365, donde e} chat,
el contenido, los usuarios'y las herramientas se encuentran en el mismo
espacio. Tus equipos obtendran acceso instanténeo a todo fo que
necesiten. _

Propotciona herramientas a tu firstiine workforce con Microsoft Teams
para planear programaciones, asignar tareas y conectar con otros
recursos y aplicaciones relacionadas con el trabajo,

J .~
. =kl
.
Red social corporativa
El software de colaboracion y las aplicaciones empresariales de
Yammer permiten que tus empleados se pongan en contacto con las

personas adecuadas, compartan informacion con ofros equipos y se
organicen en torno a los proyectos para ser mas productivos y rapidos.

Intranet y sitios de grupe

Informa 2 log miembros de tu organizacion, facilitales la participacién y
pon a su disposicion el contenido, los conocimientos y los procesos
mediante los sitips de grupo. Cuenta tu historia con atractivos sitios de
comunicacion.

Office Onling

Crea y edita docurnentos de Word, OneNote, FowerPoint y Excel desde
cualquier explorader,

%
Herramientas de administracién del frabajo
Planner pemmiite a tu equipo crear planes, organizar y asignar tareas,
compartir archivos, chatear scbre el trabajo y recibir actualizaciones
sobre el progreso faciimente,

= UL OGOITURDA L

DE CALDAS
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Sy
Narraciones digitales de calidad profesional
Con Sway, una nueva aplicacion de Office 365, puedes crear faciimente
{desde tu teléfono, tableta o explorador) interesantes informes,
presentaciones, boletines, recursos de aprendizaje y mucho mas, con
caracteristicas interactivas y basados en la Web. Los sways se puaten
compartir ficilmente y se ven bien en cualquier pantalla.

Jo

Deteccidn y bidsgueda infeligentes

Potencia la creatividad en tu organizacién con la bisqueda en todo.
Office 365 basada en informacién personalizada. Descubre contenido y
conocimientos con [a tecnolegia de Microsoft Graphi, con tus modelos
de colaboracién y conexién. Obtén acceso a la bisqueds infeligente en
una amplia variedad de experiencias, como ShareFoint, Delve y las
aplicaciones de Office.

L)

Automatizacion de flujo de trabajo

Crea flujos de trabajo automatizados entre aplicaciones y servicios para
obtener notificaciones, sincronizar archives, recopilar datos y mucho
mas con Microsoft Flow (no se requiere codificacion).

los]

Desarrollo de aplicaciones para Web v dispositivos moviles

Crea y publica rpidamente aplicaciones empresariales personalizadas
para mdviles y para la Web con PowerApps. Elige una de las plantiflas
disponibles o empieza desde cero para ampliar tus datos empresariales:
no se requiere ningtin tipo de codificacion.

wwarempacaldas.com.co

Exchange Onlinef PLANES DE CORREC Exchange
Kiosk incluye: Online kiosk
Numero de usuarios llimitado
Buzdn con capacidad / usuario 2GR
Envia mensajes de hasta 150 MB t sl
Compatible con Qutlook si
Acceso Online si
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Configuracién personal del correo s
Calendario y contactos compartidos sl
Proteccion Premium contra correo ne si

deseado y malware: ofrece una
proteccion de multiples capas

yue esta disefiato para afrapar todo el
malware

conocido. Todos los mensajes
transportados a través

dsl servicio se analizan en busca de
malware (virus y

software espia)

Soporte POP para clientes emall sl

SharePoint Onlln‘.e
incluye: '

fdlin,

Almacenamiento de archivos
OneDrive proparciona como minimo a cada usuario 1 TB de
almacenamiento personal en la nube.

o2
'

Uso compartido externo

Comparte archivos y-contenido de fofma segura con los confactos de
dentro y fuera de tu organizacion.

e,

Administracion de contenido
Organiza y administra contenido en biblictécas y listas con métadatos,
administracion de registros y directivas de retencion.

Sitios de grupo
Proporciona un lugar para que el equipo se organice y colabore en el
contenido, los datos y noticlas para que estén en sintonla.

£

GOBIERNG DE CALDAS

Sitios de comunicacién
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Comunica ampliamente &l mesaje de tu grupo y compartelo con los
miembros de la organizacidn con sitios de comunicacién atractivos y
dinamicos.

B

Intranets

Informa e involucra a tu organizacién con intranets y sitios para contar tu
historia, anunciar lag novedades, compartir recursos, simplificar [os
procesos e involucrar a los contacios.

0]

Aplicaciones mdviles
Obtén acceso a las intranets, sitios de grupo y contenido con la

.aplicacién mévil de SharePoint para Android™, i0S®, y Windows y las

aplicaciones méviles de OneDrive para Android, i0S y Windows.

@

Automatizar el trabhajo
Automatiza los procesos empresariales con alertas y flujos de trabajo.

°

Detececitn
Descubre los contactos relevanies v el contenido importante cuando
més o necesites.

£

Busqueda

Personaliza la blsgueda empresarial vy los resultados con _
caracteristicas mejoradas para que aparezcan los recursos en Office
366.

eDiscovery

GOBIERNO DE CALDAS

‘www.empocaldas.com.co
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“ Descripeion técnica:
Busca contenido en formato elecirénico para escenarios de retencion o
auditorfa,

o)

Funcionalidades DLP

Usa las funcionalidades de prevencién de pérdida de datos {DLP)
avanzadas para identificar, supervisar y proteger la informacién
confidencial,

(o

Conservacion local
Usa la gonservacldn local para prevenir la eliminacién o edicion de
contenido mediante programacion.

Tipo de servicio -

CLAUSULA CUARTA. VALOR Y FORMA DE PAGO: Para todos los efectos legales y
fiscales, el valor: del presenie contrato asciende a ia suma de TREINTA Y NUEVE
MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($39.513.000)
INCLUIDO IVA. PARAGRAFO PRIMERO. FORNMA DE PAGO: Los pagos se realizaran
mensualmente mediante la presentacion de actas parciales de pago, previa preseniacion
de la factura y visto del supervisor de haberse prestado el servicio a entera safisfaccion.
PARAGRAFO SEGUNDO: EMPOCALDAS S.A ES.P.,, expidié el Cerfificado de.
Disponibilidad Presupuestal N° 00897 de octubre 24 de 2018, en el que se incluye el valor
de eéste contrato. PARAGRAFO TERCERO: Para cada unc de los pagos EL
CONTRATISTA debers presentar el certificado que demuestre que ha cumplido con sus
obligaciones frente al sistema de seguridad social. CLAUSULA QUINTA. PLAZO: El plazo
para ejecutar e! presente confrato serd de DOCE (12) MESES contados desde la
suscripcion del acta de inicio. CLAUSULA SEXTA: CLAUSULA QUINTA. GARANTIA
UNICA A FAVOR DE ENTIADES PRETADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS: EL CONTRATISTA debera constituir a favor de EMPOCALDAS S.A.
E.SP. Péliza de garantfa Gnica expedida por compafifa de seguros debidamente
constituida en el pals que avale el siguiente riesgo: A) CUMPLIMIENTO: Para precaver los
perjuicios derivados del incumplimiento imputables al afianzado de las obligaciones
emanadas del cohtrato, por un valor equivalente al freinta por ciento 30% del valor del
mismo y con una vigencia igual al {&rmino del contrato y tres (3) meses mas. B). CALIDAD
DEL SERVICIO: En cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y
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con una vigencia igual al plazo del mismo y seis (6) meses mas. PARAGRAFO: La garantia
requiere para su \jraiidez. la aprobacion de EMPOCALDAS S.A. E.8.P. y debera ampliarse
en los porcentajes sefialados, cada vez que se produzcan suspensiones, prérrogas o
adiciones al contrato. CLAUSULA SEPTIMA. CESION DEL CONTRATO: EL
CONTRATISTA no podra ceder el contrato sin previa autorizacion escrita por parte de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. PARAGRAFO: Si al contratista le llegare a sobrevenir
inhabilidad o incompatibilidad, debera ceder e presente contrato previa autorizacion escrita
Representante Legal de [a entidad o, si ello no fuere posible, deberd renunciar a su
ejecucion. CLAUSULA OCTAVA. PERFECCIONAMIENTO: El presente confrato se
perfecciona con la suscripcién del mismo y la expedicion del registro presupuestal. Para su
gjecucion se requiere la constitucion y aprobacién de las garantias exigidas, y la
verificacion por parte del contratante que el contratista se encuentra afiliado al sistema de
seguridad social, documentos sin los cuales no es posible empezar con la ejecucién del
contrato. CLAUSULA NOVENA. IMPUESTOS: Queda a cargo del CONTRATISTA el pago
de los'impuestos en la cuantia que sefiale la ley. CLAUSULA DECIMA. INHABILIDADES
E INCOMPATIBI!_;EDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento
que se entenderd prestado con |a firma del presente contrato que no se haya incurso en
ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en los articulos 8 y 9 de la.
Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.
SUPERVISION: La Supervision del presente confrato estara a cargo del JEFE DE LA
SECCION SISTEMAS de Ia Entidad, El supervisor velara por el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA v representara los intereses de
la empresa para:la debida y cumplida ejecucidn del objeto contractual, sujetando sus
actuaciones a lo establecido por el Manual de Interventorfa de la Entidad. El supervisor
tendra las siguientes atribuciones y responsabilidades: 1. Dar inicio al contrato, una vez
haya verificado €| cumplimiento de los requisifos necesarios para su legalizacion y
ejecucion, los cuales se indican a continuacion: - Expedicion del registro presupuestal. -
Constitucién de las garantias exigidas— Cumplimiento de sus obligaciones frente al
sistema de seguridad social. - Los demdas requisitos de ley. 2. Verificar que EL
CONTRATISTA cumpla con las obligaciones descritas en |a clausula segunda del presente
contrato. 3. Informar al respecto las demoras o incumplimiento de las obligaciones de EL
CONTRATISTA. 4. Certificar respecto al cumplimiento de EL CONTRATISTA. Dicha
certificacién se constituye en requisite previo para cada uno de los pagos que deban
realizarse. 5- Réalizar durante la ejecucion del contraio la supervision técnica,
administrativa, financiera y contable del mismo. 6- Supervisar que el objeto contractual se
ejecute de acuerdo con los pardmetros determinados por la entidad. 7- Verificar el pago
por parte del contratista de sus obligaciones frente al sistema de seguridad social y
parafiscales. 8- Exigir la copia de los documentos que soportan las cuentas de pago, asi
como elaborar las actas de pago parciales y el acta final. 9- Verificar la vigencia de las
coberturas de los:ampares solicitados en la clausula sexta relacionada con las garantias

\&
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exigidas para Ia ejecucion del contrato. 10- Solicitar los informes que consideren
pertinentes en ejercicio de su control financiero, relacionados con la ejecucion del mismo.
11- Mantener informado al Gerente de EMPOCALDAS S.A. ES.P. de cualquier
circunstancia que llegare a afectar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en &l
contrato. 12- Realizar el acta de liquidacion del contrato y dar su visto bueno para este fin.
13. ADICIONALMENTE, Y DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS SIGUIENTES A LA
GENERACION DEL DOCUMENTO, EL SUPERVISOR SERA RESPONSABLE DE
ALLEGAR LA DOCUMENTAGCION RELACIONADA CON LA SUPERVISION DE LOS
CONTRATOS A LA SECRETARIA GENERAL — SECCION CONTRATACION EN DONDE
REPOSA LA DOCUMENTACION ORIGINAL DE LOS MISMOS. 14. Las demis
inherentes a la funcidn desempefiada. PARAGRAFO: Cuando por circunstancias de fuerza
mayor la interventoria no pueda ser realizada por quien ha sido designado para tal fin, este
deberd mformarto por escrito a la Gerencia y a la Secretaria General de la entidad, con el
fin de que ia Gerencia proceda a realizar la desighacion correspondiente. CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendrd indemne al
CONTRATANTE de todo reclamo, demanda, accidn legal, y costos que pusdan causarse
o surgir por dafios o lesiones a personas o bienes, ocasionados por EL. CONTRATISTA o
su personal, durante la ejecucion del objeto y obligaciones del presente contrato. En caso
de que se formule reclamo, demanda o accion legal contra EL CONTRATANTE por
asuntos, que segun el contrato sea de responsabilidad del CONTRATISTA, se le
comunicara lo més pronto posible de ello para que per su cuanta adopte oportunamente
las medidas previstas por la ley para mantener indemne a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y
adelante los tramites para llegar a un arreglo del conflicto. CLASULA DECIMA TERCERA:

LIQUIDACION: El presente contrato debera liquidarse de comdn acuerdo entre las paries
dentro de los 120 dias siguientes a su terminacion y en caso de que no lleguen a acuerdo
sobre el contenido de la misma, ser4d practicada directa y unilateralmente por
EMPOCALDAS S.A. E.S. P., conforme lo establece el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

CLAUSULA DECIMA CUARTA MULTAS: En caso de que el CONTRATISTA incumpla
las obligaciones estipuladas en la propuesta o en el contrato o en los documenios que
forman parte integral del mismo EMPOCALDAS SA. E.S. P., aplicar& las siguientes
sanciones y su valor sera descontado de cualquier saldo que exlsta a su favor o cubierto
por la garantia de cumplimiento y en hingtin caso su aplicacion sera entendida como
liberatoria o atenuante de cualquiera de las obligaciones adquiridas en viriud del contrato.
POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTQ Y LEGALIZACION DEL CONTRATO:
Si por causas imputables al CONTRATISTA no presenta los documentos, ni se reafizan los
actos y tramites necesarios para el perfeccionamiento y legalizacién del contrato dentro de
los TRES (03) dlas habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que se ha entregado
para la firma, se sancionard al CONTRATISTA con una suma equivalente al cero punto
cinco por ciento (0,5%) del valor total del contrato por cada dla de retraso. POR
SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA suspenda
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totalmente Ios servicios contratados sin justificacién aceptada por EMPOCALDAS SA.
E.S.P sera sancionado con un cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor total del
contrato, por cada dia de suspension o incumplimiento. POR RETARDO O
INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o incumplimiento por parte del CONTRATISTA de
las obligaciones establecidas en este contrato, éste autoriza a EMPOCALDAS SA. E.S.P
para que sin hecesidad de requerimiento judicial previo, del saldo a su favor le descuente
un cero punto tres por ciento (0,3%) del valor del contrato por cada dfa calendario que
transcurra y subsista en el incumplimiento o en la mora. Por el pago de la suma a que se
refiere esta esttpulaclén no se entendera extinguida la obligacion contratada por el
CONTRATISTA en razén del contrato, ni se le eximir4 de la indemnizacién por los perjuicios
causados a EMPOCALDAS SA. ESP. CLAUSULA DECIMA QUINTA. PENAL
PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de
las obligaciones del presente Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.,
debera pagar a EMPOCALDAS S.A. ES.P, a titule de indemnizacién, una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrate. El valor pactado de la
presente cldusula penal es el de la estimacién anticipada de perjuicios, no obstante, la
presente ciausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen
sobre el cntado valor. Este valor puede ser compensado con los montos que
EMPOCALDAS S A. E.8.P. adeude al Arrendador con ocasién de la e;ecucaén del presente
Centrate, de conformidad con las reglas del Cédigo Civil. CLAUSULA DECIMA SEXTA.
SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las confroversias o diferencias que surjan entre el
Contrafista y EMPOCALDAS S.A. E.8.P. con ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion,
prérroga o terminacién del Contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado con el
presente Contrato, seran sometidas a la revisién de las partes para buscar un arreglo
directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que
cualquiera de las partes comumque por escrito a la ofra la existencia de una diferencia.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DOCUMENTOS: Hacen parte integral del presente
contrato, los siguientes documentos: 1. Andlisis de Conveniencia y Oportunidad. 2,
Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 3. Certificads de existencia y presentacién
legal. 4. Fotocopia de fa cedula de ciudadania del representante legal. 5. Fotocapia
matricula profesional. 6. Fotocopia Registro Unico Tributario (RUT) expedido por la DIAN.
7. Certificado de antecedentes fiscales expedido por la Contraloria General de la
Republica. 8. Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por fa Procuraduria
General de la Nacién. 9. Consulta de antecedentes judiciales. 10. Cerlificado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y aportes paraf scales. 11. Compromiso
anticorrupcidn. 12. Propuesta econémica. 13. Registro Unico de Proponentes., 14.
CLAUSULA OCTAVA. LEGALIZACION: Una vez firmado el contrato v -después de su
entrega, el CONTRATISTA deberd presentar para la aprobacién por parte de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.: a). La gararitia tnica a favor de enfidades prestadoras de
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servicios publlcos domiciliarios. Todo gasto que demande la legalizacion del presente

jrijagstara a cargo dal CONTRATISTA.
Para ¢o ;stancia;se firma en Manizales a los 1 D DIC 2018
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